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En situacion global, podremos encontrar cuando se realizé nuestra ultima lectura y el
resultado de esta, cuando sera la proxima fecha de lectura de contador. También el
seguimiento de la IP, el resultado de esta y poder pedir recibir el acta de la IP. Por ejemplo.
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EB Lecturadel contador B  Inspeccidn periddica
Tu dltima lectura del 26/11/2018 es de 1682 m?® Ultima inspeccién: 2014
El préximo ciclo de lectura es del 30/04/2019 al 21/05/2019 VIGENTE

@  Tulectura ha sido estimada. Disponer de tu consumo @  rosultado: Sin defoctos

exacto es imprescindible para una correcta facturacion.

Preguntas Frecuentes Ver histérico Preguntas Frecuentes Recibir acta por email

En el caso de que nuestra IP tenga defectos, desde la situacién global en inspeccidn periddica
podremos adjuntar el justificante JCA, dando en justificante (recuadro rojo).
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B Lecturadel contador B  Inspeccion periodica
Tu dltima lectura del 24/02/2019 es de 88400 m3 Ultima inspeccién: 2018
El préximo ciclo de lectura es del 24/06/2019 al 1f06/2019 Estado: Pendiente

Resultado: Instalacién con anomalias secundarias
° iEnhorabuena! Tenemos lectura real de tu contador.

Instalacion con anomalias secundarias
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Praguntas Frecuentes Ver histérico Preguntas Frecuentes
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Pulsando en justificante se nos abre el apartado de inspeccion periddica que también
podriamos abrir desde el menu principal.
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Le recordamos que la inspeccién periddica es cada 5 afios, y se hace en el afio natural.

EB Inspeccidn periddicaobligatoria EB Inspeccidn periddicaobligatoria

Fecha dltima inspeccion:

®  ©19/06/2018

17/09/2018
Comunicacion realizada via carta
Te hemos enviado una carta notificando del inicio
de proceso [

Se han detectado anomailias en la inspeccién realizada el dia
17/09/2018

L ]
© 10/09/2018
Comunicacion realizada via sms
Te hemos recordado que en 7 dias se realizaria la
visita

Descargar plantilla de Certificado JCA para rellenar

L ]
8 16/09/2018 Adjuntar Certificado JCA
Comunicacion realizada via sms
Te hemos recordado la visita el dia antes para
asegurarnos que estuvieras en casa

Para descargar la plantilla de certificado JCA para rellenar pulsaremos en su respectivo campo.
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Le recordamos que la inspeccion periddica es cada 5 afios, y se hace en el afio natural.

EB Inspeccion periddicaobligatoria EB Inspeccion periddicaobligatoria

Fecha dltima inspeccién:

®  ©19/06/2018

17/09/2018
Comunicacion realizada via carta
Te hemos enviado una carta notificando del inicio
de proceso o

Se han detectado anomalias en la inspeccién realizada el dia
17/08/2018

®  ®10/09/2018

Comunicacion realizada via sms
Te hemos recordado que en 7 dias se realizaria la
visita

®
Comunicacion realizada via sms

Te hemos recordado la visita el dia antes para

asegurarnos que estuvieras en casa “
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Para adjuntar el certificado JCA le daremos a adjuntar.
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Le recordamos que la inspeccién periddica es cada 5 afios, y se hace en el afio natural.

EB Inspeccion periédicaobligatoria GB Inspeccidn periédicaobligatoria

Fecha dltima inspeccion:

®  ©19/06/2018

17/09/2018
Comunicacion realizada via carta
Te hemos enviado una carta notificando del inicio
de proceso [+

Se han detectado anomailias en la inspeccién realizada el dia
17/o9/2018

L ]
= 10/09/2018
Comunicacion realizada via sms
Te hemos recordado que en 7 dias se realizaria la
visita

Descargar plantilla de Certificado JCA para rellenar

L ]
% 16/09/2018 |: Adjuntar Certificado JCA

Comunicacion realizada via sms
Te hemos recordado la visita el dia antes para
asegurarnos que estuvieras en casa

Se abrird una pestana para poder seleccionar el certificado ya relleno.
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Le das a abrir y ya apareceria el documento en el campo al lado de adjuntar certificado JCA.
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Descargar plantilla de Certificado JCA para rellenar

C022-Justif_Correc_Defe Adjuntar Certificado JCA

Le damos a enviar y apareceria este mensaje.

22/03/2019 12:04:07 Se ha enviado el Justificante de X
Correccion de Anomalias (JCA) de manera correcta para
su validacion. Una vez quede aceptado, podrda
comprobarlo desde este mismo apartado donde se le
indicard que ya esta validado

Pasado unos dias podrds comprobar en el apartado de inspecciones periddicas si se ha
aceptado tu JCA, apareciendo asi. Podremos recibir el acta por email si lo deseamos.

EB Inspeccidn periddicaobligatoria

®  ©20/02/2019

Innecesario,por recepcion JCA

+ Inspeccién realizada con defectos corregidos

Preguntas Frecuentes Recibir acta por email




