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Guia de usuario - Madrilefa

“11\" RED DE GAS

anual de la Oficina Virtual
e Madrilena Red de Gas

Urgencias: 900601010 | Ayuda Q

W

MOdrileﬁO YATENGO GAS ~ QUIERO TENER GAS ~ QUIERO TENER UN VEHICULO DE GAS + CONOCENOS INVESTORS =
1 RED DE GAS

Registrar la lectura de tu contador o
Abierta 24 x 7, 365 dias al afo.

SOY CLENTE

Introduce tu usuario y
contrasefia

Tanto si ya tien
solicitar el alta de

Contenidos
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> Madrilefia

“r\* RED DE GAS

1. MIS FACTURAS
a. Datos del contrato
b. Historico de facturas
c. Pago de recibos GLP
2. MIS LECTURAS
a. Enviar lecturas
b. Consumos
3. INSPECCION PERIODICA
a. Consulta estado Inspeccion Periddica
b. Cambio fecha Inspeccion Periodica
4. GESTIONES
a. Iniciar gestion
b. Mis citas pendientes
c. Historico de gestiones
5. GESTION PUNTO DE SUMINISTRO

Comprobar estado alta

a
b. Alta punto de suministro con acometida GN/GLP 16

Cambio de titular GLP

o

d. Cese de suministro GLP
6. MODIFICAR PERFIL

a. Moadificar perfil
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Datos del contrato - Madrilefa

“11\" RED DE GAS

Descripcion

Contiene los pasos para modificar los datos del contrato de GLP.

Manual
1. Accede a MIS FACTURAS / Datos del contrato.

M lar < — P
- Madrilena © SIMUACIONGLOEAL B MISFACTURAS @g MISLECTURAS ~ [l INSPECCIONPERIODICA @ GESTIONES ~
" RED DE GAS

Datos del contrato 9

Historico de focturas

Pago de recibos GLP

2. En esta ventana puedes modificar los datos del titular del contrato de GLP (3), la direccién de
correspondencia (4) y los datos bancarios (5).

© Datos deltitular del contrato

Nombre

Apslidos

DML

Correo electrénico

Teléfono

B Direccitnde correspondencia

Calle

N° de la calle

Escalena

Planta

Pusrta

Cédigo postal

Poblacidn

Provincia

£ Datos bancarios
Forma de pago

N® Cuanta

L)
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Historico de facturas - Madrilefa

“11\" RED DE GAS

Descripcion

Contiene los pasos para visualizar el histérico de facturas de GLP.

Consideraciones generales

» La descarga de facturas en PDF sélo esta disponible para facturas emitidas después del 14 de
junio de 20109.

» Para las facturas emitidas antes del 14 de junio de 2019 se puede consultar su numero de factura,
la fecha, el estado de pago, el importe y el consumo.

Manual
1. Accede a MIS FACTURAS / Historico de facturas.

v . = 2 — <
- Madrilena © SITUACIONGLOBAL Bl MISFACTURAS @ MISLECTURAS ~ [l INSPECCIONPERIODICA @ GESTIONES ~
" RED DE GAS

Datos del contrato

Historico de focturas e

Pago de recibos GLP

2. Esta ventana te muestra todas tus facturas y el estado en el que se encuentran
(pagadas/pendientes de pago).

3. Puedes clicar en el boton imprimir factura (3) para generar una factura digital en PDF.

ES0234202001381330HV

@ Listadodefacturas N° 1001190530
ORDEN-PRADO REAL, 0006 3
SOTO DEL REAL

9]

PROXIMA FACTURACION: 10/05/2022

@ Te recordamos que en los pagos domiciliados el cobro se realiza 15 dias 2o [ 2022
después de la fecha de vencimiento de la factura. ég
0
iAtencion! Solamente estan disponibles para la descarga las factura emitidas ;E | I
después del 14 de junio de 2019. “ "

A UL PR PP U UL P L L P
FEFIFSFT S ITSE

Disculpe las molestias.

GLPSD20221108374

Pagada 60.12 Kg

GLPSD20221103295 '
© ol e |

Pagada 7014 Kg Contenidos

GLPSD20211098830

Paaada 233BKg



Pago de recibos GLP 2 Madrilefia

“11\" RED DE GAS

Descripcion

Contiene los pasos para realizar el pago de una factura.

Manual
1. Accede a MIS FACTURAS / Pago de recibos GLP.

A g = - P -
- Madrilena © SMUACIONGLOBAL Bl MISFACTURAS @g MISLECTURAS ~  ll INSPECCIONPERIODICA @3 GESTIONES ~

-
" RED DE GAS

Datos del contrato

Historico de focturas

Pago de recibos GLP e

2. Esta péagina te redirigira a una pagina segura de CaixaBank para realizar el pago de una factura
de GLP.

€ CaixaBank

IDENTIFICAR PAGO

Cémo continuar...

Identifique el codigo de barras en el aviso de pago en papel e introdacelo en el campo siguiente.

Recuerde que sino dispone de esta informacion en el aviso de pago puede utilizar el buscador.

Codigo de identificacion

Codigo de barras:

Continuar

3. Sigue los pasos de la web de CaixaBank. '

Contenidos
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Enviar lecturas M Madrilena

“11\" RED DE GAS

Descripcion
Contiene los pasos para enviar la lectura del contador.
Consideraciones generales

» Si tu contador esta dentro de tu vivienda, al menos una vez al afio, necesitaremos acceder a tu
contador para tener una lectura real o recibir lectura y foto de tu contador.

» Situ lectura es enviada dentro del periodo indicado, se facturara el consumo real de tu contador.

» Situ lectura es enviada fuera del periodo indicado, solamente se tendra en cuenta para estimar tu
consumo.

» Si nos envias foto del contador la lectura se considerara real, de lo contrario la lectura se
considerara facilitada.

Manual
1. Accede a MIS LECTURAS / Enviar lecturas.

Al . ~ 5 - 7
2 Madrilena © SITUACION GLOBAL B8 MIS LECTURAS ~ Il INSPECCION PERIODICA @8 GESTIONES ~
%" RED DE GAS

Enviar lecturas @

Informe consumos

= Mislecturas

2. Introduce la lectura de tu contador. En caso de que la lectura tenga 4 digitos deberas introducir

un O delante.
B Lecturade contador Histérico de lecturas
@- Escribe los nameros de tu contador en el recuadro. Contador instalado n®

Puedes mirar el histérico para ver qué cantidades sueles

consumir y no equivocarte. Registraste tu Gltima lectura el 08/03/2022 con un valor de

48 m®
Fecha Lactura (m®) Tipo
09/03/2022 48 Real
f:l ﬁ?‘dqllleﬁo “IIIIII'I“ 08/01/2022 28 Real
o4/nf202 7 Real

$Qué tipos de lecturas hay?
Si tu contador tiene 4 nimeros introduce un 0 delante » Facilitade: La gue nos envie un eliente.

+ Real: La que nos envia uno de nuestros lectores o un cliente

(2) Adjunta una foto nitida de los nimeres de tu contador
= cuando adjunta foto de su contador.

(OPCIONAL)
+ Estimada: Si no tenemos lectura facilitada o real,

analizames el consumo y realizamos una estimacion

Adjuntar foto
» Revisada: Si la lectura no es coherente con tu histérico, la
revisamos para cofregir cualguier error.

Enviar lectura
Queremos ayudarte
Consulta Preguntas Frecuentes

3. Adjunta una foto donde se vea nitidamente la lectura y el numero de serie del contador.

4.  Clica en Enviar lecturas. En este apartado también dispondras del Histérico de tus Iectfs.

Contenidos



consumos

2~ Madrilefa

“11\" RED DE GAS

Descripcion

Contiene los pasos para consultar tu historial de consumos.

Manual

1. Accede a MIS LECTURAS / Informe consumaos.

2 Madrilefa
‘1" RED DE GAS

& SITUACION GLOBAL

B MIS LECTURAS ~ lb INSPECCION PERIODICA @& GESTIONES ~

enviar lecturas

2. En esta ventana puedes consultar tu histdrico de lecturas y consumos correspondientes a

lecturas reales, estimadas o facilitadas.

@ Tu consumo de gas en los tltimos periodos

Volumen consumidio Glitimo poriodo
PR

Volumean consumido periodo anterior
PN

03 QOSIodo 3 M3 MeNos QUO 108 JOs MOSeSs aNterion

£Estas gostando mds © mencs que ol ano pasado?

Afo Afo
anterior actual

D X

¢Utilizas ia energla de forma eficiente?

Con los dotos que tenomos do tu domicilio y de tu Grea,
05t0s S0n [0S JOt0s QuO e podemos ofrocor

& 6 G
2 R m
Frente a Mar Fronte a tus frente o tu

20 cimataaa minleinda

Registraste tu Gitimo lectura of 00/03/2022 con un valor de

fecha tectura (m?) Tipo
09/03/2022 45 Real
08/01/2022 8 Real
oa/nf2021 7 Reol

A Tu periodo de lectura es del 25/04/2022 ol 18/05/2022

ﬁ.gnnl rtmm m

&Y por qué ho cambiodo mi consumo de gos?

Hoy diferontes Motivos, pero uno de olios es ol tiempo. En
este pernodo has tenido

412 Horas con Sol 1.028 Horos sin ¢
\\‘I’ 1 I* max media 14 \\.'1
o - ¢ N ~ -
- bt . -
- \\ ‘~ T* min medio 3 /,e\\

I + 0 T3

Temoerotura media del oeriodo 8°

3. Puedes visualizar tus consumos de los ultimos 12 0 24 meses y compararlos con el afio anterior.

L)
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consumos 2 Madrileia

“11\" RED DE GAS

Descripcion

Contiene los pasos para consultar tu historial de lecturas

Manual

1.

Accede a MIS LECTURAS / Mis lecturas.

A, . ~ . ~ 2
= Madrilena © SITUACION GLOBAL B3 MIS LECTURAS ~ b INSPECCION PERIODICA @8 GESTIONES ~
%" RED DE GAS

Enviar lecturas

Informe consumos

= Mislecturas

(1) tuacién global

En esta ventana puedes consultar tu historico de lecturas correspondientes a lecturas reales,
estimadas o facilitadas.

6B Historicode lecturas @ Consumos @

Contador instalado n® Par favaor, marca el periodo que deseas consultar

Registraste tu Gltima lectura el 08/03/2022 con un valor de 12 MESES 2 AflOS
48 m®

Desde 31/03/2021 hasta 31/03/2022

Fecha Lectura (m Ti

(m?) Po La unidad de medida es en m?
oafozf2022 46 Rl
og&fol/2022 28 Real N Consumo afio aciual

25

Preguntas Frecuentes

o4/n/2021 7 Real 2p
_ )
Afadir a calendario periodo de lectura - 5 I
p  Oct Mov Dec Jan Feb

% Te explicamos en un MiNUto coma conseguir Mar  May Jun o Aug  Se
B

que tu lectura de gas no te de ninguna
Exportar Excel Exportar PDF

sorpresa. jDale al Play!
Puedes visualizar tus consumos de los ultimos 12 o 24 meses y compararlos con el afio anterior.

L)
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Consulta estado Inspeccidén Periédica =" Madrilena

“11\" RED DE GAS

Descripcion

Contiene los pasos para consultar el estado de una Inspeccion Periodica de tu Instalacion Receptora
Individual (IRI).

Consideraciones generales

= La Inspeccion Periddica se debe realizar una vez cada 5 afios de acuerdo a la normativa vigente.

= El resultado de la inspeccién puede ser:

« Satisfactorio: si la instalacion esta en regla en el momento que se realiza la inspeccion.

No satisfactorio: si se han detectado anomalias y hay que corregirlas, se tendra que pasar una
nueva inspeccion una vez resueltas las anomalias.

Ausente: si en el momento de la inspeccion no hay ningun adulto en el domicilio.

Manual
1. Accede a INSPECCION PERIODICA.

2. En esta ventana aparece el estado de tu Inspeccion Periddica y el historial de las
comunicaciones enviadas.

3. Si tienes que pasar la Inspeccién Periédica proximamente, se indica la fecha cuando ira el
técnico a realizarla. En caso de que la fecha propuesta no te vaya bien puedes cambiar la fecha.

4. En caso de haberla pasado puedes visualizar si ha sido: satisfactoria / no satisfactoria / ausente
y solicitar el acta de la misma por email.

BB Inspeccion periddica obligatoria

Ultima inspeccién: 2022 Praxima inspeccion: 2027

B 08/04/2020 Var comunicacion
Comunicacion realizada via EMAIL

Comunicacion de 17 visita

B 23/09/2020 Var comunicacion
Comunicacion realizada via EMAIL
Comunicacion 10D de 17 visita

B 08/03/2022

Sin defectos

Enhorabuena, hemos realizado la inspeccién con resultado CORRECTO

Con resultado: Sin defectos '
Contenidos



http://www.madrid.org/bdccm/normativa/PDF/Instalaciones/Instalaciones termicas/Normas Tratadas/CMOr000901.pdf
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Cambio fecha de Inspeccién Periodica =" Madrilena

“11\" RED DE GAS

Descripcion

Contiene los pasos para cambiar la fecha de realizacion de una Inspeccion Periddica de tu Instalacion
Receptora Individual (IRI).

Manual
1. Clicaen INSPECCION PERIODICA.

M. i 1 - 3 i ; @
= - Madrilena ) SITUACION GLOBAL B IS LECTURAS = il INSPECCION PERICDI &= GESTIONES -

“riv* RED DE GAS

2. Se muestra la la fecha y hora propuesta para realizar la inspeccion. Si quieres modificar la cita,
clica en Cambiar cita.

[ Inspeccién periddica obligatoria

Ultima inspeccién: - Préxima inspeccicn: 2018

Comunicacion realizada via CARTA
Comunicacion de 17 visita

3. Selecciona la fecha que mejor te convenga y clica en Confirmar seleccidon. Recibiras una
confirmacion de la nueva fecha via mail/sms.
La fecha y hora de tu visita es: 08/04/2022 16:00 - 18:00

Ir a una semana con citas disponibles

Te explicamos como
B cambiar tu cita 04/04/2022 - 10/04/2022 w

iDale al Play!
v -
04 de Abril /10 de Abil 2

Lun.04 Mar.05 Mié&.06 Jue.07 Vie.08 Sab.09 Dom.10
0%:00 - 1:00 08:00 - 11:00 0%:00 - 11:00
11:00 - 13:00 11:00 - 13:00 1:00 - 13:00
13:00 - 16:00 13:00 - 16:00 13:00 - 16:00

16:00 - 18:00
Disponible No dispenible . Seleccion actual . Nueva seleccion '

Contenicos


../../../Downloads/Carta IP.pdf

Iniciar gestion

11

M- Madrilena

“11\" RED DE GAS

Descripcion

Contiene los pasos para solicitar una cita de actuacion sobre tu contador de gas o presentar alguna

reclamacion.

Manual
1. Accede a GESTIONES / Iniciar gestion.

€ SITUACION GLOBAL B MIS LECTURAS =  ll INSPECCION PERICDICA B GESTIONES -

B  iniciar gestian
Miz citas pandientes

1T Histérico de gestiones

2. Indica la solicitud, incidencia o reclamacion a tramitar

Iniciar una nueva gestién

Por favor, selecciona la opcidn sobre la que quieres realizar una gestion:

SOLICITUDES INCIDENCIAS Y RECLAMACIONES

=

+ Inspeccién Periodica

+ Lecturas

con contador

ura estimada

Selecciona el tema de tu incidencia o solicitud
Explicanos cdmo podemos ayudarte

Confirma tus datos para que podamos contactar contigo

S

Acepta el reglamento de proteccién de datos.

Tu solicitud ha quedado registrada con el cédigo
000307308036

sobre la evolucion de tu solicitud

Te mantend

7. Consulta el estado de tu cita (guia consulta de cita).

L)
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Mis citas pendientes

12

M- Madrilena

“11\" RED DE GAS

Descripcion

Contiene los pasos para consultar el estado de las citas pendientes

Manual

1.

Accede a GESTIONES / Mis citas pendientes.

€ SITUACION GLOBAL B MIS LECTURAS =  ll INSPECCION PERICDICA B GESTIONES -

B  iniciar gestian
Miz citas pandientes

1T Histérico de gestiones

En esta ventana puedes ver tus citas pendientes pudiendo cambiar la fecha de la cita o ver las

comunicaciones de esta cita si ya ha sido realizada.

Gestiona facilmente tus citas

En Madrileria Red de Gas queremos ayudarte y facilitarte el momento de nuestra visita. Puedes consultar el

estado de tus citas pendientes o cambiarla.

@ Listado de citas pendientes

A continuacién de mostramos un listado de citas disponibles:

Tipo Producto servicio Localizador

IFO0 INSPECCION PERIODICA BWWES

i Fecha y hora visita: 08/04/2022 16:00 - 18:00

Cambiar cita

Ver comunicaciones

L)
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Historico de gestiones - Madrilena

“71\" RED DE GAS

Descripcion

Contiene los pasos para consultar el estado de las citas actuaciones y solicitudes realizadas.

Manual
1. Accede a GESTIONES / Histoérico de gestiones.

€ SITUACION GLOBAL B MIS LECTURAS =  ll INSPECCION PERICDICA B GESTIONES -

B  iniciar gestian
Miz citas pandientes

IT  histérico de gestiones

2. En esta ventana puedes ver el histérico de gestiones ya realizadas y solicitar el acta por email
(1) si ya ha sido realizada. También el historial de tus solicitudes realizadas, podras consultar el
detalle y la respuesta recibida (2).

Historico de gestiones

IF Actuaciones

N°® Orden Tipo Facha actuacion Resultado

12766728 INSPECCION PERIODICA 27/02f2017 Sin defectos
Recibir acta por email

i Fecha y hora visita: 27/02/2017 12:00 )
‘Ver comunicaciones

i

12093268 DB25 VERF. POSIBLE INCIDENCIA (MASIVA) 17{02/2008 Realizads
Recibir acta por email
10347689 INSPECCION PERIODICA 26/03/2012 sin dofoctos Recibir acta por email
‘Ver comunicaciones
1= Solicitudes
Ne Solicitud Mativo Facha registro Fecha resuelta Estado
000307862601  Transfer a Urgencias - 30/03/2022 E=:
000307860962  Transfor o Urgencias - 29/03/2022 EZ3
000307832658  Gome al cambiar cita on OV 16/03/2022 15/03/2022 E=:
000307738970 Facturacion ATR/fFactura ne recibida 27/0/2022 27/01/2022 EZ3

L)

Contenidos
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Comprobar estado alta == Madrilena

“71\" RED DE GAS

Descripcion

Contiene los pasos a seguir para consultar el estado de alta de un nuevo punto de suministro.

Consideraciones generales

» Validacion de solicitud: Pendiente de validacién de la solicitud de alta por parte de un gestor de
MRG.

» Inicio del proyecto: Iniciados los tramites necesarios para ejecutar la acometida por parte del
ayuntamiento, el instalador y MRG.

» Disposiciéon de servicio: Solicitud procesada y acometida correcta. Se facilita CUPS al cliente
para poder contratar el gas con una comercializadora.

» Contrato comercializadora: Debes realizar el contrato con una comercializadora para que nos
informe y vayamos a realizar la puesta en servicio.

» Cliente en servicio: Todo listo para empezar a disponer de gas.

Manual

1. Accede a la direccion web https://ov.madrilena.es/alta ps#localizador o desde GESTION
PUNTO SUMINISTRO / Comprobar estado.

Al H = . - .
M Madrilefia M ACCEDER 2 REGISTRATE B GESTION PUNTO SUMIMISTRO =  # AREAINSTALADORES
1+ RED DE GAS

L) Comprobar estado

B ala punto de suministro GNfGLP

a Virtual

.e
“=* Cambic de titular GW

E Cesa de suministro GLP

2. Introduce el DNI/CIF con el que iniciaste el proceso de alta y el localizador que recibiste.

Q@ Comprobarestado

Para comprobar &l astade de tu solicitud, debes incluir &l DNIJCIF con el que iniciasts el proceso y
el localizador que te remitimos en su momento:

Contenidos



https://ov.madrilena.es/alta_ps#localizador
https://ov.madrilena.es/alta_ps#localizador
https://ov.madrilena.es/alta_ps#localizador
https://ov.madrilena.es/alta_ps#localizador
https://ov.madrilena.es/alta_ps#localizador
https://ov.madrilena.es/alta_ps#localizador
https://ov.madrilena.es/alta_ps#localizador
https://ov.madrilena.es/alta_ps#localizador

Comprobar estado alta

M Madrilefia

“71\" RED DE GAS

3. Laventana siguiente muestra el estado de la solicitud y los pasos siguientes a realizar.

Solicitud enviada el: 04/02/2020 10:38

Nidmero expedienta:
DNI/ CIF:
Nombre:

Mercado:

Validacisn
solicitud

Direccién:
Ermail:

Tipo de combustible: -

Inicio del Dizposicidn do
proyocto SCrvicio

Teléfono: GEEGGEE66

Estado:
Contrato Cliente cn
comercializadora senvicio

CUPS: -

L)

Contenidos
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Alta punto de suministro con acometida GN/GL pMadrilenia

f1\Y RED DE GAS

Descripcion

Contiene los pasos a seguir para la solicitud de un nuevo punto de suministro, cubriendo dos
casuisticas:

I. Existe acometida previa

ii.  No existe acometida previa

I. Existe acometida previa

Manual

1. Accede a la direccion web https://ov.madrilena.es/alta ps o clica en GESTION PUNTO
SUMINISTRO / Alta punto de suministro GN/GLP si ya estas registrado en la Oficina Virtual.

Al " = . - .
2 Madrileha # ACCEDER & REGISTRATE W GESTION PUNTO SUMIMISTRO - @ AREA INSTALADORES
s\ RED DE GAS

9 Comprobar estado

B alta punto de sumninistro GR/GLP

a Virtual

-
=k Combio de titular GUP

E Ceze de suministro GLP

2. Introduce la direccion del domicilio que quieres dar de alta y clica en Validar la direccion.

B Introducir nuevadireccién

Para comprobar el estado del punto de suministro y proceder con su alta, por faver, introduce la
direccion del misme.

La busqueda de la direccion, se realizard, mediante la calle, nimero y localidad. Cuando aparezeca
en la listo, seleccione la direccién correcta.

Validar la direccién »

L)
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https://ov.madrilena.es/alta_ps
https://ov.madrilena.es/alta_ps
https://ov.madrilena.es/alta_ps
https://ov.madrilena.es/alta_ps
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17

Alta punto de suministro con acometida GN/GL pMadrilenia

/1\Y RED DE GAS

3. Introduce tus datos de contacto y los datos de la finca, acepta las bases generales de registro y
la politica de proteccion de datos, y clica en Enviar.

Tu nombre * Tus apellidos *
Correo electrénico * Teléfono de contacto *
DNIf CIF *

Bl compo DNIf CIF ez necesario pora despuds poder consultar el estado de su

solicitud mediane el localizador.
Datos de la finca

Domicilio Calle * NE*
Fortal Ese. Piso Puerta

Tipo de edificio *

(selecciona un tipo) v

Tipo de inmueble *

(selecciona un tipo) v

O Acepto las bases generales de registro y la politica de proteccién de datos.
Laar politica bases gancmlcs da reqistroy lca pf_lll'TlL‘,a =] prUTc;.‘,L‘,iOl'l de datos.

“

4.  Recibiras un localizador para poder consultar el estado del proceso de alta.

Tu solicitud de "Alta de punto de suministre” se ha procesado correctamente, proximamente recibirds una respuesta del estado de
la misma. Si es necesario, un gestor se pondrd en contacto contigo para realizar los tramites necesarios.

Puedes consultar el estado de la misma mediante esta pdgina web, con tu DNIJCIF, y el localizador que te suministramos, te hemos
remiticlo un correo electrdnico a la cuenta que nos has indideade con estos datos de acceso a tu solicitud.

) Tulocadlizador oz YBpxuuNEQ

Accede ala pagina "Comprobar estado” para conacer el estado de tu solicitud,

Muchas gracia por confiar en Madrilefa Red de Gas.

L)

Contenidos
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Alta punto de suministro con acometida = Madrilena

“11\" RED DE GAS

Descripcion
Contiene los pasos a seguir para la solicitud de un nuevo punto de suministro cuando:
1) Existe acometida previa

2)  No existe acometida previa

Ii. No existe acometida previa

Manual

1. Accede a la direccion web https://ov.madrilena.es/alta ps o clica en GESTION PUNTO
SUMINISTRO / Alta punto de suministro GN/GLP si ya estas registrado en la Oficina Virtual.

Al " = . - .
2 Madrileha # ACCEDER & REGISTRATE W GESTION PUNTO SUMIMISTRO - @ AREA INSTALADORES
“r1n" RED DE GAS

9  comprosar estado

B alta punto de suministro GnfoLP

a Virtual

..
“* Combio de titular oL

E Cesa de suministro GLP

2. Introduce la direccion del domicilio que quieres dar de alta y clica en Validar la direccion. Si no
lo encuentras, el sistema te ayudara.

Domicilio Calle ® Ne *

Para comprobar el estado del punto de suministro y proceder con su alta, por favor, introduce la fio lozoyas .
direccion del mismo.

Cod. Postal * Municipio *
La busqueda de la direccidn, se realizard, mediante la calle, ndmero y localidad. Cuando aparezca 28981 parla -
en la lista, seleccione la direccion correcta. o

Provincia * Pais *

Madrid Espafa

Validar la direccién »

L)

Contenidos


https://ov.madrilena.es/alta_ps
https://ov.madrilena.es/alta_ps
https://ov.madrilena.es/alta_ps
https://ov.madrilena.es/alta_ps
https://ov.madrilena.es/alta_ps
https://ov.madrilena.es/alta_ps
https://ov.madrilena.es/alta_ps

.. . W o~
Alta punto de suministro con acometida =~ Madrilena

“r\* RED DE GAS

3. Selecciona tu vivienda/local.

Tienas la red cerca, indicanos cudl es tu viviendo.

PISO - PLUERTA PISO - PLUERTA PISO - PUERTA PIS0 - PUERTA
-A -B 2-A 3-A
TIPC MERCADO: TIPC MERCADC: TIPS MERCADC: TIPD MERCADC:
ESPONTAMED NO ACCESIBLE HO ACCESIBLE MO ACCESIELE

Enhorabuena, aqui tienes el CUPS de la Calle

[ ES0236150026964547TX \

% Tulocalizodor os: RrajSX4ys

4. Facilita tus datos de contacto para que podamos facilitarte tu nimero de CUPS (Cédigo Unico
de Punto de Suministro).

5. Recibiras un codigo CUPS y un localizador de tu solicitud para consultar el estado del proceso
de alta.

6. Una vez dispongas del codigo CUPS podras contratar el gas con la comercializadora de tu
eleccion.

L)

Contenidos
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Cambio de titular GLP 2~ Madrileha

“11\" RED DE GAS

Descripcion

Contiene los pasos para cambiar el titular de un punto de suministro GLP.

Manual

1. Accede a GESTION PUNTO SUMINISTRO / Cambio de titular GLP.

Al HA s . . )
- Madrilefia f ACCEDER & REGISTRATE M GESTION PUNTO SUMINISTRO -  ## AREA INSTALADORES

“eiv™ RED DE GAS

9 Comprobar estodo

B alta punto de suministro ON[GLP

a Virtual

.
“=» Cambio de titular OUP

B cecs de suministro oLP

2. Introduce la direccion correcta del nuevo punto de suministro asi como cualquier informacién
adicional que creas necesaria, y adjunta un documento que acredite la titularidad de la direccion.

Solicitar cambio de titular de un punto de suministro

L) q=y
Datos personalas y sepa Decumentacion adjunta

Vas a realizar un cambio de titular sobre la direccion -
»
»

Fara realizar el cambio de titular para este punto de suministro es necesario generar el contrato de suministro de gas propano,
para ello indicanos, por favor, los siguientes datos.

Recuerda que el importe contratacion es 4,08 € (VA incluido) y que se pasaran en la primera factura.

Tu nombre * Tus apellidos (Obligatorio personas fisicas) *
Tipo de documento identificacion * NOomero de documento identificacion *
DNIfNIF Espanol -
Macionalidad * Tel&fono méwil principal *
Espana -
Teléfono mavil secundario Teléfono fijo

3. El cambio se realizarad cuando uno de nuestros gestores verifique los datos.

L)

Contenidos
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.. O o~
Cese de suministro GLP - Madrilefa

“11\" RED DE GAS

Descripcion

Contiene los pasos para cesar un suministro GLP.

Manual
1. Accede a GESTIONES /CESE DE SUMINISTRO GLP

Al o= . . .
‘.:‘ - rMadrilefa A ACCEDER & REGISTRATE M GESTION PUNTO SUMINISTRO - #® AREA INSTALADORES
“/\" RED DE GAS

®  comprobar estado
B alva punto de suministro GHJGLP

-
=% Combiode titular GUP

E Ceze de suministro GLP

2. Si eres el titular del punto de suministro y sigues interesado en tramitar la baja del suministro,
envia un e-mail al buzon actualizar.datos@madrilena.es, indicando en el asunto “Cese de
suministro de gas”, aportando la informacion especificada.

B CesedesuministroGLP

En estos momentos estamos trabajondo para mejorar esta seccion.

Sieres el titular del punto de suministro y sigues interesado en tramitar la baja del suministro, envia un e=mail al buzén
actualizardatos@madrilena.es, indicando en el asunto “Cese de suministro de gas”, oportandao:

+ Datos personales: nombre completo, teléfono de contacto, MIF-NIE, direccion del punto de suministro y CUPS

+ Copiade tu NIF-NIE
+ Documento de propiedad o alquiler de la vivienda.

El Equipo de Madrilefia Red de Gas

3. El cambio se realizara cuando uno de nuestros gestores verifique los datos.

L)

Contenidos
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Modificar perfil > Madrilefia

“71\" RED DE GAS

Descripcion

Contiene los pasos a seguir para modificar los datos de perfil del titular de la cuenta.

Manual
1.  Accede alicono = (1) que se encuentra en la esquina superior derecha.

ROP

Urgencias: 900 601010 | Ayuda

M (= i _ i i
= Madrilena &) SITUACION GLOBAL B S ECTURAS = il INSPECCION PERIODICA &= GESTIONES -
“rv® RED DE GAS

2. En esta ventana puedes modificar la direccion del punto de suministro (2), tus datos de contacto
(3), tus credenciales para acceder a la pagina web (4) y la direccion de correspondencia (5).

Direccion del punto de suministro

MAR DE JAVA,
MAJADAHONDA - # Informar si existe un error en la direccién @

Datos de contacto @

Correo alectronico Tal&fono mdwil *

Accesos a la web @

Usuario *

Contrasend Repatir contrasenda

Mi direccidn de correspondencio @ m

3. Modifica los datos y clica en Guardar para que se queden registrados los cambios.

AseguUrate de que el correo electronico y el teléfono estan bien ya que seran a los qt te

enviaremos todas las comunicaciones. _
Contenidos



