Como acceder a la
Oficina Virtual

G Accede a ov.madrilena.es y Registrate

Introduce tu usuario y contrasefa

¢AlN no tienes cuénta? Registrate

‘ Usuario ‘

‘ Contrasefia ‘

el cédigo de cups lo puedes encontrar en tu factura de gas natural

Introduce tu DNI/NIF y el CUPS que
encontrards al inicio de esta carta

¢AUN no eres cliente?, registrate

Bienvenido al Registro de clientes. Para poder acceder a tus datos, por favoy/
envia tu NIF y el CUPS del Punto de Suministro

‘ Introduzca su DNI o NIF ‘

‘ CUPS: ESXXXXXXXXXXXXXXXXXX ‘

el cédigo de cups lo puedes encontrar en tu factura de gas natural

Te llegara un email de confirmacién
a tu cuenta de correo para acceder
directamente a la Oficina Virtual
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PREGUNTAS
FRECUENTES

° ¢Por qué tengo que hacer esta Inspeccion
Periodica?
Porque necesitamos comprobar el buen estado de la

instalacion de gas a nivel técnico y de seguridad. Es
obligatoria cada 5 afos.

¢Es obligatorio realizar la Inspeccion Periodica?

Si, hay que hacerla cada 5 afios, obligatorio por ley
R.D. 919/2006 y R.D. 984/2015y Decreto 18 de la
Comunidad de Madrid.

¢Qué hago si no puedo hacer la Inspeccion
Periddica en esta fecha o quiero anularla?

Registrate en ov.madrilena.es y solicita un cambio
de cita.
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o ¢Es necesario llamar para confirmar la cita?

No, estaremos en la fecha propuesta en tu vivienda.

¢Qué debo hacer si ya hice la Inspeccion con
una Empresa Instaladora?

Nada, tu empresa instaladora es la encargada de
enviarnos el justificante de tu Inspeccién.

Mi servicio de mantenimiento ya me

ha revisado el gas, ;también tengo que hacer
esta inspeccion?

Si, debes realizar la Inspeccion Periddica igualmente.
Las revisiones de mantenimiento son diferentes.
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INSPECCION PERIODICA e Madrilena
DE LA INSTALACION DE GAS /1" RED DE GAS

FECHA ULTIMA INSPECCION
CUPS

Estimado/a

Madrilefa Red de Gas, tu empresa distribuidora de gas, te recuerda que debes realizar la Inspeccion Periddica’
(obligatoria cada 5 afios) de la instalacion de gas? en:

Esta inspeccion la puedes realizar con nosotros o con una Empresa Instaladora Autorizada de gas. En caso de optar por
hacer la Inspeccién de gas con una Empresa Instaladora Autorizada?, ésta debera enviar el resultado a Madrilefia Red de
Gas antes del*

Para hacer tu Inspeccién Periddica con Madrilefia Red de Gas, te proponemos la siguiente fecha:

No es necesario que confirmes la cita, si la has hecho con una Empresa Instaladora Autorizada, ya lo
sabremos y si deseas realizarlo con nosotros, iremos en la fecha propuesta.

Coste®:
Inspeccion fisica: €+IVA .
Gastos de gestion: €+IVA Total €+IvA

RECUERDA: El coste de la inspeccion se incluird en tu préxima factura de la empresa comercializadora de gas.
NUNCA debes pagar en efectivo.

Gestiona tu cita

- -

Registrate en ov.madrilena.es Dentro de GESTIONES entra en
Mis citas pendientes

Pulsa el botén de [EIMEIRSIE

y elige fecha o confirma la propuesta.
Te enviaremos un recordatorio
por email/sms

Para registrarte en la Oficina Virtual, sigue las instrucciones incluidas al dorso.
Para mas informacion accede a www.madrilena.es®

iGracias y hasta pronto!

Elisa Cobian
Responsable de Inspecciones Periddicas



