
Página 1 de 2. 

M
A

D
R

IL
E

Ñ
A

 R
E

D
 D

E
 G

A
S

, S
.A

.U
. D

om
. S

oc
ia

l: 
 C

/ V
irg

ili
o,

 2
-B

, E
di

fic
io

 1
 -

 C
en

tr
o 

E
m

pr
es

ar
ia

l A
rc

o,
 2

82
23

 –
 P

oz
ue

lo
 d

e 
A

la
rc

ón
 (

M
ad

rid
) 

R
.M

. d
e 

M
ad

rid
 T

. 2
87

57
, F

. 1
36

, H
. M

-5
04

60
2,

 In
sc

.1
2ª

. C
.I.

F
. A

-6
51

42
30

9 

Solicitud conexión a red 

Datos solicitantes 

Datos instalación 

Tarifa a contratar 

Datos económicos 

En función de la tarifa a contratar: REGULADO POR EL RD 1434/2002 de 27 de 
Septiembre. 

El Solicitante manifiesta que la vivienda/local destinataria/o del servicio de gas que se 
quiere contratar constituye su domicilio, en virtud de la escritura/contrato que muestra en 
este acto y que esta vivienda dispone de los servicios públicos de electricidad y agua, 
contratados en su momento de forma reglamentaria.  

El solicitante  se obliga a construir, a partir de la Instalación Común de Gas de  su finca  
si la hubiere, mediante  una Empresa Instaladora, la instalación individual para la 
utilización de gas natural y a concertar un contrato de suministro de gas.  

La presente solicitud está condicionada a la comprobación, por parte de la Empresa 
Distribuidora, que el domicilio de referencia cumple los requisitos legales y técnicos para 
el suministro de gas. 

En Pozuelo de Alarcón, a    __________________________

Nombre: Apellidos: DNI / NIF: 

Teléfono fijo / Móvil: Correo electrónico: Población: 

Calle: Núm.: Portal: Piso: Puerta: 

C. Postal:

El Cliente, 

Sí, estoy conforme. 

Escalera: 

Madrileña Red de Gas SAU, 

David Ortiz Carreras. Director de Expansión 

Usos: 
 Doméstico  Comercial

Aparatos: 
Cocina Calentador  Caldera mixta   Otro __________

 RL 1  RL 2  RL 3  RL 4 

Canon instalación común (consultar link): 

https://madrilena.es/preguntas-frecuentes/

Derechos de alta (consultar link): 

https://madrilena.es/preguntas/que-son-los-derechos-de-alta-y-los-derechos-de-acometida/

Derechos de extensión red (€): 

Longitud de canalización (m): 

Derechos acometida (consultar link): 
https://madrilena.es/preguntas/que-son-los-derechos-de-alta-y-los-derechos-de-acometida/

Alquiler de contador (consultar link): 

https://madrilena.es/preguntas-frecuentes/

 RL 5  RL 6  RL 7 
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INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA AL SOLICITANTE DE UNA NUEVA ACOMETIDA 

(RESOLUCIÓN CNMC ENER/84/2013/REF-PR) 
La tarifa de último recurso es el precio regulado al que los comercializadores de último recurso venden el gas natural al consumidor final. La tarifa de último recurso la fija la Administración. 
Podrán acogerse a la tarifa de último recurso aquellos consumidores conectados a gasoductos cuya presión sea menos o igual a 4 bar y cuyo consumo anual sea inferior a 50.000 kWh. 

Las empresas comercializadoras que asumen la obligación de suministro de último recurso son las siguientes: 
  Endesa Energía XXI, S.L.U. 
  Gas Natural S.U.R. SDG, S.A. 
  HC Naturgas Comercializadora de Último Recurso, S.A.U. 
  Iberdrola Comercialización de Último Recurso, S.A.U. 
  Madrileña Suministro de Gas S.U.R. 2010, S.L. 

Si lo desea, también podrá optar por contratar el suministro a un precio y condiciones libremente pactados con un comercializador. Puede consultar diferentes aspectos del mercado de gas natural 
en la página web de la CNMC en el área de Energía/Consumidores/Gas Natural; o llamando al teléfono 914329600 
A fin de facilitar su elección, junto a la presente documentación se le adjunta el listado completo de comercializadores de gas publicado por la CNMC, con los correspondientes teléfonos de 
atención al cliente. 
Enlaces de Interés: 
Link de acceso a la página web de Madrileña Red de Gas sobre información de interés para nueva contratación: 

www.madrilena.es/Gas/Informacion_interes/ 

Link de acceso a la página web de la CNMC sobre el listado de comercializadoras de gas natural (relación):  

http://www.cnmc.es/Portals/0/Ficheros/Energia/Operadores/comercializadoras/COMER_GAS_NATURAL/2014_06_02_Listado_comercializ_gas_natural_v.pdf 

Link de acceso a la página web de la CNMC sobre el listado de comercializadoras de gas natural (listado de teléfonos de atención al cliente): 

http://www.cnmc.es/Portals/0/Ficheros/Energia/Operadores/comercializadoras/COMER_GAS_NATURAL/20140527_List_telf_comercializadores%20gas.pdf 

ANEXO 1: Ley de Protección de Datos de Madrileña Red de Gas 
Responsable del tratamiento: Madrileña Red de Gas SAU. CIF A-65142309. C/ Virgilio, 2B, 28223 – Pozuelo de Alarcón, Madrid. Teléfono: 91 266 77 88 Correo electrónico: 
atencion.usuarios@madrilena.es  
Delegado de Protección de Datos:  proteccion.datos@madrilena.es 
Finalidad del tratamiento Gestión del precontrato y contrato con los clientes de MRG y control de servicios vinculados a dichos contratos, tales como facturación y cobro, inspecciones, 
intervenciones y actividades propias del mantenimiento del suministro. MRG analizará los datos de consumos comparando patrones por tipo vivienda, localización, estación, histórico, etc. El 
objetivo de este tratamiento es detectar averías o alteraciones de las instalaciones. En caso detectar acciones fraudulentas, MRG aplicará las medidas legales a su disposición, incluyendo el corte 
del suministro y denuncia a las autoridades. Las llamadas al servicio de atención al usuario serán grabadas para gestionar incidentes o emergencias y su posterior investigación. Así mismo, si sus 
datos están relacionados con una denuncia sobre incumplimiento del código ético de MRG (por ejemplo, por notificarnos alguna posible mala praxis), los datos serán tratados para la investigación y 
tramitación de dichas denuncias. 
En caso de prestar su consentimiento, se enviarán comunicaciones comerciales de MRG y/o compañías del grupo empresarial. Sus datos se tratarán para atender a sus derechos de Acceso, 
Rectificación, Limitación, Cancelación, Oposición y Portabilidad tal y como se recoge en al apartado DERECHOS. El periodo de conservación de los datos activos será hasta la finalización del 
contrato. En el caso que el contrato no se materialice, los datos recogidos para el precontrato se cancelarán una vez expirada la validez de la misma, incluyendo las promociones vinculadas.  
Posteriormente, los datos se conservarán bloqueados durante 6 años exclusivamente para atender a obligaciones legales y/o posibles reclamaciones o denuncias.  
Legitimación del tratamiento La base legal para el tratamiento de sus datos es la siguiente:  
☒ Ejecución del precontrato y contrato de suministro según los términos y condiciones que constan en dicho contrato. En el caso de oponerse al tratamiento de sus datos, no podremos continuar 
prestando este servicio, procediendo a su cancelación. 
☒ Fin legítimo de MRG: Análisis de la calidad del servicio e instalaciones y persecución de fraude. En ningún caso se tomarán decisiones automatizadas basadas en este análisis. 

☒ Obligación legal: Supervisión cumplimiento normas corporativas para mantener un sistema de control de infracciones según LO 1/2015 de 30 de marzo, de reforma del Código Penal.

☒ Obligación legal: Atención a los derechos de los interesados (RGPD / LOPD).

☒ Consentimiento del interesado: Envío comunicaciones comerciales. En ningún caso la retirada de este consentimiento condiciona la ejecución del contrato de suministro. 
Destinatarios de cesiones o transferencias: MRG contrata con empresas proveedoras servicios para la gestión de las finalidades arriba mencionadas relacionadas con su contrato. Dichas 
empresas está sujetas a un contrato con MRG como encargados de tratamiento que garantiza que sus datos no se utilizarán para otra finalidad diferente a las mencionadas anteriormente. En el 
caso de que preste su consentimiento, sus datos se cederán a otras empresas del Grupo Empresarial MRG para en el envío de comunicaciones comerciales sobre productos y servicios de su 
interés. No se realizarán transferencias internacionales de datos personales a países u organizaciones donde no se garantice la seguridad de sus datos de la misma forma que lo hace la legislación 
española, excepto en cumplimiento de una obligación legal. 
Derechos: Podrá ejercer los derechos de Acceso, Rectificación, Limitación, Cancelación, Oposición y Portabilidad. Para ello, debe acreditar su identidad y dirigirse a MRG por los siguientes 
canales: 
• Por escrito: A la atención de la Unidad de Canales y Reclamaciones Madrileña Red de Gas SAU. CIF A-65142309. C/ Virgilio, 2B, 28223 – Pozuelo de Alarcón, Madrid
• Por correo electrónico: atencion.usuarios@madrilena.es dirigiéndose a la unidad de Centro de Excelencia. 
En caso que lo considere necesario, tiene derecho a presentar una reclamación ante la Agencia Española de Protección de datos. 
Origen de sus datos: Los datos personales de los clientes con contrato para el suministro de gas natural, proceden de los datos registrados en las comercializadoras, responsables legales de 
comercializar el suministro de gas natural e informar a la distribuidora (en este caso Madrileña Red de Gas). Estos datos los mantenemos actualizados a través de estas comercializadoras y 
nuestro contacto con los clientes. Los tipos de datos tratados son los necesarios para la gestión de su contrato: identificativos, de contacto, datos bancarios (en caso de emisión de facturas por 
MRG), consumo y mantenimiento de instalaciones. Así mismo, en su caso, se guardarán los comunicados y grabaciones de voz necesarias para el desarrollo de los servicios contratados. No se 
tratan datos especialmente protegidos. 

Puede consultar esta información en el enlace:  www.madrilena.es/Madrilena_red/rsc/Proteccion_de_Datos  
Queremos enviarle información comercial que puede ser de su interés. Si está de acuerdo, marque la casilla que corresponda: 

☐ Acepto el envío de comunicaciones comerciales de los servicios prestados por MRG

☐ Acepto el envío de comunicaciones comerciales de los servicios y productos de otras compañías del grupo. 

Puede revocar este consentimiento cuando lo considere necesario. Para ello, debe acreditar su identidad y notificar su decisión a través de los siguientes canales: 
• Por escrito: A la atención de la Unidad de Centro de Excelencia Madrileña Red de Gas SAU. CIF A-65142309. C/ Virgilio, 2B, 28223 – Pozuelo de Alarcón, Madrid 
• Por correo electrónico: atencion.usuarios@madrilena.es dirigiéndose a la unidad de Centro de Excelencia 

Puede completar esta información en  http://www.madrilena.es/Madrilena_red/rsc/Proteccion_de_Datos/ 

En Pozuelo de Alarcón, a    _____________________________ 

                                            
El cliente, 

Madrileña Red de Gas SAU, 

 David Ortiz Carreras. Director de Expansión 

Sí, estoy conforme. 
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