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Carta del
presidente

Esta cita anual con nuestros grupos de interés es el
momento que nos permite compartir nuestros logros, retos y
compromisos en materia de sostenibilidad suponiendo para
nosotros una gran satisfaccion, mostrar la consolidacién de
nuestra estrategia y el progreso en los distintos ejes de la
sostenibilidad.

Como punto de partida queremos compartir el éxito
alcanzado en la evaluacién frente al indice de Sostenibilidad
de Infraestructuras GRESB. Por primera vez, hemos obtenido
los 100 puntos sobre 100. Este excelente resultado nos ha
permitido alcanzar la méxima calificacién “cinco estrellas”
por tercer afio consecutivo, manteniendo el segundo puesto a
nivel europeo y el primero en Espafia.

Estos resultados en GRESB son el resultado del conjunto
de esfuerzos que estamos realizando enmarcados en nuestra
estrategia de sostenibilidad.

Durante 2023 hemos elaborado un Plan Director
de Sostenibilidad 2023-2026, partiendo del analisis de
materialidad que habiamos realizado en 2022. Este Plan ha
reforzado nuestra capacidad para alinear y aunar los esfuerzos
gue ya se estaban realizando desde las distintas direcciones y
departamentos. Ahora somos todos mas conscientes, de cual
es nuestro papel y contribucién para lograr los compromisos
en sostenibilidad de Madrilefia Red de Gas.

Este Plan Director refuerza el papel que los Organos
de Gobierno tienen en la estrategia de sostenibilidad, en
el conocimiento y control de los impactos, asi como en la
recepcion y analisis de la opinion de nuestros grupos de
interés. Para ello se ha formalizado el papel del Comité
de Riesgos, que ya estaba funcionando, como Organo de
Gobierno responsable de identificar, gestionar y elevar los
posibles impactos riesgos y oportunidades en sostenibilidad,
actualizando los manuales y procedimientos necesarios para
sistematizar esta importante funcién.

Mirando nuestra razén de ser, como empresa
distribuidora de gas, es vital el compromiso con las politicas
y propuestas internacionales en la lucha contra el cambio
climatico.

Un eje fundamental de trabajo es la medicién y registro
desde hace afios de la huella de carbono en los alcances 1,2
y 3,y los planes para su reduccién efectiva. En 2023, hemos
alcanzado una reduccién del 51% respecto a las emisiones
de 2022y en linea con este firme compromiso, nos hemos
certificado y obtenido el sello Gold Standard concedido por
OGMP 2.0, Oil & Gas Methane Partnership 2.0, una iniciativa
lanzada en el afio 2020 por el Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente, que forma parte de la
Estrategia de la Comisidn Europea para la reduccién de las
emisiones de metano.

A esta reduccion debemos sumar los esfuerzos para
facilitar la transicion energética. Trabajamos en el terreno de
la investigacién e innovacién para ser a futuro una empresa
distribuidora de gases renovables, y que nuestra red aporte
a los hogares, comercio e industria, gases renovables como
el hidrégeno verde o el biogds. Continuamos un afio mas
participando en distintos proyectos de innovacién con este
objetivo, analizando y evaluando equipos y formando a
nuestro personal, para que a futuro pueda extender, operar y
mantener este tipo de redes de distribucidn.

No quiero tampoco dejar de mencionar qué en nuestra
lucha contra la corrupcién, y por el contrario a favor
del buen gobierno, hemos actualizado nuestro Cdédigo
Etico, incorporando los nuevos requisitos legales, y
aportado la formacién necesaria para su conocimiento.
Igualmente, hemos creado un canal interno, para comunicar
informaciones relativas a posibles irregularidades que puedan
producirse en el seno de la Entidad y gestionar los procesos
de investigacion interna derivados de las mismas, acorde con
las exigencias marcadas por la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion
Sin mas preambulo quiero compartir la lectura de este
informe sobre nuestro trabajo en 2023, deseando nuevamente
que resulte Util e interesante, ayude a comprender nuestro
compromiso y pueda servir a otras empresas y a nuestros
grupos de interés para identificar y aprovechar posibles

buenas practicas enfocadas hacia el desarrollo sostenible.

CEANSl

Pedro Mielgo
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Quiénes somos

Actividades e instalaciones de MRG segtin los epigrafes de
la Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas o CNAE

CNAE-2009 Descripcion

35.22 Distribucién por tuberfa de combustibles gaseosos

35.23 Comercio de gas por tuberia

Sobre nosotros
Madrilefia Red de Gas S.A.U, MRG, es una sociedad
unipersonal dedicada a la distribucién de gas natural, asi

como a la distribucién y venta de gases licuados del petréleo

por canalizacién en la Comunidad de Madrid.

El conjunto de instalaciones con las que contamos en
MRG para la operacién y mantenimiento de nuestra red de

distribucion de gas es:

* Red de distribucién de gas natural.

* Plantas satélite de regasificacion de Gas Natural

Licuado (en adelante, plantas de GNL).

* Plantas satélite de Gas Licuado del Petrdleo (en

adelante, plantas de GLP).

Aligual que cuando iniciamos nuestra andadura en el
afio 2010, nuestra actividad se desarrolla Ginicamente en
territorio espafiol y en concreto, como se ha mencionado
anteriormente, Unicamente en la Comunidad de Madrid.
Actualmente operamos en 61 municipios, asi como en 5

distritos de la capital.

Nuestras oficinas centrales estan situadas en la calle
Virgilio, n2 2, en el municipio de Pozuelo de Alarcén.

Ademas, contamos con una nave almacén ubicada en la calle

Valdemorillo, n® 60 de Alcorcdn.

Principales magnitudes

61 5 6.03/

Municipios

> Distritos Kilometros
en la Comunidad en Madrid Red de Distribucion
Auténoma de capital
Madrid

904.606

Clientes de gas natural

Técnicas

8.532

GWh
Energia distribuida

Magnitudes

4204 5 92

Clientes de Plantas de Plantas de
gas licuado del Gas Natural Gas Licuado
petréleo (GLP) Licuado del Petréleo

(GNL) (GLP)

1 70 Proveedores criticos

Proveedores 45

Proveedores relevantes

145484 114,3

Miles de euros Millones de euros
de ingresos Ebitda

Magnitudes

Reclamaciones

47.430
3,3

Puntuacién media de satisfaccion

de nuestros clientes’ 1 O 71 2
"

1. Puntuacién sobre un méximo de 10 Avisos de urgencia

123 576

45 78

fijos

Mujeres Hombres

2. Sin jubilados parciales Magnitudes

Sociales

28,6% |

83%

Satisfaccion Global

Mujeres Directivas
de nuestros empleados

Econémicas

13,3 36,3

Millones de euros Millones de euros
eninversiones cash flow

349328 3.286,3

tCo,e H Toneladas
Huella de carbono s residuos
Alcance1,2y3 generados

Magnitudes
Ambientales

0,683 32856

Toneladas

Toneladas :
Residuos Peligrosos Residuos No Peligrosos
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Madrileiia Red de Gas en 2023

Como resultado de nuestro esfuerzo, hemos conseguido

alcanzar logros tan importantes como:

Adhesién y obtencién del
sello “Gold Estandar” de
lainiciativa global OGMP
2.0 p?a.ra la reduccién de Obtencién de la maxima
emisiones de metano e . s
calificacion de “cinco
estrellas” en el indice de
sostenibilidad de GRESB,
. manteniendo el segundo
* puesto a nivel europeoy el
primero en Espaia

Desarrollo,
implantacién y ejecucién de
nuestro Plan Director
de Sostenibilidad ..

2023-2026 .
e Actualizacién de

nuestro Cédigo Eticoy
revision de nuestro Canal
de Denuncias

Reduccién en mas de un
50% de nuestra Huella de
Carbono Total
Instalaciény puesta en
marcha de la primera caldera
de hidrégeno verde
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Estructura organizativa
a través de nuestro organigrama

Consejo de
Administracion

CEO

Compliance Officer /
Secretario del Consejo

Servicios Juridicos

Procesos Gestion de Riesgos

Secretaria/o

Operaciones Sistemas y

g Finanzas Recursos Humanos
Op. de clientes

Expansién de Red

Residencial y
Gran Consumo

Sistemas y Contabilidad
Telecomunicaciones y Administracion

Gestion RRHH

Mantenimiento

Puesta en Servicio Centro de Control Balance y Ciclo

. X Control Gestion Documental
y GLP de Emergencias Comercial
Centro de Control Operaciones Comprasy
de Distribucién en Campo Servicios Generales
Programacién Centro
y control de excelencia

Estructura organizativa

Nuestra estructura se revisa periédicamente, y se adecua a las
necesidades estratégicas, organizativas y de proceso que nos
demanda nuestro Plan Estratégico. A continuacidn, se refleja la
estructura correspondiente al cierre del ejercicio en diciembre
en 2023, manteniéndose la misma estructura desde septiembre
de 2022. En el préximo ejercicio se reflejardn los cambios
organizativos derivados de la estrategia de la D. de Expansion.

Elisandra Spain V, S.L.U., nuestro Unico accionista, esta
controlada por la entidad matriz Elisandra Spain IV, S.L. A su
vez, esta Ultima se encuentra vinculada con cuatro principales
grupos inversores y socios comerciales que poseen distintas
cuotas de participacion y derechos de voto: Realgaz, S.A.S
(EDF Invest), Stichting Depositary PGGM Infrastructure
Funds (PGGM), JCSS Mike S.A.R.L. (Gingko Tree) y LPPI
Infrastructure Investments LP (LPPI). Con el fin de reforzar la
separacion y transparencia de las actividades reguladas de
distribucion de gas del resto de actividades, se han creado un
conjunto de empresas independientes, con la totalidad del
capital de Elisendra Spain V, S.L.U.

Gobierno de la Sostenibilidad

La estructura de gobierno esté constituida por el Consejo de
Administracién, el Comité de Auditoria y Riesgos, la Comision
de Retribuciones y el Comité de Direccidon. En todos ellos hay
Unicamente representacion de los cuatro socios de Elisandra
Spain IV, S.L.

Para la designacion de nuestros érganos de gobierno,
el principal elemento es la representacién de nuestros
accionistas en gran parte de estos érganos de control,
confiriendo un mecanismo de control e independencia a la
hora de tomar decisiones. Por otro lado, en linea con nuestro
codigo ético y nuestro compromiso con la diversidad, no se

discrimina por edad, género, origen, religion, etc. no obstante,

Reparto accionarial

Gingko Tree PGGM EDF Invest LPPI

33,75 % 33,75% 20% 12,5%

Elisandra Spain IV, S.L.

100%

Elisandra Spain V, S.L.

100%

100% 100% 100%

100%

Diversidad de los 6rganos de gobierno

Género Edad Antigtiedad’
Consejo de Administracién 8 1 48 3 6 31
Comité de Auditoria
y Riesgos 6 1 44 2 5 3,8
Comision de Retribuciones 5 1 51 2 4 2,7
Comité de Direccion 5 2 54 4 3 10,3
Comité de Prevencién 5 ] 58 5 46

de Delitos Penales

1 Periodo medio de mandato de todos los miembros
a fecha 31de diciembre de 2023
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por el histérico de nuestra compafiia y del sector gasista en
general, sigue existiendo una mayoria masculina en nuestros
organos de gobierno, siendo un eje en el que se estamos
trabajando para ir acortando diferencias.

A esta estructura se suman una serie de Comités y
Comisiones de los que forman parte miembros de la
Direccién, dando apoyo a las responsabilidades de gobierno

con un caracter técnico. Entre ellos cabe destacar:

Comité SIG

* Comité de Ciberseguridad

* Comité de Crisis

* Comité de Seguridad y Salud

= Comité de Prevencién de Accidentes Graves

* Comité de Empresa

+ Comisién del Cédigo Etico

= Comisién de Seguimiento del Plan de Igualdad

* Comisién de Control del Plan de Pensiones

El Consejo de Administracion es la forma de érgano de
Administracidon establecida en los Estatutos Sociales inscritos
en el Registro Mercantil y actta colegiadamente. Sus
miembros, individualmente, son todos consejeros dominicales
no ejecutivos, frente al Comité de Direccidn, que si integra
miembros ejecutivos. El sistema de seleccidn, designacion

de los miembros del Consejo se regula expresamente en

los Estatutos Sociales y en el Reglamento del Consejo de
Administracién. Cabe sefalar, que a lo largo de 2023 se han
designado cuatro nuevos miembros del Consejo, sustituyendo
a los correspondientes consejeros de sus respectivas

empresas.

El Consejo es un érgano colegiado, por lo que no
existen cargos significativos mas alla de la existencia de un
Presidente del Consejo. Sus acuerdos, son ejecutados por el
Director General de la Compaiiia Unica persona que, junto
con la Directora Financiera y el drea de Finanzas, ostentan
poderes generales de gestidn, administracion y decisién. Su
funcionamiento se rige por los estatutos sociales y por los
compromisos, derechos y obligaciones establecidos en la Ley
de Sociedades de Capital.

Dentro de nuestro compromiso para avanzar en
la implantacion de las mejores practicas de gobierno
corporativo, y reconociendo el valor y la importancia de
una composicién diversa y equilibrada en el Consejo de
Administracion, se integré, en el 2022, una nueva consejera
al Consejo de Administracion, asegurando por otro lado la
existencia de procedimientos apropiados para seleccién de
consejeros y buscando un equilibrio también en los 6rganos
superiores de la organizacion.

Los miembros del Consejo se proponen por el propio
Consejo de Administracién y su nombramiento se acepta
por el accionista Unico, de conformidad con lo establecido
en la ley. Los miembros son propuestos por los diferentes
inversores formando en su mayoria parte de los Consejos de
otras organizaciones de su grupo accionarial, no hay miembros
independientes, y la duracidn de los cargos es de 6 afios.
Actualmente el periodo medio de mandato es de 3,1 afios.

Por lo que respecta al perfil profesional de los Consejeros
que integran el Consejo, son profesionales especialmente
cualificados para el ejercicio de su cargo, con una dilatada
experiencia profesional y habiendo desempefiado cargos
de alta responsabilidad en funciones relacionadas con
las encomendadas, de manera que todos los consejeros
miembros de la Comisidn tienen una capacidad demostrada
para desempefiar las funciones encomendadas a la Comision

por su amplia experiencia y conocimientos.

Consejo de Administracion

Nombre y apellidos Cargo Antigiiedad
Pedro Mielgo Alvarez Presidente 13,5
Simon George Davy Consejero 6,1
Romain Thierry Victor Bruneau Consejero 3,1
Suyu Wu Consejero 2.4
Chilei Kao Consejera 13
Alexandre Edouard Jean Pierre Consejero 0,8
Shankar Krishnamoorthy Consejero 01
Jan Matthijs Lakerveld Consejero 0,3
Kai Chen Consejero 0,5

Competencias estrategicas del Consejo de Administracion

Adquisicion del Conocimiento
(%)

o
N
o

Orientacion a los grupos de interés
Experiencia como Consejero
Précticas de Buen Gobierno
Gestién de las personas
Auditorfay finanzas

Excelencia operativa

Innovacién

Legal y regulatorio

Ciberseguridad

Cambio climatico y transicién energética
Sostenibilidad / Perspectiva ESG
Gestidn de riesgos

Estrategia

Mercados regulados

Sector energético

Adquisicién del Conocimiento Formacion en la materia

W Adquisicién del Conocimiento Experiencia Profesional

40 60 80 100 120

Plantilla
Consilia Asesores
LPPI
EDF Invest
Gingko Tree
Gingko Tree
EDF Invest
PGGM
PGGM
Gingko Tree

Sexo Nacionalidad

T

Espafiola
Inglesa
Francesa
China
China
Francesa
India

Neerlandesa

I I Ir:rr:<:I:I: I

China

Nivel de Conocimiento

(%)

Orientacion a los grupos de interés
Experiencia como Consejero
Précticas de Buen Gobierno
Gestion de las personas

Auditoria y finanzas

Excelencia operativa

Legal y regulatorio

Ciberseguridad

Cambio climatico y transicién energética
Sostenibilidad / Perspectiva ESG

Gestion de riesgos

Mercados regulados

Sector energético

o
—
o
N
o
w
(@)
~
(@)

Innovacién

Estrategia

Nivel de conocimiento Bésico

W Nivel de conocimiento Experto

Rango de
edad

50 60 70 80 90
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Actualmente, alineada con las mejores practicas de
gobierno corporativo y los nuevos requerimientos en materia
de sostenibilidad y los estandares GRI, contamos con una
matriz de competencias del Consejo de Administracién,
individualizada por Consejero que refleja las competencias,
experiencia, formacién y nivel de conocimiento. La matriz

consta de tres bloques:

* Competencias: se evalla un total de 15 competencias
fundamentales para el sector y las prioridades
estratégicas de nuestra compaiiia, asi como
nuevos conocimientos necesarios para la tomar las
acciones pertinentes frente a los impactos, riesgos y

oportunidades en sostenibilidad.

= Adquisicién del conocimiento, se evalla la experiencia
profesional en esa materia, asi como si dispone de

formacion especifica.

= Nivel de conocimiento: para facilitar la evaluacion del

nivel de competencia se ha establecido 3 niveles:

* Experto: Master Nivel o al menos 3 afios
trabajando en estos temas.

* Basico: Dispone de formacién basica en la
materia o menos de 3 afios trabajando en

estos temas.

Esta matriz seré revisada periédicamente (al menos cada
2 afios) o cuando se produzcan cambios en la composicién
del Consejo de Administracion, o cambios en las prioridades

estratégicas de la compaifiia.

El Consejo de Administracion, como érgano superior de
gobierno, define la alta estrategia de la Compafiia y valida las
estrategias de gestidn y objetivos, y realiza el control de los
resultados de la organizacién sobre la economia, el medio
ambiente y las personas. Los procesos de la organizacién son
a su vez definidos por el Comité de Direccion de la empresa 'y
se comunican al Consejo de Administracion en la medida que
pueda existir un cambio relevante. La Secretaria del Consejo
es responsable de la comunicacién entre los Consejeros y el
Comité de Direccidn, canalizando todas las comunicaciones y
notificaciones dirigidas a los consejeros.

Las declaraciones de Misidn, Vision, Valores son
definidas y revisadas por nuestro Comité de Direcciény se
comunican al Consejo de Administracién, que es quien las
aprueba. Igualmente, las politicas, estrategias y objetivos
relacionados con temas relativos a la sostenibilidad
(econémicos, ambientales y sociales y de debida diligencia
de Derechos Humanos, incluido el analisis de temas
materiales, se definen por el drea de Riesgos, se aprueba
por el Comité de Auditoria y Riesgos y posteriormente se
informa al Consejo de Administracién para su validacién,
como parte de la gestién. Toda la funcion de reporting de
sostenibilidad y su posterior verificacion ha sido delegada
sobre el Comité de Auditoria y Riesgos, siendo validado
finalmente por el Comité de Direccidn, y presentado por el
Consejo de Administracion.

Las reuniones del Consejo de Administracién se realizan
con una frecuencia minima trimestral. Las fechas y los
6rdenes del dia preliminares se fijan en diciembre de cada
afo y se aprueban por el Consejo para que exista una mayor
certeza sobre las reuniones y contenidos minimos que se van
a debatir y analizar con un afio de anticipacién.

Partiendo de esa agenda inicial, modificable segtn las

circunstancias y hechos singulares que pudieran ocurrir, los

directores de cada area, los miembros del comité de direccion
y, desde los distintos comités existentes en la compaiiia, se
preparan analisis detallados para trasladar al Consejo en

cada una de sus reuniones, desde el punto de vista de medio
ambiente, personas y economia. En sede del Consejo de
Administracion se discuten esos temas y se aprueban las
decisiones que, en su caso, sean necesarias.

Siendo conscientes de los efectos del cambio climético y
la transicion energética que esta teniendo en nuestro negocio
en el presente y en un futuro cercano, asi como el impacto en
la economia, el medio ambiente y en las personas que tiene
nuestra actividad, y los nuevos requerimientos de reporting,
se ha integrado como elementos sistematicos a evaluar por
nuestro Consejo de Administracién. Nuestro compromiso
con la sostenibilidad se ha materializado en una apuesta
clara en la estrategia empresarial impulsando el desarrollo
sostenible a medio y largo plazo.

Durante estos ultimos tres afios, hemos consolidado
la integracion de la sostenibilidad en nuestro gobierno
corporativo y en la toma de decisiones empresariales.

El Consejo de Administracion, supervisa y aprueba las
decisiones, los avances en materia de sostenibilidad,
delegando las funciones ejecutivas en el Comité de
Auditoria y Riesgos. En el seno de sus reuniones, se
analizan los resultados del periodo presentados por el
Comité de Direccién con el fin de realizar el seguimiento
y definicion de las estrategias, la marcha de actividades,
los asuntos de relevancia para la organizacidn, los riesgos
y oportunidades derivados de los impactos sobre Ia
economia, el medio ambiente y las personas, la opinién
de los grupos de interés, a peticion de los miembros,

se aporta informacién detallada de todas aquellas
cuestiones que se consideren pertinentes. Este afio, en
linea con su inquietud por un progresivo acercamiento

a los requerimientos SFDR y en relacién a expectativas

Principales competencias

Excelencia
operativa

Sector energético

Mercados Orientacién de
regulatorios grupos de interés

Cambio climatico
y transicién energética

Préacticas de
buen gobierno

Innovacién Sostenibilidad Gestién de
(perspectiva ESG) las personas
Gestion de Estrategia Legaly
e regulatorio

Experiencia como

Comscie Ciberseguridad

Auditoriay
finanzas

Principales responsabilidades del Consejo de Administracion

Maximo
responsable

Liderazgo

Gestion de

Riesgos

Vigilancia,

supervisiony

control

Impulso, orientacion de cumplimiento del Plan
Estratégico y del Plan de Sostenibilidad de la
compafiia.

Valida y aprueba politicas, estrategias y
objetivos de las distintas dreas de negocio de la
compafifa.

Control y supervision de la implementacion
del sistema de gestion de riesgos sobre la
economia, el medio ambiente y las personas.

Control, supervision y evaluacion de
desempeno financiero y del Plan Estratégico y
de presupuestos de la compaifiia.
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/ materialidad de los diversos temas de interés, se han
mantenido reuniones ad hoc con PGGM informando

y formando en los enfoques, metodologias de doble
materialidad y avances en el desarrollo de requerimientos
de Madrilefia Red de Gas para dar respuesta a los

nuevos requerimientos GRl'y CSRD, siendo valorado muy
positivamente.

Alo largo de 2023, se han realizado sesiones
inmersivas promovidas por el Consejo en materia de
sostenibilidad en junio y noviembre de 2023, donde
se han presentado los avances y resultados, y se han
tomado decisiones en relacién a elementos estratégicos
en materia de sostenibilidad de la compafiia, como
son: la huella de carbono (incluyendo el alcance 3), la
contribucién de MRG en relacién a las emisiones fugitivas
de carbono, la estrategia Net Zero y su plan de reduccién,
evaluacidon de los cambios climaticos, asi mismo se ha
dado respuesta a requerimientos de sostenibilidad de
nuestros accionistas.

Ademas, en el contexto del Comité de Auditoriay
Riesgos se hace un seguimiento de los retos y compromisos
relacionados con la sostenibilidad y con nuestro Plan Director
de Sostenibilidad, informando de los avances logrados, asi
como proponiendo propuestas al Consejo de Administracién
para su aprobacién formal, en caso de ser necesario.

El control y la evaluaciéon del desempefio financiero del
maximo érgano de gobierno se lleva a cabo a través de la
auditoria de cuentas anual al cierre del ejercicio, verificable
por un tercero independiente.

Adicionalmente, en 2023, en el seno del Consejo se
han presentado y analizado propuestas para mejorar el
proceso de evaluaciéon del desempefio del Consejo, a través
de autoevaluacién interna y una verificacion externa para

acometer en ejercicios posteriores.

Por otro lado, en este contexto de mercado, donde
nuestros accionistas y grupos inversores buscan invertir
en empresas sostenibles y socialmente responsables
cabe destacar que, en 2023, hemos mejorado los costes
medios de deuda, reafirmando nuestro compromiso
de sostenibilidad a través del préstamo vinculado a la
puntuacion obtenida en indice de sostenibilidad GRESB,
cuyo resultado ha sido un éxito para nuestra compafiia
y para nuestros accionistas y grupos inversores, que
apuestan, supervisan y marcan directrices en los nuevos
retos en materia de sostenibilidad que tenemos a cortoy
medio plazo.

El Consejo de Administracién es un érgano no retribuido
en su funcidn, tal y como establecen los Estatutos sociales
de la Compafiia.

En el seno de este Consejo se han establecido tres
organos de control, el Comité de Auditoria y Riesgos, la
Comisidn de Retribuciones y el Comité de Prevencién de
Delitos Penales, todos tienen tareas especificas, sobre las

que informan al Consejo.

En el Comité de Auditoria y Riesgos (ARC), constituido por
miembros del Consejo de Administracion, el Comité de
Direccién y el Jefe del dpto. de Gestidn de Riesgos se hace
un seguimiento de los riesgos corporativos, asi como de la
identificacion, analisis y evaluacion de sus impactos sobre la
economia, el medio ambiente y las personas. Alineado con la
nueva incorporacién de nuevos Consejeros, se han designado
dos nuevos miembros a nuestro Comité ARC.

A propuesta de los participantes en el Comité de Direccidn,
cualquier amenaza con potenciales impactos sobre la
economia, el medio ambiente y las personas puede ser objeto

de anélisis para determinar la probabilidad y la magnitud del

Comité de Auditoria y Riesgos

Nombre y apellidos Nombre Antigiiedad
Jan Matthijs Lakerveld Presidente 01
Alfonso Garcia Secretario 6,6
Romain Thierry Victor Bruneau Miembro 1,6
Simon George Davy Miembro 5,6
Alejandro Lafarga Ibran Miembro 6,6
Inés Zarauz Miembro 56
Suyu Wu Miembro 0,3

impacto, asi como para definir el correspondiente plan de
mitigacion.

En Madrilefia Red de Gas, tenemos definido e implantado
un proceso para la determinacién de la doble materialidad de
los aspectos relacionados con la sostenibilidad que involucra
y promueve la participacion de las partes interesadas y en
el que se recopila la percepcion sobre el desempefio de la
organizacién en cada uno de los aspectos materiales. En
esta memoria de sostenibilidad se incluyen los resultados de
este analisis desde la perspectiva de la doble materialidad
que cuenta con el respaldo y aprobacién del Consejo de
Administracion.

Segun lo establecido en nuestro Reglamento de
funcionamiento interno, el Comité de Auditoria y Riesgos
reporta directamente al Consejo de Administraciéon y opera
de acuerdo a lo establecido en el reglamento, en el que
se definen sus objetivos, funciones y composicién. Dicho
comité esta integrado por representantes del Consejo de
Administracién de cada uno de los cuatro accionistas, varios
integrantes del Comité de Direccidon y el Departamento de

Gestién de Riesgos.

Rango

Plantilla Sexo Nacionalidad de edad
PGGM H Neerlandesa <50
MRG H Espafiola <50
EDF Invest H Francesa <50
LPPI H Inglesa >50
MRG H Espafiola >50
MRG M Espafiola <50
Gingko Tree H China <50

Los contenidos de la agenda se tratan en reuniones
periddicas del comité, cuya celebracion se realiza
previamente a cada reunién del Consejo de Administracidn,
y son consensuados internamente al inicio de cada nuevo
ejercicio fiscal.

El Comité de Auditoria y Riesgos es el encargado de:

= Supervisién y control de los procesos, canalizado
a través del Comité SIG.

* Presentacion de resultados de la auditoria de
cuentas y de la verificacion externa.

* Seguimiento de la eficacia del sistema interno de
control y de gestidn de riesgos.

* Seguimiento de la politica de prevencién de
delitos penales y la monitorizacién del sistema de
compliance.

* Desarrollo y actualizacién de la Misidn,
Vision, Valores, politicas, que son aprobadas
posteriormente por el Director General y
presentadas al Consejo de Administracion.

* Desarrollo y seguimiento del Plan Director de
Sostenibilidad.
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Comision de Retribuciones

Nombre y apellidos Nombre Antigiiedad
Simon George Davy Presidente 3,6
Pedro Mielgo Alvarez Miembro 5,6
Maria Vazquez Galatas Secretaria 5,6
Kai Chen Miembro 0,5
Jan Matthijs Lakerveld Miembro 0,3
Alexandre Edouard Jean Pierre Miembro 0,8

* Seguimiento de los asuntos relevantes y objetivos
relacionados con el Desarrollo Sostenible, asi
como la debida diligencia de la organizacién para
abordar y gestionar los impactos.

* Elaboracion y presentacién del informe en
materia de sostenibilidad que es presentada y
validada por el Comite de Direccién y el Consejo
de Administracién.

Entre las materias mas recurrentes se encuentran el
seguimiento del mapa de riesgos corporativo (entre otros los
operativos, tecnoldgicos, regulatorios, econémicos, sociales,
ambientales y los derivados por el cambio climaticos,
ciberseguridad y reputacionales), los controles y planes de
mitigacién establecidos o propuestos, la auditoria de cuentas,
auditorias del sistema integrado de prevencién, medio
ambiente, calidad y seguridad de la informacién, asuntos
relevantes para la sostenibilidad, desarrollo y seguimiento

del Plan Director de Sostenibilidad, cuadro de indicadores
ESG, adecuacién a las nuevas necesidades de reporting en
materia de sostenibilidad, seguimiento anual de la politica de
prevencion de delitos penales y la monitorizacion del sistema
de compliance. El resultado de dichas actividades nos permite

Rango

Plantilla Sexo Nacionalidad de edad
LPPI H Inglesa >50
Consilia Asesores H Espafola >50
MRG M Espafiola <50
Gingko Tree H China <50
PGGM H Neerlandesa <50
EDF Invest H Francesa <50

emitir recomendaciones destinadas a la gestién de riesgos

y/0 al Consejo de Administracién.

La involucracién de los accionistas en la remuneracién
de los altos ejecutivos se realiza a través del Comisidn de
Retribuciones, integrada por el Presidente del Consejoy
hasta cuatro miembros del mismo. Al igual que en otros
Comités, dada el cambio de Consejeros de parte de nuestros
accionistas en 2023, esta Comisién también ha incorporado
tres nuevos miembros.

En las reuniones participa el Director General y la
Directora de RR.HH. (Secretaria), excepto cuando se
debata su propia remuneracién. Como Alta Direccidn, se
entiende al CEO, y su remuneracién se fija anualmente en
el Comité de Remuneraciones. Los cargos de consejeros
son no remunerados, conforme se establece en los
Estatutos Sociales de la Sociedad, como hemos mencionado
anteriormente.

La Comisidn de retribuciones determina y recomienda
al Consejo de Administracién las politicas de retribucién y

cualquier variacién de las condiciones de servicio del CEO,

Director Financiero y cualquier otro miembro de la Direccién
que se designe apropiado considerar o de otros empleados.

Es responsable de todos los elementos de retribucién de
los Directores de Unidad de MRG, siendo éstos:

* Remuneracion fija: Es la recompensa pagada en base
al nivel de responsabilidad y la trayectoria profesional.
Se devenga en todo caso. Su actualizacién se propone
y acuerda anualmente en el Comité de Remuneracion.

* Remuneracién variable: Es la recompensa obtenida en
funcidn de los objetivos alcanzados en un horizonte
temporal de un afio. Los objetivos se definen
anualmente en el Comité de Remuneracién y el pago
se aprueba en funcién de los resultados el siguiente
afio. Los objetivos se alinean con los accionistas y
con la sociedad en su conjunto (parte de los objetivos
estan relacionados con diferentes aspectos de
sostenibilidad de la compafiia).

* Bonos de contratacion o pagos de incentivos por la
contratacion.

* Indemnizaciones por rescision del contrato: Es Ia
compensacion monetaria que obtendria el trabajador
en caso de rescisién de contrato y viene marcada en
su contrato.

= Reembolsos.

* Prestaciones de jubilacién: Plan de prevision
constituido con el objetivo de articular un sistema
de prestaciones sociales complementarias a las
del sistema publico de pensiones, en interés de los
participes del mismo.

La Comisidn tiene la obligacion de acordar los principios y
estructura de la propuesta de remuneracién para todos los
miembros del Consejo y del Comité de Direccién no bajo
Collective Bargaining Agreement (CBA), la de pensar cémo
atraer, retener y desarrollar talento junto con el CEO y la de
establecer planes de sucesién y su revision.

Los principios sobre los que se basa la retribucién son:
* la creacién de valor a largo plazo.

* |la atraccion, retencién y motivacién de los mejores
profesionales.

* recompensar el nivel de responsabilidad y resultados.

= velar por la equidad interna y la competitividad externa.

velar por la igualdad retributiva entre hombres y
mujeres.

Nuestras politicas de remuneracién de todos nuestros
empleados son acordes a practicas de buen gobierno
corporativo, de acuerdo con lo establecido en el articulo
7 del Real Decreto 902/2020, hemos realizado una
auditoria retributiva en convivencia con el Plan de Igualdad
(2022-2026). El plan de actuacién esté contenido en el
apartado de Medidas del Plan de igualdad, especificamente
en el blogue “Retribucién”, y es monitorizado a través del
seguimiento del Plan (ver capitulo de Personas).

La Comisidn de Retribuciones se retine con la frecuencia
adecuada para el buen funcionamiento en el desarrollo de
sus funciones, como minimo se celebra una o dos reuniones

al afo, si bien puede incrementar la frecuencia cuando lo
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Comité de Direccion

Rango
Nombre y apellidos Cargo Antigiiedad Sexo de edad
Alejandro Lafarga Ibrén CEO 13,5 H >50
Inés Zarauz Directora Financiera 5,6 M <50
Maria Vazquez Directora de Recursos Humanos 6,6 M <50
Glen LancastleSistemas Sistemas y Operaciones Clientes 13,5 H >50
Rafael Fuentes Servicios Juridicos 13,5 H >50
Félix Blasco Operaciones de Red 1,6 H >50
David Ortiz Director de Expansion 7,6 H <50

considere necesario. Las propuestas de la Comisién se
remiten al Consejo de Administracién.

Alineado con nuestro compromiso con la sostenibilidad,

nuestra financiacién sostenible y el requerimiento de nuestros

accionistas, los tres Ultimos afios se ha vinculado parte de
la retribucidn variable de la de la Direccidén y resto de la
plantilla, al resultado de nuestro desempefio en los sistemas y

objetivos de sostenibilidad como en el indice GRESB.

El Comité de Direccidon es un érgano del que forman parte el
Director General o CEO de la Compaiiia y los responsables
de las seis Direcciones de Unidad. Las direcciones de
Unidad, cuentan con personas con desarrollada experiencia
y competencias en las principales areas de actividad de
nuestra compafiia, proponiendo en el Comité las propuestas
operativas y de gestion que consideran convenientes

0 necesarias para sus respectivas Unidades y el para

el cumplimiento del Plan Estratégico, asi como actian

como canal para transmitir los intereses, necesidades y

expectativas de nuestros grupos de interés. Las decisiones

ejecutivas del Comité de Direccién, son adoptadas por el

Director General o CEO de la Compariia.

Sus principales responsabilidades son:

Definicién y actualizacién de la Misién, Vision
Valores, politicas, estrategias y objetivos,

que traslada a la Direccién General, para

dar cumplimiento del plan estratégico de la
Compafiia, y seguimiento de los mismos.

Aprobacién y seguimiento del Plan Director de
Sostenibilidad, y los objetivos relacionados con el
desarrollo sostenible.

Monitorizacién del desempefio general y de los
proyectos especificos de las areas operativas y de
negocio de la Compaifiia: expansidn, operaciones en
clientes y operaciones de red.

Supervisién general del cumplimiento de los objetivos
de desempefio econémico, ambiental y social.

Participacién e implicacion con los grupos de interés
en el ambito de sus competencias, delegando sobre
el Area de Riesgos la identificacién de intereses,

necesidades y expectativas sistematica y periddica
llevada a cabo por la organizacion.

Identificacién de riesgos y oportunidades,
evaluando los impactos sobre la economia, el
medio ambiente y las personas. Definicién de
politicas y planes de mitigacién de riesgos, asi como
seguimiento de los mismos.

Definicion de los objetivos de desempefio por
procesos y supervisién de la evolucion del
cuadro de mando de indicadores de gestién de la
Compaiiia. Propuesta e implantacién de acciones
de mejora.

Seguimiento de los diversos temas de ambito
corporativo con implicacién transversal que
sean considerados como relevantes (regulacion
y cumplimiento legal, sostenibilidad, recursos
humanos, seguridad y salud, medio ambiente,
proteccién de datos personales, prevencién de

delitos penales, etc.).

Los objetivos y sistemética de funcionamiento de los
comités y comisiones de caracter técnico identificados
en este capitulo, se recogen a lo largo de la memoria, en

funcién de su area de trabajo o alcance.

Sistema de cumplimiento

Sistema de

. Marco
cumplimiento .
normativo
penal .
interno

y antisoborno

Marco de d'I'Debld'a
control iligencia de
DDHH

Cultura,
sensibilizacién
y formacion

Canal de
denuncias

Modelo de ética y cumplimiento

La identificacién sistematica de las obligaciones de
cumplimiento, el anélisis de riesgos y las implicaciones que
éstas tienen para las actividades, productos y servicios de
Madrilefia Red de Gas, tanto para el cumplimiento del plan
estratégico como para minimizacion de riesgos legales y
penales, son los impulsores del desarrollo, implementacién y
mejora de un sélido sistema de compliance, y fomento de una
cultura de cumplimiento y debida diligencia.

El cumplimiento legal del sistema integrado de gestion
se lleva a cabo a través de un proceso sistematizado de
identificacidn, evaluacion de requisitos legales, soportado
sobre una herramienta informatica. Adicionalmente se
establecen los controles y medidas de cumplimiento, a través
de la normativa interna, y se evaltan los riesgos derivados de
un incumplimiento legal en todos los ambitos de la empresa.

En Madrilefia Red de Gas, ponemos a disposicion las
herramientas disponibles a todos sus integrantes y su cadena
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de suministro las herramientas para promover los mas altos
estandares en materia éticos y de cumplimiento, el respeto
a la legislacion y normativa vigente, asi como tolerancia cero
hacia la realizacién de actividades vinculadas a la corrupcion
u otras actividades ilicitas.

En 2023 no existen multas o sanciones derivadas del

incumplimiento legal.

Nuestro Cédigo Etico proporciona una guia a las personas
que conforman Madrilefia Red de Gas, determinando

los valores éticos, principios y pautas de conducta que
deben regir su actividad dentro de la compafiia. Los
valores Madrilefia Red de Gas tiene integrada dentro

de su estrategia y posicionamiento la responsabilidad
corporativa formando parte de nuestros valores. Somos
conscientes de que la aceptacién y el éxito econdmico

de la Empresa solo puede ser sostenible si contribuye de
manera activa, creible y tangible en el resultado de los
desafios que afronta nuestra sociedad. Asi, la Direccién de
Madrilefia Red de Gas establece criterios de buen gobierno
de la Compafifa y un Cédigo Etico y politicas de obligado

cumplimiento para todos los empleados, como medios

para alcanzar dichos resultados. Todos los documentos
son difundidos periédicamente y estan disponibles en la
Red. Asi mismo, forma parte del pack de bienvenida de

nuevos empleados.

Nuestro Cédigo Etico tiene como finalidad establecer
las pautas que han de guiar el comportamiento ético de
todos nuestros empleados en su desempefio diario, en lo
que respecta a las relaciones e interacciones que mantiene
con todos sus grupos de interés, esto es, los empleados,
los clientes, los proveedores y colaboradores externos,
los accionistas, las instituciones publicas y privadas y la
sociedad en general.

El Cédigo Etico va dirigido a todo nuestro personal, con
independencia de la posiciéon que ocupen o del lugar en el
que desempefien su trabajo.

Con la entrada en vigor de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcién, y la revision de nuestro canal de denuncias, ha
llevado a una revisién de nuestro Cédigo Etico en 2023.

Por otra parte, promovemos y fomentamos entre nuestros
proveedores y empresas colaboradoras la adopcién de
pautas de comportamiento coherentes con las definidas en
este Cédigo Etico, para que se ha desarrollado un Cédigo
de Conducta de Proveedores. El cédigo de Conducta se ha
reflejado en las nuevas clausulas contractuales.

La Comisién del Cédigo Etico, es el érgano que vela por
el cumplimiento del mismo, y estad formada por 4 miembros
designados por La Direccion General por su experiencia
y conocimientos, ademas del responsable del Sistema
Interno de Informacidn, quienes elegirdn entre ellos al
Presidente de la misma por votacién y para un periodo
bienal. El funcionamiento del mismo, viene regulado en el
propio Cédigo Etico. La Comisién del Cédigo Etico tiene por
finalidad:

* Fomentar la difusién, conocimiento y
cumplimiento del Cédigo Etico.

* Interpretar el Cédigo Etico y orientar las
actuaciones en caso de duda.

= Facilitar la resolucidon de conflictos relacionados
con la aplicacién del Cédigo Etico.

* Facilitar y gestionar una via de comunicacién a
todos los empleados, proveedores y empresas
colaboradoras para la realizacion de buena
fe y sin temor a represalias de consultas o
comunicaciones de incumplimientos del
Cédigo Etico o de cualquier otra informacién
relacionada.

Realizar informes a los Organos de Gobierno
acerca de la difusiéon y cumplimiento del Cédigo
Etico, asi como de las actividades de la propia
Comisidn, elaborando recomendaciones

o propuestas oportunas para mantenerlo
actualizado, mejorar su contenido y facilitar la
aplicacién de aquellos aspectos que requieran
una especial consideracion.

* Velar por el cumplimiento del Cédigo Etico, y
en su caso, analizar los indicios y las denuncias
relacionadas con la posible vulneracién del

mismo.

La Comision elevara sus propuestas a la aprobacién del

Director General.

Los principios sobre los que se asienta nuestro sistema de
gobierno corporativo y nuestro sistema de cumplimiento se
materializa en un conjunto de reglamentos, politicas, normas,
manuales y procedimientos.

En primer lugar, nuestros Reglamentos responden a las
mejores practicas de gobierno corporativo, estableciendo

las normas de organizacién y funcionamiento, normas de

conducta, y los mecanismos de supervision y control de
nuestros érganos de gobierno:
* Estatutos sociales, inscritos en el Registro

Mercantil, rigen el funcionamiento general de
la sociedad

* Reglamento del Consejo de Administracién
* Reglamento del Comité de Auditoria y Riesgos

* Reglamento de la Comisién de Retribuciones

Este Cédigo Etico se inspira en la definicién de la Misién,
Vision, Valores de Madrilefia Red de Gas, a la que
complementa, y constituye un modelo de actuacion para
asegurar un comportamiento adecuado en el desempefio
profesional de nuestros empleados.

Nuestros valores, se han reflejado en nuestra Misidn, Visién
y Valores que fue revisada en 2022, validada por El Comité de
Auditoria y Riesgos, y aprobada por el Director General.

Nuestras politicas son el reflejo de nuestros valores,
principios y compromisos con una correcta conducta
empresarial, reforzando nuestra implicacion en el corto,
medio y largo plazo con la sostenibilidad econémica,
ambiental, social y de buen gobierno, y asimismo, ahondan
en los impactos y riesgos relacionados con nuestra actividad
y sentando las bases para una adecuada concienciacién,
implicacién y gestién de los mismos, tanto por empleados
y accionistas, como por nuestra cadena de valor, y rigen la
relacién con los distintos grupos de interés. Estas politicas
estan accesibles en la web para todos nuestros grupos de

interés: https://madrilena.es/sostenibilidad/.

Dichas Politicas son definidas por la Direccidon competente
en la materia, supervisadas por el Comité de Auditoria'y
Riesgos, aprobadas por el Director General y validadas en
Gltima instancia por el Consejo de Administracion, para velar

por su cumplimiento y supervision.
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Normas, manuales y procedimientos
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Normas, manuales y procedimientos

2

Gestion de
riesgos

1

Respecto a
laley

3

Practicas
laborales

En Madrilefia Red de Gas hemos desarrollado una Politica de
Derechos Humanos, como principio rector que rige nuestros
comportamientos y afianza nuestro compromiso con el
respeto y promocién de los Derechos Humanos en todas
nuestras operaciones, nuestra cadena de valor y todas las
comunidades donde desarrollamos nuestra actividad, con
especial atencidn a los grupos vulnerables. Este compromiso
se amplia a los proveedores a través de la Politica de Compras
Sostenibles y el Cédigo de Conducta para proveedores,
asi como las especificaciones contractuales en materia de
condiciones de trabajo y cumplimiento legal.

Esta Politica de debida diligencia esta basada en
los siguientes elementos que nos permiten evaluar los
potenciales impactos sobre el cumplimiento de los principios
de respeto de los Derechos Humanos.

Nuestra Politica sigue las recomendaciones y derechos

reconocidos en:

* La Declaracion Universal de los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas.

* El Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

6

Compromiso con
las sociedades,
comunidades
y enetorno

4

Comprasy
proveedores

5

Relaciones
con clientes

El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales de las Naciones Unidas.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos de las Naciones Unidas.

Los convenios fundamentales de la Organizacién
Internacional del trabajo (OIT).

* La Convencidn de las Naciones Unidas sobre la
Eliminacién de la Discriminaciéon contra la Mujer

* La Guia de los Principios Rectores ONU sobre
Empresa y Derechos Humanos.

* La Convencidn de las Naciones Unidas sobre los
Derechos del Nifio.

* Convencion de las Naciones Unidas sobre los
derechos de las personas con discapacidad.

* Ladirectiva europea Diligencia Debida de las
Empresas y Responsabilidad Corporativa.

* La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Nuestro Modelo de Debida Diligencia de Derechos Humanos
estd basado en nuestro modelo de gestidn de riesgos
y nuestro analisis de impactos en el proceso de doble

materialidad, donde identificamos potenciales impactos sobre
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el cumplimiento de los principios de respeto de los Derechos
Humanos.

Este Modelo se fundamenta en los principios de
proteccién, respeto y remediacién, orientados al
cumplimiento de los compromisos establecidos en esta
politica y a los comportamientos establecidos en nuestro
Cédigo Etico. Para ello tiene establecido los siguientes

mecanismos de revision:

* El Consejo de Administracién tiene atribuida
la competencia de aprobar y supervisar la
estrategia general de Derechos Humanos de la
Compaiiia, y de la que deriva la presente Politica.

* El Gestor de Riesgos, es el responsable de
realizar la evaluacion de riesgos en materia de
Derechos Humanos, reportando al Comité de
Auditoria y Riesgos.

* El Comité de Auditoria y Riesgos es informado
periddicamente sobre la implementaciény
desempefio de la presente Politica y el Cédigo
Etico por parte del conjunto de la Organizacién,
con el objetivo de realizar el seguimiento y
evaluar el grado de implantacién y efectividad
de la Politica para gestionar la proteccién de los
Derechos Humanos.

* En Madrilefia Red de Gas hemos implementado
canales de comunicacién y denuncia, para
asegurar el tratamiento y remediacién de
posibles irregularidades, incluidas vulneraciones

0 abusos sobre los Derechos Humanos.

Nuestra politica fue aprobada por el D. General en 2022

y es de aplicacidon a todos los empleados, directivos y
Consejo de Administracién y alcanza a todas las actividades
desarrolladas por nuestra compafiia. Se asegura su
cumplimento a través de los mecanismos de evaluacién del

sistema de cumplimiento.

Dada nuestra actividad regulada y el entorno geografico
en el que nos movemos, no existe un riesgo elevado de
incumplimiento, no obstante, en Madrilefia Red de Gas,
ponemos a disposicién las herramientas disponibles para
todos nuestros grupos de interés (ver capitulo de estrategia
de sostenibilidad), con especial hincapié en el entorno laboral
de nuestra cadena de suministro y el suministro de gas a
personas vulnerables por pobreza energética, siguiendo la

normativa vigente en este sentido.

Sistema de cumplimiento penal
En el marco del Sistema de Compliance y como resultado del
analisis de riesgos en Madrilefia Red de Gas, hemos definido
y comunicado internamente un Protocolo de Prevencién
de Delitos Penales enmarcando las areas funcionales y
las actividades mas sensibles dénde se pueden cometer
los delitos a prevenir. Desde Madrilefia Red de Gas, nos
comprometemos a la revision permanente del protocolo en
funcién del analisis y control.

Para ello, contamos con un Comité de Prevencion
de Delitos constituido por el presidente del Consejo de

Administracién, el Director General y el Compliance Officer.

Las funciones de este Comité se pueden resumir en las

siguientes lineas:

* Revisar las politicas existentes y asegurar el
constante cumplimiento con las novedades
legislativas en materia de prevencién de riesgos.

* Adaptar los controles establecidos de manera
que los riesgos detectados se reduzcan lo
maximo posible.

* Revisar los programas de formacién de
empleados contemplando novedades existentes
en la materia 0o a modo recordatorio.

Comité de Prevencion de Delitos

Rango de
Nombre y apellidos Cargo Antigiiedad Sexo edad
Pedro Mielgo Alvarez Presidente 4,6 H >50
Alejandro Lafarga Ibran Director General 4,6 H >50
Maria Martin Morente Compliance Officer Secretaria 4,6 M <50

En este Comité se hace un anélisis de las actuaciones
llevadas a cabo en el marco del sistema de Compliance
penal, se someten a aprobacion los planes de accién
propuestos por el Compliance Officer, las iniciativas de
mejora para implementar durante el afio en curso y las
propuestas de revisién de las politicas de prevencién de
delitos existentes y de los programas de formacién en
esta materia. En caso de incumplimiento o de necesidades
concretas, se convoca una reunién ad hoc para tratar

el asunto en cuestién, para la valoracién del mismo vy la
propuesta de solucién al efecto.

Los procesos de la organizacién correspondientes a la
parte mas operativa de la compafiia son a su vez definidos
por el Comité de Direccidon de la empresay se comunican al
Consejo de Administracién en la medida que pueda existir un
cambio relevante.

Lo tratado en el Comité de Prevencidn de Delitos se eleva
al Comité de Auditoria y Riesgos y este, a su vez, al Consejo
de Administracién, que es quien toma conocimiento de
todos los impactos. En sede de Consejo de Administracién,
todos estos temas tratados en los Comités, asi como temas
adicionales que hayan surgido, se informan y comunican al
Consejo para su toma de conocimiento. Con este sistema de
delegacion se gestionan eficientemente todos los impactos

que puedan afectar a la compafiia en todos los &mbitos.

En esta reunidn anual, se hace balance de las actuaciones
llevadas a cabo en el marco del sistema de Compliance,

se someten a aprobacidn los planes de accién propuestos
por el compliance officer, las iniciativas de mejora para
implementar durante el afio en curso y las propuestas de
revision de las politicas de prevencion de delitos existentes
y de los programas de formacién en esta materia. En caso
de incumplimiento o de necesidades concretas, se convoca
una reunion ad hoc para tratar el asunto en cuestion, para la

valoracién del mismo y la propuesta de solucién al efecto.

Prevencion de la corrupcion y el fraude

En Madrilefia Red de Gas, tenemos el firme compromiso

de luchar contra la corrupcién en todas sus formas, y de
desarrollar practicas especificas para su prevencion. Para
esto, hemos establecido una Politica Anticorrupcién. En este
sentido, declaramos nuestro compromiso publico de no influir
sobre la voluntad de las personas ajenas a la Compafiia para
obtener alglin beneficio mediante el uso de practicas no
éticas, y ninglin empleado o profesional de nuestra compafiia
puede aceptar ni hacer, directa o indirectamente, pagos,
obsequios o compensaciones de cualquier tipo para tratar

de influir de manera impropia en sus relaciones comerciales,
profesionales o administrativas, tanto con entidades publicas

como privadas.
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¢Qué marcos .
A ) éCudlesel s . >
de interés se - éCémo se interpreta?
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van a analizar?
Es la calificacion obtenida
or suempresa en base a su
. Estado global p p . - -
Riesgo Legal informacién interna e informacion
de laempresa S
de fuentes publicas de los
distintos drganos de control.
Probabilidad de ser
Amenaza inspeccionado y sancionado
por el érgano de control.
Riesgo Penal

Grado de implantacién de
medidas que evitan o mitigan el
impactado de una inspeccién.

Vulnerabilidad

Tipologia e implicaciones por valoracion

® ®

Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto

La alta probabilidad Las medidas

de sufririmpactos implantadas son

suficientemente requieren revisar y significativos requiere  insuficientes para

eficaces para mitigar ~ afiadir medidas acciones inmediatas de  evitar el alto grado de

laamenazaactual.  adicionales que eviten  mitigacion para evitar  probabilidad actual de

su posible impacto. incumplimientos y/o incumplimientos y/o

pérdidas econdmicas.  pérdidas econdmicas.

Riesgo muy alto
Las medidas Existen amenazas
implantadas son significativas que

Riesgo penal de los proveedores

(%)
75%
56,5%
50%
25% 21,7% 21,7%

0%

0%
A B C D

Los riesgos asociados a cualquier indole delictiva dentro
de nuestra organizacién, incluyendo el delito de corrupcién,
fraude o conflicto de interés, es supervisado por el Consejo de
Administracion a través del Comité de Auditoria y Riesgos, que
contribuye a prevenir o mitigar al maximo posible dicho riesgo.
Hasta el momento no se han detectado casos de corrupcién.

Los miembros del Consejo, ante la deteccion de un
conflicto de intereses deben ponerlo en conocimiento del
Consejo de Administracién y de la propia Compafiia. Esta
comunicacién se documentay se incluye en la memoria
de la Compafifa. Asimismo, tal y como establece la Ley de
Sociedades de Capital, para aquellos casos en que se prevea
a futuro un posible conflicto de interés, el art. 230 del mismo
texto legal establece el procedimiento de dispensa para casos
singulares, que sera realizado, segun los casos, por el propio
Consejo o, en este caso, por el accionista Unico.

En 2023, no se han detectado incumplimientos por riesgos
penales, ni riesgos asociados a la corrupcién tanto interna
como externa.

Adicionalmente, en todos los contratos con los proveedores
y contratistas donde se incorporan unas clausulas penales
sobre cumplimiento legislativo y responsabilidad penal.

En los contratos se les exige el cumplimiento legislativo a
todos los niveles, laboral (Prevencién de Riesgos Laborales,
cotizaciones, formacidn obligatoria para la actividad, etc.) y
empresarial (cumplimiento con hacienda, acreditaciones de
actividad, etc.).

En la monitorizacién del desempefio ESG de nuestros
proveedores a través del portal de precalificacién de
proveedores, y siguiendo su propia metodologia de riesgos,
nos permite evaluar el estado actual de nuestras empresas
colaboradoras en diferentes marcos normativos, y en
concreto en los &mbito legal y penal.

En la evaluacién de 2023, se ha obtenido una valoraciéon

de un 57% con riesgo penal alto y 0% con riesgo muy alto, no

obstante, en los proveedores catalogados como criticos sélo
figura un proveedor con ese nivel de riesgo.
En 2023, no se han detectado incumplimientos asociados a

la corrupcién en nuestros socios y colaboradores.

Desde la implantacidon del Protocolo de Prevencidn de Delitos
en el afio 2015, en MRG contamos con un Canal de Denuncias
que garantiza el anonimato e indemnidad de las personas
denunciantes, asi como la instruccién e investigacion de los
hechos que pudieran ponerse en conocimiento a través del
citado canal.

Con la entrada en vigor de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccién de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién,
todas las empresas de mas de 5o trabajadores estan
obligadas a implantar un Sistema Interno de Informacién'y,
por ende, a contar con un canal de informacion.

Mediante el establecimiento de este canal interno de
informacidn, se pretende establecer un medio a disposicién
de los integrantes de la Entidad, y a disposicién de terceros
no pertenecientes a la misma, para comunicar informaciones
relativas a posibles irregularidades que puedan producirse en
el seno de la Entidad y gestionar los procesos de investigacion
interna derivados de las mismas.

El Sistema interno de informacién de MRG, garantiza el
cumplimiento de las previsiones contenidas en el art. 5.2 de |a
Ley 2/2023, toda vez que:

* Permite a todas las personas referidas en el
articulo 3 comunicar informacién sobre las
infracciones previstas en el articulo 2.

* Estar disefiado, establecido y gestionado de
una forma segura, de modo que se garantice la
confidencialidad de la identidad del informante
y de cualquier tercero mencionado en la

comunicacion, y de las actuaciones que se
desarrollen en la gestién y tramitacidon de

la misma, asi como la proteccién de datos,
impidiendo el acceso de personal no autorizado.

Permite la presentacién de comunicaciones por
escrito o verbalmente, o de ambos modos.

Integrar el canal interno de informacion, del que
dispone Madrilefia Red de Gas RG desde 2015.

Garantiza que las comunicaciones presentadas
puedan tratarse de manera efectiva dentro de
la empresa, con el objetivo de que el primero
en conocer la posible irregularidad sea la propia
entidad.

Es independiente diferenciado respecto de
los sistemas internos de informacién de otras
entidades u organismos.

Cuenta con una responsable del sistema en los
términos previstos en el articulo 8.

Cuenta con una politica que enuncia los
principios generales en materia de Sistemas
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Numero de denuncias recibidas en el canal

T T
2021 2022 2023

Diagrama - Marco de Control

Reuniones
con las areas,
- analisis de resultados -
y definir nuevos

Leentteel, .1 “ controles ;e -
Supervisién Actualizacion
de respuestas de informacién
de controles

IS veeevean.  eeeeen, A%

Lanzamientode - o
- nuevas evaluaciones : ACtUa“Zaf‘.lon
(programa de <% deherramienta

seguimiento)

MRG - Informe de Sostenibilidad 2023

interno de informacién y defensa del informante
y que sera debidamente publicitada en el seno
de la empresa. Dicha politica, es el documento
“Politica de gestién de comunicaciones de
irregularidades”.

= Cuenta con un procedimiento de gestion de las
informaciones recibidas. Dicho procedimiento es
el contenido en el documento “Procedimiento de
Gestion de comunicaciones de irregularidades”.

* Establece las garantias necesarias, parala
proteccién de los informantes en el ambito de
la propia empresa, respetando, en todo caso, lo

dispuesto en el articulo 9 de la Ley 2/2023.

Este proyecto fue planteado por el Compliance Officer al
Consejo de Administraciéon y fue aprobado como plan de
accion para el afio 2023. El 30 de noviembre de 2023 todas
las politicas, el procedimiento mencionado y la actualizacién
en consecuencia del Cédigo Etico, fue finalmente aprobada
por el Consejo de Administracidn, previa consulta preceptiva
al Comité de Empresa de la Compafiia con fecha 22 de
noviembre de 2023.

Este canal esta disponible en internet (https://www.
canaldedenuncias.com/es/madrilena). En el afio 2023, ha

estado disponible y operativo el 100% del tiempo.

Las denuncias recibidas a través del Canal de Denuncias
se discuten y analizan en la Comisién del Cédigo Etico
y se distribuyen en funcién de su contenido al area
correspondiente con las consideraciones acordadas.

No ha habido casos significativos de incumplimiento de la
legislaciéon y las normativas, ni se han pagado multas durante
el periodo objeto del informe.

Durante el pasado ejercicio no se ha registrado ninguna
denuncia a través del canal de denuncias respecto a posibles
casos de corrupcién, o al Cédigo Etico. Asimismo, nuestra
sociedad no ha sido investigada o condenada por ningtin

tribunal de justicia sobre incumplimientos relacionados con
casos de corrupcién, al igual que en ejercicios anteriores.

En el afio 2023, hemos recibido a través del canal 4
consultas o quejas relacionadas con el ambito de la operativa
normal de la empresa, que se han canalizado por la via
adecuada para su gestién, ninguna de ellas vinculada al sistema

de compliance, y, por tanto, no categorizadas como denuncias.

Marco de control

Durante el desarrollo de las actividades y de forma continua
se realiza una monitorizacién y evaluacién del programa de
cumplimiento, dando un nivel de seguridad razonable. La
actividad de seguimiento del control ha sido delegada desde
la funcién de Riesgos a los ejecutores y responsables de los
controles.

Durante 2023, se ha realizado nuevamente una
evaluacion del estado de cumplimiento en la organizacion,
analizando su grado de implantacién y efectividad, para
analizar y comprender las medidas de cumplimiento
implantadas y medidas de control, prevenir y detectar los
riesgos penales. Las evaluaciones de los controles se han
gestionado a través de la herramienta especifica de gestion
de riesgos de compliance que permite enviar evaluaciones
de controles a los ejecutores y propietarios de los controles.

El alcance especifico de la actividad de supervision incluye
un listado de infracciones que pueden tener impacto para
Madrilefia Red de Gas.

Nivel de cobertura de las evaluaciones
Las evaluaciones de controles se han gestionado a través de
un software especifico de Gestién de Riesgos de Compliance,
permitiendo presentar las evaluaciones de controles a los
ejecutores y propietarios del control.

Para cada evaluacion, el sistema solicita a los ejecutores y

propietarios de control adjuntar los requisitos establecidos,

Informe de Sostenibilidad 2023 - MRG
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Resultados evaluacién de riesgos

0 1

.
Delitos contra los recursos naturales y el medio ambiente _—
Delitos causados por explosivos u otros agentes _:_
Edificios, construcciones o desarrollos ilegales I ——
Delitos contra los derechos de los trabajadores I
D O e ——
Delito de abuso de poder I —
Financiacion ilegal de partidos politicos _—:

Delitos contra mercados y consumidores
Delitos fiscales y a la seguridad social

Fraude

Fijacion de precios en licitaciones y subastas publicas
Delitos contra la pirateria y el acceso no autorizado
Blanqueo de capitales

Delito de frustracién de la ejecucién y de la insolvencia punible

Delitos contra la propiedad intelectual e industrial S
Obstruccidn de las actividades de inspeccidn o supervision =

Delitos informaticos, hacking y denegacién de servicio

Delitos de trato degradante y delito de acoso sexual

evidencias de cada control y dar respuesta a cuestiones
especificas sobre el disefio y eficacia del control, asi como
informar de posibles incidencias de control.

Destacar que todos los procesos de evaluacién de
controles iniciados en el sistema se han completado en su
totalidad: 124, significa una continuidad de la mejora lograda
en los Ultimos tres afios, habiendo cumplido el objetivo de
cobertura de evaluacién de cumplimiento.

Asimismo, en los Ultimos tres afios se ha mantenido un
100% de cumplimiento y adecuacién 6ptima de los controles

para la gestion del riesgo en todos los procesos, no se han

identificados controles inadecuados o parcialmente adecuados.

Los resultados del proceso de evaluacion definieron el

5 3 4 5 6 7 riesgo potencial de vulneracién, actualizado en el sistema.

Como resultado del anélisis realizado cabe destacar los

siguientes puntos:
. » Lafortaleza de todas las medidas de control es
mayor que los riesgos potenciales, lo cual es muy

positivo.

: * En cuanto a “Infracciones contra los derechos

de los trabajadores”, que representa uno de

los riesgos potenciales mas relevantes para
Madrilefia Red de Gas, la mejora de los controles
ha aumentado de forma tan positiva que el
desfase existente en los Ultimos afios entre

el riesgo potencial y la fuerza del control ha
desaparecido.

sccccscccccce

Esta mejora se logré en 2021y continlia en 2022 y 2023,

principalmente debido al trabajo realizado estos afios con los

Riesgo potencial ejecutores y responsables de los controles para definir mejor

 Fortaleza de las medidas de control . .
cada uno de ellos para aumentar su robustez y, en particular:

eeccccccccccccce

* Firme cumplimiento de la legislacién vigente en
materia de seguridad y salud.

* Existencia de unas condiciones de trabajo

L . ) o seguras y saludables.
Actualizacién de la evaluacién de riesgos de cumplimiento
* Sostenido proceso de evaluacién y mejora, a

Se ha actualizado la evaluacién del riesgo de cumplimiento ) T
través de los procesos de auditoria:

relacionado con los delitos incluidos en el mapa de riesgos de la

* La auditoria interna y externa para el
mantenimiento de certificacion 1ISO 45001
relativa a Prevencion de Riesgos Laborales.

Compaiiia, con el fin de reflejar nuestra exposicién actual al riesgo

de verificacién de comportamientos y conductas que puedan

suponer una vulneracién de la normativa correspondiente y que

* | aauditoria voluntaria y extraordinaria en
Prevencidon de Riesgos Laborales prevista
en el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero,
también se realizé en septiembre de 2021y
esta previsto que se realice nuevamente en

pueda conllevar una responsabilidad para MRG.

La evaluacién del riesgo potencial de infraccion de todos
los posibles delitos, se ha realizado estimando la probabilidad
y el impacto potencial de la verificacién de comportamientos
y conductas no conformes. La combinacion de probabilidad e 2024 (con carécter trienal).
impacto componen conjuntamente el riesgo potencial del delito.

Actualizacion de la Matriz de Riesgos y controles de

cumplimiento:

En relacion al Delito de trato degradante y delito
de acoso sexual, nuevo delito incluido en 2022,
siguiendo lo establecido en la regulacién (Ley
Organica 10 /2022 sobre la garantia integral de
la libertad sexual) que regula los deberes de
prevencion y sensibilizacién en el ambito laboral,
Como consecuencia de ello y dentro del “Plan

de Igualdad”, se ha negociado y aprobado entre
la Empresa (RRHH) y los Representantes de

los Trabajadores un protocolo de actuaciéon en
caso de acoso sexual y otras conductas y, en
consecuencia, se han incluido nuevos controles
en el herramienta de Gestién de Riesgos de
Compliance, para prevenir la comisién de este
tipo de infracciones y conductas contra la libertad
sexual e integridad.

Se ha incluido nuevos controles de acuerdo a la
legislacion y se han aprobado las politicas internas
(Plan de Igualdad) para promover condiciones de
trabajo que impidan la comisidon de delitos y otro
tipo de moral en el ambito laboral.

Cabe sefialar, que, con objeto de promover un
adecuado marco de proteccién a los trabajadores
y trabajadoras contra los riesgos laborales
asociados a potenciales situaciones de acoso

y violencia en el trabajo, contamos ya con un
procedimiento especifico desde marzo de 2013.
Nuestro Cédigo Etico rechaza este tipo de
conductas y es de obligado cumplimiento los
principios y valores establecidos en el mismo.
Hemos disefiado adecuadamente la organizacion
empresarial, seglin las recomendaciones
generales para la prevencién de los riesgos
psicosociales. Ademas, realizamos actividades
formativas e informativas en prevencién de
riesgos psicosociales y resoluciéon de conflictos,
especialmente dirigida a responsables de equipos,
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para que puedan reconocer y atajar los posibles
conflictos en su origen. Durante el 2023 no hemos
tenido ninglin caso de acoso y violencia en el
trabajo.

* También se ha programado un nuevo programa
de formacién de compliance para todos los

empleados llevado a cabo en 2023.

La informacidn y acciones a llevar a cabo de este proceso se
ha valorado por el Comité de Auditoria y Riesgos, asi como
por el Consejo de Administracion en la reunion de marzo de

2023 en el capitulo de Gobierno, Etica y Cumplimiento.

Durante el afio 2023 hemos desarrollado un Plan anual de
concienciaciéon y formacién sobre la cultura de cumplimiento
a través de diferentes acciones de comunicacidn entre las
que destacan: el sistema de denuncia de irregularidades,
difusion de pildoras formativas e informativas sobre aspectos
clave del Sistema de cumplimiento. Para el equipo de
cumplimiento de Madrilefia Red de Gas es muy importante
que todos los empleados conozcan el sistema de denuncia de

irregularidades y esto requiere una comunicaciéon continua.

A los nuevos empleados, por ejemplo, se les informa sobre
el sistema de denuncia de irregularidades en la sesién de
bienvenida, y también realizan campafias de informacion
periddicas (por ejemplo, correos electrdnicos, carteles) a lo

largo del afio.

Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos

anticorrupcion

* Los 123 empleados de Madrilefia Red de Gas
(100% de la plantilla), recibimos informacién de
las politicas y procedimientos anticorrupcion,
politica de prevencién de delitos, cédigo ético
y sistema disciplinario en el momento de su
implantacién, y se refuerza periddicamente.

» El Comité de Delitos Penales, como érgano
encargado de aprobar las politicas de prevencion
de delitos y anticorrupcion, el protocolo de
prevencion de delitos, el informe de revision
anual de compliance y los planes anuales de
accion con las necesidades detectadas, entre
otras, se encarga también del despliegue en
su caso de las acciones formativas generales
y especificas en materia de prevencion de
delitos penales, destinadas a nuestros los
6rganos de gobierno ejecutivos de la compafiia
(Director general, Directores de area y Jefes
de departamento), asi como para el resto de
nuestros empleados, ya que el objetivo de |a
formacidon en compliance es asegurar que todos
los empleados y la totalidad de érganos de
gobierno ejecutivos de la compafiia cumplan su
rol y puesto de trabajo de forma consistente con
la cultura de compliance de la organizacién, en
conformidad con los criterios aprobados por el
Consejo de Administracién.

* Los miembros del Consejo, ademas de disponer
formacion en materia de Practicas de Buen
Gobierno (ver gréficas de evaluacién de

Formacién en Compliance en 2023

Personas por categoria laboral

(Ne total)
100
75
50
25 21 19
0 - -
Direccion Desarrollo
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competencias del Consejo), son informados
sistematicamente en las reuniones del Comité
de Auditoria y Riesgos, tanto las politicas, la
evaluacion de riesgos de cumplimento y |a
revisién anual del sistema. Los nuevos miembros
que se ha incorporado en el Ultimo trimestre de
afio, han sido participes de la informacién en la
reunion del Ultimo trimestre 2023, en el capitulo
Gobierno, ética y cumplimiento.

En 2023, se ha impartido la siguiente formacién especifica:

* Formacidén basica en compliance: formacion

basica de prevencion de delitos penales facilitada
a todo el personal independientemente de su
categoria profesional y nivel jerarquico, que
actualmente se imparte con la incorporacion

a la compafiia como parte del plan de acogida.
El curso es de 1 hora de duracién y se imparte
en modalidad online quedando registrada la
eficacia de la formaciéon mediante la superacion
de un cuestionario de preguntas sobre los
conocimientos adquiridos. En 2023, se ha
impartido esta formacidn a 2 personas (2% de
la plantilla), no pertenecientes al Comité de
Direccién.

Formacién en compliance penal. En 2023 se

ha realizado un curso externo de refuerzo

y actualizacion relativo a la Prevencion de
Delitos Penales, que ha alcanzado al 92% de |a
plantilla (113 personas). El curso se ha impartido
en modalidad online quedando registrada la
eficacia de la formacién mediante la superacién
de un cuestionario de preguntas sobre los
conocimientos adquiridos. Cabe destacar que el
100% de la categoria de Direccidn realizaron este
curso.

Formacién del nuevo Protocolo de Prevencién del
Acoso Sexual: este afio hemos llegado a impartir
la formacién a 88 personas (72% de la plantilla),
durante el mes de noviembre de 2023, de una

hora de duracién con modalidad online, para el
resto de la plantilla esta planificado para 2024.

* Refuerzo de comunicacion en las jornadas de

equipo a lo largo del afio.

Igualmente, a todos los proveedores y contratistas se les
informa y exige el cumplimiento legal a todos los niveles, a
través de las cldusulas sobre sobre cumplimiento legislativo y

responsabilidad penal.

Transparencia y comunicacion
Dentro de nuestro compromiso de transparencia y rendicién
de cuentas, queremos construir un marco de confianza con
nuestros grupos de interés potenciando y maximizando
los canales de comunicacion establecidos, asegurando la
transparencia en las relaciones, y compartiendo informacion
veraz, adecuada, relevante, clara y Util, sin menoscabar la
integridad de la informacién dada nuestra actividad regulada.

El marco relacional con los accionistas se realiza a
través de la Junta de Accionistas y a través del Consejo
de Administracion, y en reuniones no sistematicas donde
se trasladan sus inquietudes, intereses y necesidades,
asimismo, se utilizan como vehiculo para comunicar y evaluar
el despliegue de nuestra estrategia y el desempefio de la
compafiia. Cabe sefialar que durante el 2023 se realizaron
reuniones fuera del marco regularmente establecido,
principalmente alineadas con los requerimientos de PGGM en
materia de sostenibilidad.

Ademas, disponemos de un sitio web de inversores,
donde se encuentra informacidén relevante en inglés para
inversores de deuda, otros acreedores financieros y analistas
financieros, abarcando desde detalles de financiacién de
deuday calificaciones crediticias hasta nuestros resultados
financieros, memorias de sostenibilidad o enlaces a

instituciones reguladoras clave, disponiendo ademas de un

canal online y directo con nuestra organizacién. Por otro lado,
durante el proceso del anélisis de doble materialidad de la
compaiiia, se les invitd a participar canalizando sus opiniones
e intereses.

En el 2023, hemos fortalecido el contenido de
comunicacién de la web de Madrilefia Red de Gas hacia todos
nuestros grupos de interés, se ha actualizado y potenciado
el sitio web de sostenibilidad (https://madrilena.es/
sostenibilidad/) divulgando nuestro compromiso y marco
normativo en materia de sostenibilidad (politicas, cédigo
ético, etc.). Como hecho relevante de este afio, destacar la
difusién del desempefio en materia de sostenibilidad del
ejercicio anterior (2022), donde se resumen los principales
indicadores ESG de la compaiiia.

Adicionalmente, publicamos anualmente en esta web
nuestra Memoria de Sostenibilidad segln el estandar del
"Global Reporting Iniciative - GRI (es) (en)” donde queda
recogida toda la informacion mas relevante en materia no
financiera de la compaiiia, inclusive la relativa a los nuevos
requisitos especificos para las empresas del sector del
petréleo y gas, y que completa la informacién recogida en
el Informe Anual. La memoria de sostenibilidad ha sido
verificada por una tercera parte independiente.

Asimismo, se da respuesta a las inquietudes sobre la
conducta empresarial a través de nuestro canal de denuncias
o el canal de irregularidades.

Por otro lado, y alineado con nuestro compromiso con la
sostenibilidad, damos respuesta a los intereses, necesidades
y expectativas de nuestros grupos de interés, a través
de su participacion en el anélisis de asuntos materiales y
las encuestas de satisfaccion que se realizan de manera
sistematica a nuestros principales grupos de interés. Ademas,
difundimos nuestro desempefio, asi como la practica de
politicas socialmente responsables, a través de la publicacién

de la informacién financiera y no financiera, asi como las

evaluaciones en materia de sostenibilidad y calificaciones
externas por organismos acreditados.

Otro canal de comunicacién y divulgacién a todos nuestros
grupos de interés, y en particular a los lideres de opinién es el
sitio web de sala de prensa, y nuestra participacién activa en
redes sociales (LinkedIn, Facebook, grupos de WhatsApss,...)
donde ademas de dar respuesta a las necesidades y
expectativas de nuestros grupos de interés, difundimos
noticias relativas a los avances de la compafiia, a la transicién
energética, gases renovables, proyectos e iniciativas
relevantes, recomendaciones para nuestros clientes, etc.

Por otro lado, nuestros canales de comunicaciony
espacios de didlogo con nuestros grupos de interés son
espacios donde estos pueden plantear reclamaciones,
asesoramiento e inquietudes acerca nuestra conducta
empresarial y el impacto de nuestras actividades, como,
por ejemplo, el didlogo con las comunidades para mejorar
licencia social, el call center y la oficina virtual, la intranet,
el canal de irregularidades o el canal de denuncia para
cualquier incumplimiento legal o de debida diligencia. Los
mecanismos que regulan estos canales se han reflejado en

sus respectivos capitulos de la memoria.
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Resultado de Madrilefia Red de Gas en la evaluacién
GRESB Infrastructure Asset Benchmark en 2023

Calificacion Posicién en su grupo

GRESB 6

Participacién y puntuaciones

Mantenimiento y operacién
de la Red de Distribucién de
48 93 96 100 Gas en Europa

2020 2021 2022 2023

Tendencia Cambio en la Cambio en la
calificacién en 2023 puntuacién en 2023
+0 +4
100

50 ‘

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

MRG W Rango del grupo p Promedio del grupo
Rango GRESB < Promedio GRESB

Principales hitos 2023
Cada afo en Madrilefia Red de Gas avanzamos en nuestro
compromiso con el desarrollo sostenible a través de nuestra
estrategia. Un importante motivo de celebracion en 2023 ha
sido el éxito alcanzado en la evaluacién frente al indice de
Sostenibilidad de Infraestructuras GRESB. Por primera vez,
hemos obtenido los 100 puntos sobre 100. Es una gran alegria
ver como los esfuerzos han sido valorados tan positivamente;
parecia dificil mejorar las puntuaciones del benchmarking
internacional, dados los excelentes resultados de los uGltimos

afios, pero el trabajo y el compromiso de la Compafiia volvia a
ser entendido y valorado en la evaluacién anual de GRESB.

Desde las primeras evaluaciones realizadas frente a
GRESB, en Madrilefia Red de Gas hemos apreciado los
criterios del Indice como una oportunidad para avanzar en
la mejora continua sobre las cuestiones de sostenibilidad.
Este esfuerzo por la mejora ha permitido por tercer afio
consecutivo alcanzar la maxima calificacién “cinco estrellas”
y mantener el segundo puesto a nivel europeo en este
benchmarking internacional y el primero en Espafia.

Afio a ano, hemos madurado como organizacién a la hora
de integrar la sostenibilidad en nuestra estrategia empresarial.
Toda la organizacién ha trabajado por entender e incorporar
los conceptos de sostenibilidad en los procesos y planes del
negocio. La elaboracién y despliegue del Plan Director de
Sostenibilidad es una clara evidencia de este esfuerzo.

Durante 2022 hicimos un importante trabajo de revision
de la materialidad incorporando la doble perspectiva,
sumando al andlisis de nuestros impactos hacia el entorno
y grupos de interés los riesgos y oportunidades que las
cuestiones de sostenibilidad podian suponer para el negocio.
Fruto del anélisis comenzamos a trazar un Plan Director de
Sostenibilidad. En 2023 gracias a las nuevas publicaciones que
desde EFRAG (European Financial Reporting Advisory Group)
iban llegando sobre la metodologia de doble materialidad, y
los borradores a los que ibamos teniendo acceso sobre los
criterios de las normas de la nueva Directiva CSRD (Directiva
UE 2022/2464 de Informacién en materia de Sostenibilidad)
ajustamos nuestra metodologia de evaluacion y priorizacion
de los temas materiales, reforzando la evaluacién de la
relevancia financiera con la opinion de los grupos de interés
del entorno financiero (Banca, Accionistas y Compafiias de
Seguros) y definiendo con mayor claridad cdmo establecer
los umbrales de corte en la etapa de priorizacion. Para

sistematizar el proceso elaboramos y aprobamos un

procedimiento del Sistema de Gestion donde se recoge la
metodologia para determinar la materialidad en MRG.

En este sentido, en 2023 realizamos una pequefia revision de
la materialidad, acorde con lo recogido en el procedimiento, y
aprovechamos para simplificar el listado de temas relevantes
sobre el que aplicar la metodologia de evaluacién y priorizacion.
Esta simplificacién se habia ido evidenciando como necesaria
a la hora de abordar nuestro Plan Director de Sostenibilidad. En
el punto de 3.2. Asuntos Materiales, detallamos los cambios
realizados y los resultados de la revision.

Derivado de nuestros analisis de materialidad de 2022
y ajustado a su revisién de 2023, un hito fundamental ha
sido la definicién de nuestro Plan Director de Sostenibilidad
2023-2026. Su despliegue terminara de completarse en
2024, pero ya en 2023 se han lanzado 44 acciones, de las
cuales el 86% se finalizaron durante el afio y un 14% estan en
proceso. En el apartado 3.3. de este capitulo aportamos mas
informacién sobre nuestro Plan Director.

Otros hitos destacables en este afio para abordar nuestra

estrategia de sostenibilidad, han sido:

* La actualizacién de nuestra Politica de
Responsabilidad Corporativa definiendo una Politica
de Sostenibilidad (accesible en nuestra pagina
web) que pretende integrar todas las de politicas
y marcos de gestion en el ambito del desarrollo
sostenible por las que nos regimos, sefialando el
papel de los 6rganos de Gobierno y reforzando
nuestro compromiso con nuestros grupos de interés
y con los siete principios de responsabilidad social,
internacionalmente reconocidos recogidos en la guia
de Responsabilidad Social ISO 26000.

* Aungue el Comité de Auditoria y Riesgos venia
siendo el Organo de Gobierno que habia asumido
la responsabilidad de dirigir la estrategia de
sostenibilidad y actuaba como transmisor hacia
el Consejo de Administracién, en 2023 hemos

organizado estas funciones y asentado oficialmente
sobre nuestros sistemas de gestién.

= Seguimos trabajando por integrar los requisitos de las
normas ISO 26000 e IQNet SR10 en nuestro sistema
de gestion. En este sentido queremos destacar
la actualizacién de nuestro Manual del Sistema
Integrado de Gestidn, asi como el inicio de la revision
del proceso de andlisis de riesgos estratégicos.

= Por ultimo, aunque ya sefialado en el capitulo 2, este
afio 2023 hemos actualizado nuestro Cédigo Etico
incorporando la respuesta a nuevos requisitos legales
y reforzando nuestro compromiso con los Derechos

Humanos en toda la cadena de valor.

Revision de la matriz de materialidad
Durante 2023, seglin hemos comentado en el apartado
anterior, llevamos a cabo una pequefia revisién de los
temas materiales, adaptando la priorizacion a los cambios
metodolégicos recogidos en el procedimiento, y agrupando
temas relevantes para los que se habia llegado en 2022 a un
nivel de desagregacién que afadia dificultades tanto en el
proceso de priorizacién como a la hora de abordar su gestion.

En el siguiente esquema sefialamos las agrupaciones que
realizamos sobre la lista de temas relevantes, indicando los
temas de 2022 que han sido agrupados bajo un tnico tema
relevante en 2023. La identificacion de los posibles impactos,
riesgos y oportunidades que se habia realizado para cada
tema permanece en su agrupacion, si bien se eliminan
duplicidades y se simplifica su comprensién y evaluacién.

En algunos temas resulta evidente el motivo de la simplificacion,

pero en alglin caso queremos aclarar los motivos de la decision.

* Lainnovacidn en tecnologias de hidrogeno verde y
biogas, es la pieza fundamental con la que afrontamos
los riesgos y oportunidades de la transicion energética
en nuestra compafiia, como distribuidora de gas
natural en la actualidad.
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Simplificacion de temas relevantes en 2023

Etica
y anticorrupcién ,
Etica
y cumplimiento
legal

Cumplimiento
legal

Estructuray
funcionamiento de los

6rganos de gobierno )
Gobierno de

. o la sostenibilidad
Integracidén de criterios

ESG en la estrategia 'y
toma de decisiones

Adaptacion al clima,

resiliencia y transicién L .
Y Adaptacion al clima,

la resiliencia

Innovacién en y la transicién

tecnologias de hidrégeno
verde y biogas

* El acceso a la energia, que consideramos recoge
nuestra mayor capacidad de aportar un impacto
positivo hacia la sociedad, precisa de una indiscutible
orientacion al cliente.

= Por ultimo, sefialamos la eliminacién de la digitalizacion
de los procesos como tema relevante. Actualmente no
supone un reto dado el nivel de madurez de la digitalizacion
en la compafiia, mas alla de los riesgos de ciberseguridad
asociados a la digitalizacion, riesgo que si consideramos y
tenemos incluido en la lista de temas relevantes.

Respecto a los temas indicados por la propuesta temética

del estandar sectorial GRI 11: Sector Petréleo y Gas, 2021,

han quedado mayoritariamente recogidos en el listado
estructurado de temas relevantes que hemos elaborado, esta
integraciéon puede verse en la tabla detallada “Descripcién de
asuntos y temas relevantes” que recogemos en este capitulo.

Fiabilidad, garantia
y continuidad del

suministro Fiabilidad, continuidad
de suministroy
orientacion al cliente

Orientacién

al cliente

Extension de los
criterios ESG hacia la

cadena de suministro

Criterios ESG en la Extensidon de los
toma de decisiones criterios ESG hacia la
de compras cadena de suministro

Fomento de

las compras locales

Aligual que en 2022, tres temas propuestos por el GRI

sectorial siguen sin considerarse relevantes para MRG:

* GRI11.17: Derechos de los pueblos indigenas. El
ambito de actuacién de Madrilefia Red de Gas,
Comunidad Auténoma de Madrid, en donde incluso
sus proveedores son fundamentalmente locales,

consideramos que no puede existir impacto material.

* GRI11.19: Competencia desleal. El Negocio de
Madrilefia Red de Gas es regulado, la competencia
desleal estaria directamente ligada a la corrupcién.

* GRI11.21: Pagos a gobiernos. Considerando la
reglamentacion que aplica a MRG en Espania,
volveriamos a hablar estrictamente de corrupcién.

* GRI11.22: Politica publica. La legislacién espafiola no
permite la promocién directa de politicas publicas

por parte de compafiias privadas. Al igual que en los
dos requisitos anteriores, estariamos ante casos de
corrupcién.

En 2023, no hemos realizado nuevas entrevistas dado
que era muy reciente el proceso anterior, y la revision que
estabamos realizando era muy pequeia.

Respecto al cambio metodoldgico a la hora de considerar
la opinién de los grupos de interés del entorno financiero
para la evaluacién de los temas desde la perspectiva hacia
Madrilefia Red de Gas, separamos la informacién de la que
disponiamos de las encuestas de 2022 de acuerdo a dicho
criterio.

En lo que refiere a la agrupaciéon de determinados temas
relevantes, seglin hemos indicado anteriormente, hemos
evaluado el impacto, riesgos y oportunidades, considerando
el nuevo listado, aplicando los criterios recogidos en la
metodologia. Para recoger la opinién de los grupos de
interés, dado que no hemos realizado nuevas encuestas este
afio, hemos considerado los valores mas conservadores
de los elementos agrupados, de manera qué si un tema en
2023 agrupa dos temas de 2022, a la hora de contabilizar
la importancia concedida por los grupos de interés se
considerara la importancia mayor entre los temas a los
que agrupa de 2022, y en cuanto al desempefio el mas
desfavorable de los dos.

En nuestra planificacién, en 2025 realizaremos un nuevo
analisis profundo de la materialidad, contando nuevamente
con la opinién de los grupos de interés a través de un proceso
de entrevistas en profundidad y encuestas, mas alla del
contacto habitual que mantenemos a través de nuestros
procesos y Servicios.

Otro cambio en nuestra metodologia ha sido el
establecimiento de umbrales para determinar la prioridad
relativa y global, una vez realizada la evaluacién,
considerando el método de los cuartiles y considerando en

concreto el segundo cuartil.

Metodologia de evaluacién y priorizacion

En la metodologia de evaluacion y priorizacién, en nuestra mirada hacia

los impactos que MRG puede ocasionar, positivos y negativos, reales

o potenciales, directos o indirectos considerando la cadena de valor
completa, hacia el entorno y los grupos de interés, tenemos claramente

en cuenta los criterios marcados por GRI.

* Laimportancia del impacto la obtenemos a partir de la gravedad, si
hablamos de impactos negativos, o del beneficio en los positivos,
multiplicadas por la probabilidad. Para ello, establecimos unos
criterios que nos permiten evaluar la gravedad o el beneficio en
funcion de la escala, del alcance (sobre las personas, la comunidad y
el medio ambiente), la posibilidad de remediacién y temporalidad, del
dafio o del beneficio, segtin hablemos de impactos negativos

0 positivos.

* Anuestra evaluacion de impactos, para poder priorizar, sumamos
la informacion obtenida a través de las entrevistas realizadas a los
grupos de interés. Considerando, tanto la valoracién de prioridad
de los grupos, como del desempefio, sobre cada uno de los temas
propuestos y sus aportaciones a la hora de definir y entender con
claridad los temas materiales.

Respecto al enfoque, de fuera hacia MRG o materialidad financiera,
analizamos los posibles riesgos u oportunidades sobre la Organizacién,
considerando:

* El grado de oportunidad de actuar sobre el asunto (costes vs

beneficios).

* Elimpacto sobre nuestra capacidad de llevar a cabo el Plan
Estratégico y sobre nuestra gestion de riesgos.

» A dicha evaluacidn, sumamos la opinion de todas las Unidades
Organizativas de MRG, asi como de los Responsables Sindicales,
sobre la prioridad de los temas para MRG y el desempefio, y la
valoracion de los grupos de interés del entorno financiero (accionistas,
banca y compafifas de seguros) obtenida a partir de las entrevistas.
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A continuacion, presentamos
el resultado del proceso de

) » o Asuntos
actualizacidn de la materialidad
realizado, a través de nuestra Buen

matriz de materialidad. .
transparencia

B Gestion de
riesgos

H Desarrollo
de negocio

Cadena
de suministro

M Impacto
ambiental

Impacto social

M Personas

Matriz de materialidad

gobierno, éticay

Listado de temas relevantes

Etica y anticorrupcién

Transparencia y comunicacion

Gobierno de la sostenibilidad

Adaptacion al clima, resiliencia y transicién

Integracion de criterios ESG en la estrategia y toma de decisiones
Ciberseguridad

Riesgos econdémico-financieros

Riesgos regulatorio

Creacién de valor econdmico y financiero

Desarrollo y extension de la red de distribucién

Extensién de los criterios ESG hacia la cadena de suministro
Cierre y transformacion de instalaciones (impacto sobre proveedores)
Emisiones, contaminacién y lucha contra el cambio climético
Biodiversidad

Recursos / Economia circular

Acceso a la energia e impacto econémico

Didlogo cercano con la poblacién favoreciendo la licencia social
Fiabilidad, continuidad de suministro y orientacién al cliente
Actividades de accidn social (voluntariado, donaciones, etc.)
Gestidn del talento, desarrollo y captacién de nuevas capacidades
Conciliacién, clima y bienestar

Gobernanza de Diversidad, Equidad e Inclusién (DEI)

Seguridad y salud laboral

Tema material
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Descripcion de los asuntos relevantes y materiales

Buen gobierno, ética y transparencia

Temas Relevantes

Etica y cumplimiento legal

Transparenciay
comunicacién

Gobierno de la
sostenibilidad
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Descripcion

La identificacidn sistematica de las obligaciones de cumplimiento, el anélisis de riesgos y
las implicaciones que éstas tienen para las actividades, productos y servicios de MRG,
tanto para el cumplimiento del plan estratégico como para minimizacién de riesgos legales
y penales, son los impulsores del desarrollo, implementacién y mejora de un sdlido
sistema de compliance, y fomento de una cultura de cumplimiento y debida diligencia.

MRG ha desarrollado un nivel de compromiso con los mas altos estdndares morales y
éticos, por parte de todos los empleados en los distintos niveles de la Organizacion,
fomentando una cultura organizacional basada en la ética, integridad y cumplimiento con
los Derechos Humanos, elementos claves para la reputacién de MRG, la credibilidad y
confianza frente a la Administracion y sus grupos de interés.

El establecimiento de los principios, directrices y canales en materia de comunicacién
econdémica y no econémica, y corporativa con los distintos grupos de interés, sin perjuicio
de las obligaciones legales, garantiza el adecuado ejercicio de sus derechos e intereses,
favoreciendo un diadlogo abierto, transparente y espacios de encuentro para la
consecucion de objetivos comunes y satisfaccién de sus necesidades y expectativas.

El funcionamiento de los érganos de gobierno viene marcado por su estructura, érganos
de control, procedimientos y normas, que aseguran el buen gobierno y establecen los
mecanismos de relacion y control con la direccién en el proceso de toma de decisiones y
correcto desarrollo del Plan Estratégico. La importancia que el accionista Unico otorga al
buen gobierno, lleva a MRG a adoptar las mejores practicas y recomendaciones
nacionales e internacionales de gobierno corporativo y el seguimiento permanente de su
aplicacion efectiva.

MRG ha realizado una firme apuesta por la sostenibilidad integrandola en la misma en la
estructura y érganos de gobierno, incorporando criterios ESG en la toma de decisiones,
estableciendo compromisos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible ligados a su
estrategia en sostenibilidad. Asimismo, ha incorporado el resultado de evaluaciones
externas de analistas de sostenibilidad en su estrategia empresarial, siendo consciente de
la importancia cada vez mayor inversores y entidades financieras otorgan a criterios y
requisitos no financieros: ambientales, sociales y de gobierno corporativo.

Impacto sobre ODS

Materialidad

Tema material

Tema material

11.12
11.20
11.22
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Gestidén de riesgos

Temas Relevantes

Adaptacion al clima,
resiliencia y transicion

Integridad de los activos y gestién
de incidentes criticos

Ciberseguridad

Riesgos econdmico-financieros
y fiscales

52

escripcion

Los afectos adversos consecuencia del cambio climatico y la transicidén energética implican riesgos sobre

las instalaciones y sobre el negocio de MRG, desde tres perspectivas. Por un lado, implica riesgos sobre la
compafiia ante normativa emergente, nuevos requisitos y sensibilizacion social ante la necesaria transicion
energética, por otro lado, el riesgo sobre el negocio derivado del incremento de temperatura y nuevos hébitos
de consumo, que afecte al consumo de gas, y por Ultimo el impacto fisico que sobre las instalaciones puedan
tener los efectos meteoroldgicos derivados del cambio climatico.

En consecuencia, MRG, en su compromiso con la sostenibilidad, aborda una estrategia de desarrollo y apoyo a
la transicion energética espafiola a través de proyectos de energias verdes y contempla el riesgo en el mapa de
riesgos de la Compaififa.

Las tendencias y la apuesta de los gobiernos a nivel mundial, y expresamente europeos, se centra en el
hidrégeno verde y el biogds como alternativas al gas natural en las redes de distribucion y redes locales;
existiendo importantes partidas presupuestarias de los gobiernos para lograrlo, dando prioridad a las
necesidades de inversion para la investigacion y transformacion del sector. El apoyo y participacion en
proyectos de innovacion y transformacion del sector, son relevantes para la sostenibilidad de la empresa.

Ante los riesgos relacionados con la prevencion y el control de incidentes y accidentes graves que pueden
ocasionar fallecimientos, lesiones o dafios a la salud, impactos medioambientales y econdmicos a las
comunidades y las infraestructuras, MRG tiene establecido un robusto sistema de gestion de accidentes
graves y un sistema integrado de gestion CMAP, bajo estédndares internacionales reconocidos, que facilita
el establecimiento de planes de emergencia y crisis, la minimizacién de dafios y continuidad del negocio.

La integracidn de la tecnologia en los procesos de negocio, la implementacién masiva del teletrabajo, la
migracion masiva de datos a la nube y la seguridad en la cadena de suministro, aumenta la exposicion a
ciberataques, generando nuevas vulnerabilidades en relaciéon a integridad de los datos, la confidencialidad,
disponibilidad de la informaciéon y de los sistemas de informacién y de operacién, pudiendo repercutir

en la pérdida, corrupcién o difusiéon no autorizada de la informacién, asi como alterar e, incluso anular, la
capacidad de operar la red. MRG dispone de un sistema de seguridad de informacidn que gestiona los
riesgos derivados de la ciberseguridad.

Un entorno econdmico volatil como el actual, con desaceleracién econémica, crecimiento de la inflacién
y de los tipos de interés, con fuerte subida de los costes productivos e incremento del precio del gas,
hace que el riesgo potencial econdmico-financiero se materialice, dificultando la gestién eficiente de

los flujos de caja y la obtencidn de recursos financieros, obstaculizando la consecucién de los objetivos,
lainversidny la realizacién de los proyectos de la compafifa. La regulacién del sector gasista establece
ratios de salud financiera de obligado cumplimiento para las compafiias, que es imprescindible controlar
y reportar. De la misma forma el correcto cumplimiento de las reglas fiscales producidos por la aplicacién
de la normativa tributaria, ante la complejidad interpretativa o las modificaciones en la citada normativa y
los posibles impactos reputacionales de la gestién de los asuntos fiscales.

Impacto sobre ODS

Materialidad

] 111
Tema material 112
Tema material 11.8

Tema material

Tema material

53



Nuestro compromiso con la sostenibilidad

Temas Relevantes Descripcion Impacto sobre ODS Materialidad

(Cont. Gestidn de riesgos) El fuerte impulso regulatorio derivado de la transicidn energética, las exigencias a nivel ambiental, de
compliance, econdmicas, de Derechos Humanos, etc., tanto europeas como nacionales y autonémicas,
dificulta el cumplimiento por parte de la compafiia de todas aquellas leyes y regulaciones que le son de
aplicacidn, siendo clave para la empresa la vigilancia, anticipacién que facilite una implantacién oportuna y

Riesgos regulatorio minimice los riesgos de incumplimiento. Tema material

Por otro lado la regulacion sectorial para la transicion energética (energia verde) avanza con menor
velocidad que el desarrollo técnico ofrecido por el sector, dificultando la capacidad de las empresas para
contribuir a los objetivos de net-zero.

Desarrollo de negocio

La participacion del accionista e inversores en el negocio de MRG, precisa de un correcto desempefio

Creacidn de valor econémico y financiero que garantice la sostenibilidad econémica de la compafiia, una generacién y distribucion - terial
€ema materia

financiero para el accionista del valor econémico vy rentabilidad para el accionista, todo ello a través de una inversién responsable y
comprometida con los objetivos de desarrollo sostenible.

La expansion es para MRG el camino para desarrollar el negocio, la sostenibilidad econdémica y generar
el necesario crecimiento para el accionista, invirtiendo en las infraestructuras necesarias para llevar
el gas natural a las dreas de la regidn que carecen del mismo, eliminando en muchos casos el uso de
combustibles mucho méas contaminantes como el gasoil.
Desarrollo y extensién de
la red de distribucion

En ocasiones, puede suponer un reto ante posible resistencia al cambio y temor al impacto negativo Tema material

por parte de los habitantes de dichas poblaciones.

La transformacidn del sector inmobiliario hacia las energias limpias puede significar una dificultad
para el desarrollo del negocio en la medida que MRG no avance con fortaleza hacia el nuevo enfoque,
aportando soluciones de redes que utilicen energias renovables.
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Cadena de suministro

Temas Relevantes

Extension de los criterios ESG
hacia la cadena de suministro

Impacto sobre proveedores
por el cierre y transformacién
de instalaciones

escripcion

La buena o mala praxis de los proveedores, el impacto que estos puedan tener sobre el
medioambiente, sus trabajadores y la sociedad en general, al llevar a cabo los trabajos y productos
que precisa la Compafiia, impacta directamente sobre el cumplimiento y la reputacion de MRG.

La gestidn del riesgo implica la necesaria extension de los criterios ESG hacia la cadena de
suministro, abordando:

* Procesos de homologacion y seleccion de proveedores con estrictos criterios en
sostenibilidad, que, en funcidn de los tipos de productos y servicios y su correspondiente
analisis de riesgos, incluyendo los riesgos de incumplimiento de los DDHH, establezca el
nivel de exigencia necesario.

* Objetivos y compromisos compartidos, que extiendan las exigencias y buenas practicas en
sostenibilidad a través de clausulas detalladas en los contratos.

* Mecanismos de seguimiento, apoyo y formacidn a los proveedores.

» Criterios de proximidad, apostando por las compras locales en la medida en la que
técnicamente sea posible.
A los adecuados criterios ESG exigibles a los proveedores es preciso sumar una politica responsable
de compras, que gestione adecuadamente los riesgos, sin que las tomas de decision se vean
negativamente condicionadas por el factor precio.

Los cambios provocados por la transicién energética precisa nuevas competencias y conocimiento por
parte de los proveedores.

Hoy en dia el plan de desmantelamiento progresivo de plantas de GLP es una realidad, y a futuro el
cambio serd mucho mayor con la transformacion de las redes para el uso de combustibles renovables
como el hidrégeno verde.

Los proveedores vinculados al servicio de mantenimiento de las plantas de GLP se ven ya afectados. La
capacitacion por parte de las empresas para contar con personal que atienda a los servicios asociados
al mantenimiento de la red de distribucidon o de las plantas de GNL, sera clave para que puedan seguir
prestando servicio a MRG.

Es importante, el compromiso con los proveedores para apoyar y trabajar conjuntamente, favoreciendo
el proceso transformador que precisan las empresas de servicios de instalacion y mantenimiento de las
infraestructuras e instalaciones de suministro de gas.

Que el sector se capacite en linea con los cambios es un tema vital para la sostenibilidad econémica de
los proveedores y para que empresas como MRG puedan seguir disponiendo de sus servicios.

Impacto sobre ODS

Materialidad

Tema material

11.12
11.13
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Nuestro compromiso con la sostenibilidad

Impacto ambiental

Temas Relevantes

Emisiones,
contaminaciény
lucha contra el
cambio climatico

Biodiversidad

Recursos / economia circular

Descripcion

Alineado con la luchay el cambio climatico y la meta de Net Zero para 2050, MRG tiene el
compromiso de reduccidn de gases contaminantes que tienen impacto negativo para la calidad del
aire, los ecosistemas y salud, en especial las emisiones fugitivas de CH4 de la red de distribucion y
emisiones CO2 y NOx, estableciendo medidas que permitan reducir su huella de carbono (alcance
1,2y 3) y fomentando proyectos e inversiones destinadas a favorecer la eficiencia energética, e
infraestructuras y movilidad sostenible (propiasy de la comunidad donde opera).

La presencia de instalaciones de MRG en espacios protegidos o de alto valor ecolégico es muy escasa,
no obstante, MRG tiene una apuesta por la conservacion de la biodiversidad e impacto positivo en la
naturaleza, determinado los posibles riesgos de la instalaciones ubicadas o limitrofes a los espacios
protegidos, manteniendo medidas preventivas y protocolos de actuacién en todo el ciclo de vida de las
instalaciones. Alineado con objetivos de naturaleza positiva, MRG avanza en la restauracion de areas
ocupadas por plantas satélites de GLP para encontrar alternativas distintas en los nuevos espacios y
proyectos de compensacion.

Uno de los retos que se ha fijado MRG es avanzar en la gestién sostenible de los recursos incorporando
criterios de circularidad en el marco de cuatro ejes de actuacion: minimizacién y valorizacién de
residuos (los residuos proceden principalmente de los procesos de construccién y mantenimiento

de infraestructuras y el desmantelamiento de plantas de GLP), acciones para el uso sostenible de los
recursos, extensidn del ciclo de vida de los activos, el andlisis del ciclo de vida de materiales y equipos
para nuevas infraestructuras.

Impacto sobre ODS

Materialidad

Tema material

111
11.3

11.4
11.7

11.5
11.6
11.7
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Nuestro compromiso con la sostenibilidad

Impacto social

Temas Relevantes escripcion Impacto sobre ODS Materialidad

MRG entiende el impacto econémico positivo que su negocio debe tener en la regién, desde el propio concepto de
sostenibilidad.

El acceso a la energia fiable y continua, debe suponer un salto en la calidad de vida de las personas y una capacidad
energética clave para las industrias, comercios o instalaciones publicas, como los hospitales. Eliminando en muchos
casos el uso de combustibles mucho més contaminantes como el gasoil, o la dependencia de la distribucion a través

Acceso a la energia del tréfico rodado, en ocasiones sujeto a dificultades como fenémenos atmosféricos, huelgas, etc.
e impacto econémico

Tema material 11.4

Todo ello actualmente esté sometido a los problemas con el precio del gas a nivel mundial, que pueden afectar
negativamente a la capacidad de impacto positivo. En este sentido mas allé de las dificultades de mercado, MRG
entiende el necesario compromiso ante la situacion de pobreza energética actual en numerosos colectivos vulnerables.

Al acceso a la energia, MRG suma como impacto positivo en el desarrollo de la regién, el compromiso que tiene con
la calidad del empleo de sus trabajadores y proveedores, y la clara intencidn de favorecer las compras locales.

La cercania a la sociedad impulsa el didlogo vy la participacion de las poblaciones afectadas, permitiendo la

explicacion de proyectos y actuaciones de MRG, y especialmente trabajando por entender a los grupos de

interés de los municipios, sus preocupaciones y necesidades, con el objeto de poder dar respuesta, siempre

que sea posible, minimizando los impactos negativos y por el contrario favoreciendo los positivos.

11.15
11.16
11.18

Dialogo cercano con La cercaniay el didlogo abierto a una escucha efectiva, deben minimizar la aparicién de conflictos sociales

la poblacion favoreciendo en el territorio, contrarios a las instalaciones, o a operaciones vinculadas a fraude o impagos, aunque no

la licencia social siempre serd posible. MRG contrario a la violencia y consciente del impacto negativo que esta puede
tener, trabajaré para favorecer el entendimiento cuidando que desde la Compafiia, tanto por parte del

personal propio, como del proveedor, o de personal e seguridad, exista un claro cumplimiento de la
legalidad evitando cualquier tipo de agresion originado desde MRG, igualmente trabajaré por asegurar la
integridad del personal.

El acceso a la energia es la principal aportacion de MRG a la sociedad y a la economia de la region, siempre que
el suministro sea fiable y continuo. La correcta planificacién y organizacion de los trabajos de mantenimiento, las
inversiones para renovar las infraestructuras e incorporar mejoras tecnolégicas, son las piezas claves para dotar
Fiabilidad, continuidad de al servicio de la calidad y garantia imprescindible y requerida por los usuarios. La escucha activa y facilidad de = "
suministro y orientacion al cliente didlogo a través de canales de atencién faciles y amigables, es vital para poder identificar y entender a tiempo ema materia
las necesidades y expectativas de los clientes. El compromiso con la pronta y eficaz respuesta a los problemas,
el anélisis periddico de las reclamaciones, peticiones e incidencias con un enfoque de mejora continua de los

procesos de cliente, son claves para lograr la calidad del servicio y la necesaria satisfaccion.

Alineado con el compromiso de contribucién a los ODS vy huella social positiva, es fundamental avanzar

Actividades de accidn social en la involucracién de la organizacidn en necesidades sociales movilizando recursos propios (donaciones
(voluntariado corporativo, y/0 proyectos de colaboracion con empresas de caracter social o ambiental), impulsando iniciativas de 11.14
donaciones) etc.) voluntariado corporativo o iniciativas individuales, alineadas con su razén de ser (acceso a la energia,

formacién, impulso de becas, donacién de equipos) o impulsando iniciativas orientadas a grupos vulnerables.
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Nuestro compromiso con la sostenibilidad

Personas

Temas Relevantes

Gestion del talento,
desarrollo y captacién
de nuevas capacidades

Conciliacién, clima laboral
y bienestar

Gobernanza de Diversidad,
Equidad e Inclusién (DEI)

Seguridad y salud laboral

62

escripcion

Considerando el negocio de MRG, es necesario identificar capacidades futuras y nuevos perfiles para
abordar los nuevos retos de la transicién energética, la digitalizacién y la ciberseguridad. La actual
demanda de este tipo de talento especializado en el mercado energético y carencia de perfiles, provoca
una crisis de talento y seria dificultad para su captacion por parte de las empresas. A esta realidad se
suma la dimensidn de la curva de aprendizaje vinculada a los procesos operativos de la compafiia. Es
necesaria una correcta gestion del conocimiento, una gestién cuidadosa con los relevos generacionales y
politicas que retengan el talento minimizando la rotacién de la plantilla.

Para disponer de las competencias necesarias es crucial, por un lado, el plan de desarrollo y formacién,
y por otro, desarrollar técnicas que favorezcan la captacion del talento necesario, como son alianzas con
universidades, centros de formacién y tecnoldgicos, etc.

Uno de los principales pilares de MRG son las personas, para conseguir un buen clima laboral y
compromiso con la compafiia, es necesario un didlogo bidireccional y de confianza entre los empleados

y mandos, desde MRG se trabaja por generar y cuidar los espacios y canales necesarios, se promueve

la contratacién estable e indefinida y el respecto al cumplimiento de los derechos laborales. Ademés ha
adquirido un compromiso sobre la necesidad de implantar medidas que favorezcan la conciliacién laboral,
familiar y personal, adoptando medidas de flexibilidad y teletrabajo, y medidas de bienestar en términos
de salud fisica y mental (riesgos psicosociales).

MRG tiene un compromiso con la igualdad de oportunidades, el respeto a las diferencias y la no
discriminacién, trabajando principalmente sobre la igualdad de género, asi como sobre cualquier
elemento de diversidad en el &mbito laboral, articulado a través la Comision Negociadora de Igualdad,

el Plan de Igualdad y el cumplimiento de la Ley General de Discapacidad (LGD). El Plan de igualdad, ha
de marcar objetivos y nuevas alternativas, cada vez més ambiciosas, considerando todos los vectores
de la diversidad: género, edad, cultura, colectivos vulnerables etc., en linea con las necesidades y
tendencias sociales en los &mbitos de discapacidad, igualdad y colectivos vulnerables, superando las
barreras derivadas del sector con mayoria masculina, y donde el trabajo técnico en campo requiere unas
competencias muy especificas.

Por la razén de ser la compafiia, la seguridad y salud laboral es un elemento fundamental de sus pilares,
con un firme compromiso con el cumplimiento de la legislacion vigente y objetivo de cero accidentes,
proporcionando los recursos, procesos, organizacién y los criterios técnicos para integrar la seguridad
en el disefio, construccidn, explotacion y mantenimiento de las instalaciones y de su entorno, asi como
estableciendo un Sistema de Seguridad y Salud que permita las condiciones de trabajo seguras y
saludables de sus empleados y colaboradores.

Impacto sobre ODS

Materialidad

Tema material

11.10
11.13

11.11
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Es importante sefialar qué tras el proceso de evaluacion y priorizacion,

de acuerdo a nuestra metodologia, nos todos los temas propuestos

por el estandar sectorial GRI11: Sector Petréleo y Gas 2021y recogidos

inicialmente como relevantes, han resultado materiales para Madrilefia

Red de Gas. En concreto los temas sectoriales que han quedado

recogido en los asuntos y temas materiales de MRG, son:
* 11.1 Emisiones de GEl
* 11.2 Adaptacidn al clima, resiliencia y transicidn
* 11.3 Emisiones al aire
* 11.8 Integridad de los activos y gestion de incidentes criticos
* 11.9 Salud y seguridad en el trabajo
* 11.12 Trabajo forzoso y esclavitud moderna
* 11.13 Libertad de asociacién y negociacion colectiva

* 1114 Impactos econdmicos

* 11.20 Anticorrupcién

Plan Director de Sostenibilidad 2023-2026
Partiendo del resultado del analisis de materialidad y de la
evaluacion de las oportunidades de mejora que recogimos tanto
a partir de las reuniones internas como de las entrevistas a los
grupos de interés realizadas durante dicho analisis, junto a nuestra
identificacion de los ODS prioritarios por nuestra capacidad de
contribucién, hemos elaborado un ambicioso Plan Director de
Sostenibilidad.

El Plan se ha estructurado en ejes estratégicos y lineas de
actuacion, que a su vez se despliegan en un conjunto de acciones y
metas para los cuatro afios de trabajo.

Hemos establecido 8 ejes estratégicos, que se corresponden
con los 7 asuntos materiales identificados y un eje de actuacion
transversal, comun a todos ellos.

Las lineas y acciones ligadas a cada eje tienen propdsitos claros
para afrontar los retos en sostenibilidad que se presentan, tanto para
afrontar los impactos como los riesgos y oportunidades. Propédsitos

que describimos a continuacién.

Buen
Gobierno,
Eticay
Transparencia

T Eje
Gestién de : Transversal
Riesgos : de Desarrollo
: Sostenible

Desarrollo

de Negocio |~ .......... Personas

Impacto : Impacto
Ambiental : Social

Cadenade
Suministro

Buen
Gobierno,
Eticay
Transparencia

Gestiénde
Riesgos

Desarrollo
de Negocio

Impacto
Ambiental

Cadenade
Suministro

Impacto Social

Personas

Eje
Transversal

de Desarrollo
Sostenible

AMBICIONES AMBICIONES AMBICIONES AMBICIONES AMBICIONES AMBICIONES

AMBICIONES

AMBICIONES

Las acciones ligadas a este eje permitiran mejorar el desempefio de MRG en materia de compliance, garantizar el

B BT B B

cumplimiento de toda aquella legislacion emergente en materia de sostenibilidad, incrementar la incorporacién de criterios
ESG en nuestro modelo corporativo, mejorar la transparencia y comunicacion, asi como favorecer la financiacién sostenible.

El despliegue pretende mejorar la capacidad de MRG para identificar, evaluar y hacer frente a los riesgos, abordando una
estrategia de desarrollo y apoyo a la transicién energética espafiola, adaptandose a los nuevos cambios regulatorio y

financieros y manteniendo su robusto sistema integrado de gestion, y con todo ello, garantizando la confianza del mercado
y de nuestros accionistas.

Las acciones estan enfocadas a garantizar un correcto desempefio financiero y la sostenibilidad econdmica de la compafifa,
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S

i

participando en proyectos de innovacidn y transformacion del sector, manteniendo la fiabilidad, garantfa y continuidad
del suministro, asi como, impulsando dfa a dia, la orientacién al cliente, con procesos de comunicacion agiles, eficientes y

-
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resolutivos.

El trabajo en este eje permitira convertir el actual riesgo que puede suponer el cambio climético y la transicion energética
en una oportunidad; estar preparados para los cambios regulatorios y de mercado, y ganar reputacion entre la ciudadanfa,
consiguiendo ciudades mas limpias e invirtiendo en alternativas de energfas renovables, como puede ser el hidrogeno o el

o

biometano, ademas de fomentar la economia circular y la conservacion de la biodiversidad.

Las acciones ligadas a este eje convertirdn las précticas éticas y sostenibles de la cadena de suministro en una prioridad
mayor e inmediata, asegurando la integracion de criterios ESG en los procesos de compras y gestién de proveedores,
siendo decisivos en la homologacion y seleccién de los mismos, asi como en el establecimiento de los contratos y en las
actividades de seguimiento de los trabajos, evitando con todo ello impactos negativos que puedan dafiar la imagen y
reputacién de MRG.

Las acciones impulsaran a MRG para avanzar en la involucracién de la organizacion en necesidades sociales movilizando
recursos propios (donaciones y/o proyectos de colaboracion con empresas de carécter social o ambiental) o impulsando
iniciativas de voluntariado corporativo o iniciativas individuales, alineadas con su razén de ser (acceso a la energfa,
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formacion, impulso de becas, donacién de equipos) o impulsando iniciativas orientadas a grupos vulnerables.

El trabajo desplegado en este eje ayudaré a identificar capacidades futuras y nuevos perfiles para abordar los nuevos
retos de la transicién ecoldgica, la digitalizacion y la ciberseguridad. Por otro lado, el Plan de igualdad, ha de marcar
objetivos y nuevas alternativas, cada vez més ambiciosas, considerando todos los vectores de la diversidad: género, edad,
cultura, colectivos vulnerables etc. en lo que respecta a la salud laboral, la salud mental debe considerarse como un pilar
fundamental para garantizar un 6ptimo ambiente de trabajo.

Las acciones ligadas a este eje permitiran reforzar nuestra la estrategia de sostenibilidad, el modelo de gobernanza,
consolidar las iniciativas ya iniciadas, cumplir con las nuevas regulaciones en materia de sostenibilidad, poner en

valor y dar visibilidad a las acciones de MRG, dar respuesta a los intereses, necesidades y expectativas de los grupos
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deinterés, y en particular a nuestros accionistas, mantener un desempefio excelente en materia de sostenibilidad,
favorecer la sostenibilidad de la compafiia tanto econémica, ambiental y social, y en definitiva, continuar con
nuestro compromiso con el desarrollo sostenible.
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A continuacion, detallamos las lineas de accién sobre las que

se despliega cada eje:

Buen Gobierno, Etica y Transparencia

Buen
Gobierno,
Eticay
Transparencia

1. Compliance

2. Gobernanza de la Sostenibilidad
3. Comunicacién y Transparencia

Gestion de Riesgos
4. Gestion de Riesgos y continuidad de negocio
5. Ciberseguridad

Gestion de

; 6. Proteccion de datos
Riesgos

7.Riesgos Regulatorios
8. Riesgos econémicos y financieros
9. Riesgos y oportunidades climéticas

Desarrollo de Negocio

10. Crecimiento y creacién de valor

pesayicllo 11. Garantfa de Suministro

de Negocio

12. Mejoras tecnolégicas
13. Orientacion al cliente

Impacto Ambiental

14. Net Zero

15. Lucha contar el cambio climatico
Impacto

Ambiental 16. Gases Renovables

17. Eficiencia energética

18. Biodiversidad

19. Economia Circular

Cadenade

Suministro

Impacto Social

Personas

Eje
Transversal

de Desarrollo
Sostenible

Cadena de Suministro

20. Compras sostenibles

21. Compras locales

22. Adaptacion al cambio

23. Impulso de criterios ESG en la cadena de

suministro

Impacto Social

24. Acceso a la energfa

25. Impacto social

26. Compromiso con la sociedad

Personas
27, Diversidad
28. Gestion de talento

29. Clima, bienestar y salud

Eje Transversal
de Desarrollo Sostenible

30. Grupos de interés
31.Reporting

32.0DS

33. Reconocimiento

34. Sistemas de Gestion

35. Evaluacién y seguimiento

Segun lo indicado, las lineas se despliegan en 43 acciones y
estas a su vez 198 metas. Para todas ellas estan identificados
los departamentos responsables de su ejecucién y el tema
material o relevante, para el que contribuyen principalmente.

La priorizacidon de los temas materiales, el nivel de
desempefio actual, la existencia o no de requisitos legales
o normativos a cubrir y la necesidad de recursos para
la realizacién de las actividades, han sido los elementos
fundamentales para priorizar y planificar el trabajo en los
cuatro afios de alcance del Plan. En todos los casos hemos
procurado que exista un equilibrio en las cargas para los
diferentes departamentos responsables de ejecutar las
acciones, durante el horizonte 2023-2026.

El peso de la comunicaciéon y despliegue del Plan hacia
las distintas Unidades de la Organizaciéon tendra lugar en el
primer trimestre de 2024.

La Unidad de Gestién de Riesgos es la responsable de
la elaboracién del Plan y de su seguimiento. Al menos
semestralmente se lleva a cabo la evaluacién del avance de
actividades y metas, partiendo de la informacién facilitada
por las distintas Unidades de la Organizacion. Estos
momentos de evaluacion deben permitir identificar y corregir
dificultades si las hubiera e incorporar nuevas propuestas si
existe la necesidad. El Comité SIG es el responsable de validar
los planes y los resultados.
El Comité de Auditoria y Riesgos, como Organo de Gobierno
que asume la responsabilidad de integrar la sostenibilidad
en la estrategia de la Compafiia, respaldara la ejecucion del
Plan y su seguimiento, emitiendo las recomendaciones que
sean necesarias, transmitiendo la informacién al Consejo de
Administracién, para su aprobacion e inclusién en la toma de

decisiones.

Lineas de Accidn

Acciones

Metas

Continuas Nuevas
(aquellas de nueva
implantacion que nunca
antes se han realizado)

(aquellas que se vienen
realizando en la propia
actividad de cada unidad)

Reporting
(Periocidad semestral/anual)

Comité de Auditoria
y Riesgos

......... Comité SIG

Responsable del --....3
Plan de Sostenibilidad

(Unidad de Gestion Unidades
de Riesgos) Responsables de
acciones
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Clasificacion de los grupos de interés de MRG
Por nivel de relevancia

Grupos de interés

Prioridad critica (3.5t05)

Grupos de interés con alta capacidad de influir en los resultados econémicos y financieros
alargo plazo, en la reputacién de MRG, asi como en la consecucién de su plan estratégico,
y de forma sustancial en el desempefio ESG de la compafiia; y sobre los que MRG impacta
de manera directa y notable en las actividades e intereses del Gl, econémica, social y/o
ambientalmente.

Prioridad alta (2.5

Grupos de interés con capacidad de influir de manera notable a nivel econémico

y financiero a corto plazo, asi como en laimagen y reputacién de MRG, e influye
moderadamente en el desempefio ERG. MRG impacta econdmica, social y ambientalmente,
sobre el grupo de interés de forma indirecta o afectando parcialmente al grupo de interés.

Prioridad media (1to0 2.5)

Grupos de interés que no ejercen influencia sustancial en temas econdémicos, nien la
imagen y reputacién de MRG y con la capacidad de influir de manera muy puntual en
determinados objetivos o el desempefio ESG de la companiia. El impacto de MRG sobre
su medio econdmico, social y ambiental tiene un alcance indirecto, afectando al grupo de
interés de manera muy puntual o leve.

Nuestro modelo de grupos de interés

En Madrilefia Red de Gas disponemos de un Modelo de

Grupos de Interés que se rige por los siguientes principios:

* Creacion de valor: buscamos aportar valor a los
grupos de interés, mediante el desarrollo de un
modelo de negocio sostenible.

* |dentificacidn de necesidades y expectativas,
incorporando las mas relevantes en nuestra
estrategia.

* Comunicacién de la estrategia de sostenibilidad,
de nuestros comportamientos en materia de
responsabilidad social y los compromisos
adquiridos con los grupos de interés.

* Canales y didlogo: Desde Madrilefia Red de
Gas ponemos a disposicidon de sus grupos de
interés los canales necesarios para gestionar las
solicitudes de informacidn, opiniones, quejas,
reclamaciones, y establecemos mecanismos de
didlogo para dar respuesta a los requerimientos y
expectativas.

* Mejora continua: Dentro de nuestro sistema de
gestidn de responsabilidad social establecemos
mecanismos periddicos de evaluacion y revisién

del modelo de gestién de sus grupos de interés.

Enmarcado en el modelo en 2021, revisamos en profundidad
la identificacién de nuestros grupos de interés y el marco de
relacion. Para ello realizamos un analisis de los procesos y un

proceso de didlogo interno con las distintas Unidades de la

Organizacién. Este analisis nos permitié conocer en profundidad:

* Larelacién entre los grupos y Madrilefia Red de
Gas: larazdn de la relacion (el por qué),

* Nuestra capacidad de impacto hacia los grupos
(positiva y negativa) y viceversa, su capacidad
de influencia en las decisiones y resultados en
Madrilefia Red de Gas.

Los canales de didlogo.

* Una primera identificacidén de expectativas por
parte de los grupos y los mecanismos con los que
desde Madrilefia Red de Gas le damos respuesta.

A partir de las capacidades de influencia e impacto
evaluamos la criticidad de los grupos a través de la
metodologia sistematizada en el procedimiento interno del
sistema de gestion “Gestion de grupos de interés”.

Este afio 2023 hemos revisado nuestra definicion del grupo
de interés proveedores, afiadiendo una clasificacién y las
actividades asociadas. Este cambio nos permite segmentar a
los proveedores criticos de los que no los son, segmentacion
que marca las diferencias claras en el marco de relacién,
segln describimos en el Capitulo 7 “Cadena de suministro

responsable”.
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Nuestro compromiso con la sostenibilidad

Clasificacion de grupos de interés de MRG e identificacion de los canales de comunicaciéon y didlogo

ades con las que se relac Canales de comunicac

Prioridad | Grupo de Interés

Servicios
Juridicos

de Riesgos
Expansén
Operaciones
de Red
Operaciones
Centro de
Excelencia
Sistemas /
Custumer
Recuross
Humanos
Formacion
Télefono
Reuniones
telematicas
Visitas o
reuniones
Comités y otros
Inversores
Call Center
Pagina Web
Oficina Virtual
Canal de
denuncias
WhatsApp
Ticketing
Portales
Administracién
Atencion
Cuestionaros
Google My Business

Clientes y usuarios:
Clientes: Comercializadoras y Particulares en el caso de GLP
Usuarios: Particulares y empresas.

Accionistas e inversores: Inversores institucionales. Accionistas de referencia. Accionistas
minoritarios. Obligacionistas / bonistas.

Administraciones y Organismos Reguladores: Reguladores sectoriales. Reguladores de los
mercados. Administracién nacional y/o supranacional. Administracién autonémica y local

Empleados: Empleados en activo. Empleados pasivos. Ex empleados. Representantes
de los trabajadores. Representantes de participes en el fondo de pensiones, Delegados
de PRL.

Proveedores: Suministradores estratégicos. Empresas colaboradoras.

Proveedores Criticos: Construccién y mantenimiento de redes, inspeccién periddica,
operaciones domiciliarias, lecturas, urgencias, puestas en servicio de instalaciones
receptoras, fabricante de tuberia polietileno (PE), fabricante accesorios polietileno (PE).
Otros proveedores: Atencidn al cliente, suministro de materiales, operador logistico,
operador de drea, desmantelamientos, direccidn facultativa, OCA, inspeccién y ensayo,
operaciones en campo, ingenieria, consultoria, auditoria, gestién de residuos, Servicio de
Prevencidn Ajeno, recurso preventivo, etc.

Agentes del Mercado y Asociaciones Profesionales: Empresas del Sector Energético con
las que existe interaccidn a través de un marco regulatorio comuny la participacién en
proyectos conjuntos como Comercializadoras, Generadores/productores. Generadores
de régimen especial. Transportista (ENAGAS). Distribuidores. Operadores. Asociaciones
empresariales y profesionales del sector.

Comunidades Locales: Municipios afectados y su ciudadania. Empresas locales. Colectivos
vulnerables. Asociaciones locales

Red Inkolan - Acciones de Marketing - Correo
Postal

Plataforma GRESB.

Chat 112-foros- Portal de transparencia-SICSE-
Escritos oficiales

Canal interno empleados: Manual de acogida/
politica de prevencidn de delitos, blanqueo /
test de formacién.

INCAWEB- Portales de formacién online-
Aplicacién JIRA- Portal del empleado.

Portal de Compras - METACONTRATAS
REPROACHILLES - Foros - INCAWEB
Portales de los proveedores-

EVICERTIA - Plataforma VORTAL
Herramienta MOVILIDAD - Contratos.
Solicitudes - Aplicacion JIRA

Herramientas tecnoldgicas -

Herramientas Contratos Digitales (ENERTIS)
Portal Compras AVANTI.

Plataforma digital AERCE.
Plataforma ACHILLES. Asambleas.
Jornadas- Convenios- Patrocinios-
Foros- Canal ATR (IOGAS).



Nuestro compromiso con la sostenibilidad

Clasificacion de grupos de interés de MRG e identificacion de los canales de comunicacién y dialogo (cont.)

Unidades con las que se relaciona Canales de comunicacion

Prioridad | Grupo de Interés

Juridicos
Finanzas

y Servicios
Expansén
Operaciones
de Red
Operaciones
Centro de
Excelencia
Sistemas /
Custumer
Recuross
Humanos
Formacion
Télefono
Reuniones
telematicas
Visitas o
reuniones
Consejos,
Comités y otros
Inversores
Call Center
Pagina Web
Oficina Virtual
Canal de
denuncias
WhatsApp
Ticketing
Portales
Administracién
Cuestionaros
Google My Business

Agencias Aseguradoras: Empresas dedicadas al aseguramiento de personas, bienes y todo )
Expedientes.

tipo de productos, incluidos los financieros, a cambio de una cuota o prima.

Auditorias presenciales y telematicas

. . . . ) ) . . . con codificacién de ficheros para
Analistas: Analistas financieros. Agencias de rating. Analistas no financieros. X o
mantener la confidencialidad.

Plataforma GRESB.

Grupos Financieros: Bancos institucionales. Bancos comerciales. Oficinas virtuales de los bancos

Alta
Socios de Negocio: Personas fisicas o juridicas con las que se comparte un proyecto Acuerdos y contratos de colaboracién
empresarial concreto. Socios tecnolégicos, financieros e industriales. Aplicacion JIRA.

Redes sociales - Gabinete prensa.

Generadores de Opinién: Medios de comunicacion tradicionales. Redes sociales Linked|
inkedIn.

ONG y Fundaciones de cardcter ambiental y social: Colectivos con actuacién en el
desarrollo social y territorial, asi como de caracter ambiental y lucha contra el cambio
climatico

Portales de Formacién Online.

. - . . . L, Clases Presenciales.
Organismos Académicos y de Innovacién: Universidades, Centros de Investigacion, etc
Portal de empleo de la UPM y otras

universidades.
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La deteccion de las necesidades y expectativas, se realiza
de forma continua a través de la comunicacién y didlogo
por los canales establecidos entre las distintas unidades
organizativas de Madrilefia Red de Gas y los grupos de
interés con los que tienen relacién. Mas alla del dia a dia,
periédicamente, desde la Unidad de Riesgos, se lleva a
cabo un analisis mas profundo con entrevistas internas para
analizar la relaciéon con los grupos y revisar el modelo. La
periodicidad marcada es de tres afios; el proximo estudio
se realizard en 2025, junto con la revisiéon mas profunda de
la materialidad, aprovechando también dicho proceso para
realizar entrevistas en profundidad con los grupos de interés
y evaluar sus preocupaciones en la relacion con la Compaifiia,
las expectativas y necesidades, asi como la valoracién del
desempeifio.

Maés alla del dia a dia y de los estudios de materialidad,
especialmente con los grupos de interés de importancia
critica, realizamos encuestas de satisfaccién periédicas. En
2023, hemos realizado una nueva encuesta de clima laboral a

nuestros Empleados, a través de una empresa independiente.

La encuesta ha crecido en porcentaje de participacion (80%,
supone un 5% mas) y hemos obtenido unos resultados de
satisfaccion positivos, dénde un 83% de los participantes
estan satisfechos con los aspectos recogidos en la encuesta,
en el capitulo dedicado a las personas de la organizacion

detallamos el estudio.

Respecto al grupo de interés Clientes, dada nuestra
razén de ser siguen siendo la diana de nuestros proyectos
de mejora. Seguimos, entre otras actividades de mejora,
volcados en la mejora de la oficina virtual, no solo facilitando
el acceso sencillo a los tramites de nuestros clientes, sino
sumando agilidad en la disposicién de la documentaciéon
necesaria para clientes e instaladores, favoreciendo la
disminucién de los tiempos de respuesta en los servicios. En
la misma linea, manteniendo el foco en mejorar la atencion
al cliente en la puesta en gas, desde Madrilefia Red de Gas
hemos procedido a subsanar, durante la misma visita de alta,
pequefos defectos en instalaciones antiguas que de otro
modo habrian obligado al cliente a realizar un desembolso
econdmico inesperado, asumiendo nosotros ese importe.
Esto también nos permite como distribuidora reducir el coste
de intervencién, al disminuir el nUmero de visitas necesarias
para la puesta en servicio. En el capitulo 9 de impacto social,
ampliamos todos nuestros esfuerzos en 2023 para atender las
necesidades de nuestros clientes y mejorar su satisfaccién.
Por dltimo, en este apartado también queremos
resaltar la importancia creciente de la relacion con el
grupo “Socios de Negocio”, asi como con los “Agentes
de Mercado y Asociaciones del Sector”. La transicion
energética supone para nosotros un reto importante; como
distribuidora tenemos que afrontarla adaptando nuestras

redes y nuestros servicios para la distribucién de gases

renovables. Este esfuerzo de investigacion e innovacién
es un viaje que no debemos afrontar en solitario. Desde
hace afos, participamos con empresas y asociaciones del
sector energético y otros sectores como el inmobiliario o
fabricantes de equipos, en proyectos enfocados a que dicha
transicion sea una realidad. Proyectos que, poco a poco,
van creciendo y se van consolidando, y pasando a fases
en donde el trabajo colaborativo es fundamental. En el
capitulo dedicado a nuestra Gestién de Riesgos, exponemos
detalladamente la importancia y buenos resultados que
estamos obteniendo en estos proyectos conjuntos.
Enmarcado también en las alianzas establecidas para
afrontar el proceso de transicion energética, estamos
fortaleciendo la relacién con “Organismos académicos y de
innovacién”. En concreto el pasado noviembre firmamos un
acuerdo de colaboracién con la Universidad Francisco de
Vitoria, entidad para poder desarrollar, poner en marchay
posteriormente mantener y explotar de forma conjunta una
infraestructura de almacenamiento y suministro de hidrégeno
renovable en uno o varios edificios de la Universidad. En el
capitulo 5, recogemos con mayor detalle este interesante
trabajo. Otro ejemplo destacable es la colaboracion el
Instituto de Ingenieria del Conocimiento (I1C), experto
en andlisis de datos y tecnologia Big Data, con el que
colaboramos con el objetivo de predecir la distribucién anual

de gas y gestionar mejor el servicio.
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Mapa de riesgos corporativos, 2023
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Gestion de riesgos
En Madrilefia Red de Gas entendemos y controlamos los
riesgos a los que nuestra organizacion esta expuesta,
obteniendo una visién integral y gestion proactiva de los
mismos. De este modo, no sdlo identificamos aquellos
eventos que generen riesgos, sino también aquéllos que
generan oportunidades.

En consecuencia, y de acuerdo a nuestra Politica de Riesgos,
en Madrilefia Red de Gas disponemos de una estrategia para
una gestién integral, eficaz y proactiva de los riesgos.

En base a ello, establecemos las pautas de actuacién
en la gestién integral de los riesgos, lo que incluye, su
identificacién, medicién y control dentro de los rangos de
tolerancia que se determine, generando a su vez, valor para la

toma de decisiones relacionada con los procesos de negocio.

Impacto max

Nuestra estrategia de gestion de riesgos no esta limitada
a un aspecto o circunstancia determinada. Se trata de un
proceso dinamico, que extiende su ambito a todos los
aspectos estratégicos y operativos de la organizacién de
forma permanente en el tiempo.

Asi, para cada objetivo de la organizacién, identificamos
los riesgos clave que puedan impedir su consecucidn,
evaluando posteriormente todos los eventos identificados
desde una doble perspectiva: Probabilidad de ocurrencia e

Impacto Total (Impacto econémico + Impacto Reputacional).

El proceso de evaluacion consiste, por tanto, en la ubicacion
dentro de nuestro Mapa de Riesgos, de aquellos eventos
identificados, que supongan una amenaza potencial para
los Objetivos y/o Reputacién de la organizacién, focalizando
nuestra atencidn sobre los diez riesgos mas materiales.

En comparacién con ejercicios anteriores, en el 2023 han
aparecido dentro de este top 10 de nuestros principales
riesgos, el riesgo relacionado con la nueva normativa de la
Unidn Europea para la reduccién de emisiones de metano,
como veremos a continuacién, asi como un nuevo riesgo
financiero. Sin embargo, al igual que en afios anteriores, y
como no puede ser de otra manera, nuestro mayor riesgo es
el riesgo regulatorio.

Nuestro Comité de Auditoria y Riesgos es el responsable
de analizar estos riesgos criticos, asegurando que nuestra
exposicidn al riesgo sea congruente con el posicionamiento
estratégico requerido en cada momento, recomendando
el desarrollo e impulso de Planes de Accién especificos,
asi como identificando las Mejores Précticas. Dicho
Comité esta integrado por representantes del Consejo de
Administracién de cada uno de los cuatro accionistas, varios
integrantes del Comité de Direccién y el departamento de
gestion de riesgos.

Asimismo, con el fin de fortalecer la madurez en el
uso y analisis de datos, y como base para poder analizar
las tendencias y posibles riesgos asociados a las mismas,
hemos lanzado un programa de inversién a un equipo de
personas destinado al desarrollo de habilidades analiticas
y gestién de datos. Este programa tiene como objetivo
potenciar la utilizacién de la informacion en nuestra
empresa, enfocandose especialmente en su aplicacién para
la toma de decisiones y otros aspectos cruciales de nuestra

operativa de negocio.

Riesgo regulatorio
Dado que nuestra actividad, la distribucién de gas natural,
es una actividad regulada, uno de los principales riesgos a
los que se expone nuestra compafiia es hacer frente a los
continuos cambios legislativos y restricciones del mercado,

asi como modificaciones en el modelo de distribucidn.

La modificacién del modelo retributivo de la distribucién
de gas natural, asi como la intervencién en el mercado
(establecimiento de cuotas, retribuciones u otras
restricciones), son nuestros principales riesgos regulatorios
relacionados con nuestra actividad.

En el desarrollo de las funciones de supervisién de los
mercados energéticos, la Comisién Nacional de los Mercados
y la Competencia (CNMC) publicd, con fecha 1 de marzo
2023, el calendario de las Circulares de caracter normativo
que pueden incidir en los aspectos de politica energética con
tramitacion prevista en el aflo 2023.

En este sentido, en Madrilefia Red de Gas realizamos un
seguimiento continuo y detallado de dichas publicaciones,
adaptandonos a los nuevos requisitos y/o cambios
regulatorios establecidos.

El objetivo comun de los Estados Miembro de la Unién Europea
de descarbonizacién de la economia en 2050, hace que tanto la
Comisién Europea, como el Gobierno de Espania, establezcan
medidas cada vez mas ambicionas a nivel regulatorio, con la
firme intencion de acelerar la transicion energética.

Entre estas medidas se encuentra el Reglamento europeo
2023/435, por el que crea el Fondo REPowerEU, en el cual se
establece que dicha independencia ha de lograrse de forma
coherente con el Pacto Verde Europeo y con los objetivos
climaticos para 2030y 2050.

A ello se suma la recién adoptada propuesta “Net
Zero Industry Act”, orientada a reforzar el ecosistema de
produccion de tecnologias de cero emisiones.

Por otro lado, en el mes de marzo, fue aprobada por los
Estados Miembro la posicién conjunta frente al llamado
“Paquete del Gas"” sobre el futuro marco legislativo de
medidas para la descarbonizacion de los mercados del
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Fuente: Comisién Europea

hidrégeno y del gas. Dicho paquete, cuya entrada en vigor
se prevé para 2024, consta de dos propuestas legislativas de
Reglamento y Directiva que establecen normas comunes para
los mercados interiores del gas natural, los gases renovables
y el hidrégeno. El objetivo de esta legislacion es disefar la
transicion del sector del gas hacia los gases renovables, en
particular el biometano y el hidrégeno, con vistas a alcanzar el
objetivo de neutralidad climatica en 2050.

En Madrilefia Red de Gas nos mantenemos al dia de
todas estas nuevas politicas, objetivos y medidas, a la vez
gue vamos impulsando actuaciones dentro de nuestra
organizacion destinadas a cumplir con nuestro objetivo de
reduccion de emisiones, lucha contra el cambio climéatico y
adaptacion a la transicién energética, tal como se recoge en
el apartado 5.2 Adaptacién al clima, resiliencia y transicién de

este informe.

Otro de los cambios normativos que nos afectan de
manera significativa, en concreto, en materia de reduccién de
las emisiones de metano, es la modificacién del Reglamento
2019/942, por el que se crea la Agencia de la Unién Europea
para la Cooperacion de los Reguladores de la Energia. Ante
el riesgo que supone esta modificacion, en Madrilefia Red
de Gas hemos valorado su potencial impacto econémico,

a través de proyectos piloto para la identificacién de fugas
de gas, asi como intentando que el regulador reconozca los
costos potenciales como un aumento de la remuneracion.

Ademas, aunque su entrada en vigor se esta dilatando en
el tiempo, en Madrilefia Red de Gas ya estamos trabajando
activamente en la reduccién de dichas emisiones a través
de nuestra adhesion voluntaria al programa OGMP 2.0 de
Naciones Unidas, cuyo objetivo es lograr la reduccion de
emisiones de metano, tal y como se detalla en el siguiente

apartado.

Otro de los cambios a los que desde MRG debemos

hacer frente, es el nuevo marco normativo en materia de
Informacién Corporativa de Sostenibilidad establecido por

la Directiva 2022/2464 (Directiva CSRD, por sus siglas en
inglés). Esta nueva legislacién europea, la cual entré en vigor
el 6 de enero de 2023, busca homogeneizar la informacién de
sostenibilidad generada por las empresas.

Si bien alin esta pendiente de su trasposicion al estado
espafiol, los requisitos en materia de reporting establecidos
por la Directiva aplicaran a nuestra compaiiia a partir del afio
2026, cuando presentemos nuestro Informe de Sostenibilidad
correspondiente al afio 2025. Conscientes de la necesidad
de ir adaptandonoslos a las nuevas Normas Europeas de
Informacidn sobre Sostenibilidad (ESRS), nuestro Plan Director
de Sostenibilidad ya contempla acciones encaminadas al
diagndstico y adecuacion de los futuros cambios.

Adaptacion al clima, resiliencia y transicion

Esta ampliamente demostrado y reconocido que la emision
continua emisién de gases de efecto invernadero, provocara
un mayor calentamiento de la Tierra que podria tener
consecuencias econémicas y sociales catastréficas. Debido
a estos riesgos que plantea el cambio climatico, en 2015 se

firmd el conocido “Acuerdo de Paris”, a través del cual se

acordé establecer una respuesta global ante estas amenazas

climéaticas, aunando esfuerzos para limitar el aumento de la

temperatura a 1,5°C por encima de los niveles preindustriales.

En consecuencia, con la problemética que implica el

cambio climatico, segln el Informe sobre Riesgos Globales del

Foro Econédmico Mundial 2023, el cual presenta los resultados

de la ultima Encuesta Global de Percepcion de Riesgos

(GRPS), los cuatro riesgos mas graves para los préximos diez

afios son medioambientales.

Tal y como se destaca en dicho informe, la préxima década
se caracterizara por crisis ambientales y sociales, impulsadas
por tendencias geopoliticas y econémicas subyacentes. La
“incapacidad para mitigar y adaptarse al cambio climatico”
se consideran los riesgos globales mas importantes de cara
al futuro.

Bajo el contexto anterior, en Madrilefia Red de Gas,
las amenazas potenciales derivadas del cambio climatico
se manifiestan principalmente de dos maneras: aquellas
debidas a los cambios regulatorios que establecen objetivos
nacionales y europeos de reduccién de emisiones, tal y
como hemos visto anteriormente respecto a los Riesgos
Regulatorios, asi como, aquellas derivadas de los impactos
fisicos del cambio climético, como es el aumento de la
temperatura, que suaviza los inviernos, y dado que nuestro
principal negocio es el gas a hogares y comunidades para
calefaccién y cocina, suponiendo un posible descenso de la

demanda de gas y un grave riesgo para nuestra compafiia.

infarma e Riesgos Glotals X2 EE\B?'IE}'EIC
Los 10 principales riesgos FORUM
e T

“Estime la posible repercusion [gravedad) de los siguberites
riesgos a lo largo de un periodo de 2 y 10 aflos”™
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Riesgo de Transicién

Politica y Legal, Riesgos Fisicos

Tecnologia + Agudos
Mercado + Crénicos
Reputacién .

Evaluacién del Riesgo

(Impacto / Probabilidad)

Impacto Financiero

En base a ello, y utilizando a modo de orientacidn las
recomendaciones de la Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD), nuestra metodologia de analisis
y evaluacion de riesgos climaticos, se basa en dos tipos de

riesgos:

* Riesgos de transicién: La transicién a una
descarbonizaciéon de la economia puede implicar
amplios cambios politicos, legales, tecnolégicos
y de mercado para poder abordar los requisitos
de mitigacion y adaptacién. En consecuencia,
estos pueden plantear distintos niveles de riesgo
financiero y reputacional para las organizaciones.

* Riesgos fisicos resultantes del cambio climatico:
estos riesgos pueden ser agudos (ciclones,
huracanes, inundaciones, etc.) o crénicos
(aumento de la temperatura, aumento del nivel
del mar, etc.), pudiendo tener implicaciones
financieras para las organizaciones, asi como
dafios directos en sus activos e impactos
indirectos en sus cadenas de suministro.

De los resultados obtenidos tras la realizacion de la
evaluacion de nuestros riesgos climaticos, podemos afirmar,
que el resultado global es de un nivel de riesgo medio para
ambas perspectivas.

Si bien el cambio climatico trae consigo riesgos tan
importantes como los anteriores, los esfuerzos para mitigar
y adaptarse al mismo también generan oportunidades para
las organizaciones, por ejemplo, una gestion de los recursos
mas eficiente y el ahorro de costos, la adopcién de fuentes de
energia de bajas emisiones, el desarrollo de nuevos productos
y servicios, el acceso a nuevos mercados y el desarrollo de

resiliencia. En este sentido, durante 2023, hemos estado

trabajando en la evaluacion y anadlisis de estas oportunidades..

Icanzar la neutralidad climatica en el afio 2050, es el principal
objetivo del Pacto Verde Europeo. En este sentido, La Ley
Europea del Clima promulga dicho objetivo, a la vez que
establece como objetivo intermedio reducir las emisiones
netas de gases de efecto invernadero en al menos un 55 %
para 2030, en comparacién con los niveles de 1990. Para
alcanzar todo ello, es necesario que todas las partes de la
sociedad estén involucradas.

En consecuencia, en Madrilefia Red de Gas hemos
establecido nuestra propia estrategia de reduccion a largo
plazo de nuestras emisiones de efecto invernadero, para

conseguir alcanzar los objetivos de reduccién de emisiones
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acordados a nivel europeo, asi como el resto de los objetivos
comunitarios relacionados con el cambio climético.

En Madrilefia Red de Gas luchamos contra el cambio
climético, adoptando medidas concretas para reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero y contribuyendo al
logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Como base de dicha estrategia de reduccion, se encuentra la
medicién anual de nuestra Huella de Carbono para los Alcances 1,
2y 3, acompafiada de un compromiso de reduccién de la misma,

tal y como se detalla en el Capitulo 8.2 de este informe.

En consonancia con nuestro compromiso de reduccion de
emisiones y lucha contra el cambio climatico, durante el
afio 2023 Madrilefia Red de Gas se adhirié al programa Qil
& Gas Methane Partnership 2.0 (en adelante, OGMP 2.0),
una iniciativa lanzada en el aflo 2020 por el Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (en adelante,
PNUMA) y que forma parte de la Estrategia de la Comisiéon
Europea para la reduccién de las emisiones de metano.

El metano es el segundo gas de efecto invernadero que
mas contribuye al cambio climéatico después del diéxido de
carbono. De hecho, la capacidad del metano para atrapar
calor en la atmésfera es 86 veces mayor que la del diéxido
de carbono. Asi pues, combatir las emisiones de metano es
fundamental para alcanzar los objetivos climaticos para 2030
y el objetivo de la neutralidad climatica de aqui a 2050.

OGMP 2.0 es un marco integral de reporte emisiones para
empresas de la industria del petrdleo y el gas, que permite
mejorar la precisién y la transparencia de los informes
de emisiones de metano y los conecta directamente con
acciones estratégicas de mitigacién.

Esto es clave para priorizar acciones de mitigacién de
emisiones de metano en el sector. Si no puedes medirlo,

no puedes arreglarlo. OGMP 2.0 requiere que las empresas

OGMP 2.0 representa:

Y

~37% ~80% ~70% ~ 25% ~20%
de la produccién capacidad de los flujos de los gasoductos de la capacidad mundial
mundial de petréleo de licuefaccidn de GNL mundiales de transmision'y de almacenamiento
y gas distribucién de gas natural de gas Fuente: OGMP

informen de sus emisiones de metano de todas las fuentes,
a lo largo de su cadena de valor, con un nivel de precisién
y granularidad sin precedentes, a la vez que les ofrece
credibilidad para demostrar reducciones reales de emisiones
de metano a las partes interesadas de la industria.

OGMP 2.0 tiene como miembros a mas de 125 empresas,
con activos en mas de 70 paises de los cinco continentes.

Estructura de gobierno de OGMP 2.0

Grupo Directivo

El 6rgano rector de OGMP 2.0. Esta formado por
representantes de todas las empresas miembros, asi como
de empresas que no son miembros, incluida la Comision
Europea, el Fondo de Defensa Ambiental (EDF), el Clean Air
Task Force (CATF) y el PNUMA.

El Grupo Directivo, que toma decisiones por consenso, es
responsable de aprobar los cambios en el marco de informes
y la estructura de gobernanza de OGMP 2.0, asi como de
validar los resultados producidos por los grupos de trabajo
técnicos. Se relne, al menos, dos veces al afio para discutir
temas de alto nivel relevantes para OGMP 2.0, recibir
actualizaciones sobre el progreso de los grupos de trabajo y
discutir las tendencias.

Grupo Asesor
El Grupo Asesor actiia como entidad asesora del Grupo
Directivo de OGMP 2.0. Su funcidén principal es proporcionar
al Grupo Directivo recomendaciones sobre cuestiones
estratégicas relacionadas con OGMP 2.0 y apoyar la
participacién de empresas y gobiernos en la Asociacion. Su
Unico objetivo es proporcionar asesoramiento sobre temas
clave. El Grupo Asesor se retine trimestralmente.

El Grupo Asesor esté presidido por el PNUMA y
compuesto por nueve miembros: seis representantes de
la Compafiia del Grupo Directivo (dos por segmento),
un representante de la Comisién Europea (DG Energia),
un representante de ONG (OGMP 2.0 no miembro de la
empresa) y un representante del PNUMA.

Grupos de trabajo técnico y Grupos espejo
Ademas del Grupo Directivo, se establecen grupos de trabajo
técnicos cuando es necesario dar orientaciones especificas,
por ejemplo, sobre informes o metodologias de cuantificacion
para fuentes especificas e incertidumbre.

El nimero de representantes del grupo de trabajo esta
limitado a aproximadamente 10 socios empresariales y no

empresariales. Sin embargo, todas las empresas miembros
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OGMP 2.0 establece cinco niveles de medicién para los
informes de las emisiones de metano:

®

Emisiones reportadas para una empresa a nivel de activo

o pais. Para empresas con informacién limitada. Implica la
presentacion de un tinico valor de emisién consolidado. Las emisiones
reportadas a este nivel no se asignan a categorias individuales o
tipos de fuentes.

® ©

Emisiones reportadas en categorias de fuentes consolidadas
y simplificadas (basadas en las 5 categorfas de emisiones de I0GP y
|as 3 categorias de emisiones de MARCOGAZ) utilizando generalmente
factores de emision genéricos.

Emisiones reportadas por tipo de fuente detalladay

utilizando factores de emision genéricos.

Emisiones de metano reportadas por segmento,
region y operacion de los activos, 2022

(toneladas)

600.000

500.000

400.000

300.000

200.000

100.000

Il Upstream operado

M Upstream no operado

Asia Central Europa

Africa Asia y Pacifico

Emisiones reportadas por tipo de fuente detalladay
utilizando factores de emision y factores de actividad
especificos.

Ademas de los requisitos del nivel 4, el nivel 5 requiere
el uso de mediciones complementarias a nivel de sitio
(medidas que caracterizan la distribucion de emisiones a nivel del
sitio para una poblacion estadisticamente representativa) con el
objetivo de conciliar las estimaciones de emisiones a nivel de fuente
y de sitio, proporcionando una mayor confianza en las emisiones
reportadas.

M Midstream operado

Midstream no operado

América Oriente
del Norte Medio

Latino América
y el Caribe

Downstream operado

Upstream no operado

Fuente : IMEO

estan representadas en uno de los dos grupos espejo (uno
para upstream y otro para midstream y downstream). Los
grupos espejo brindan una oportunidad para que todas las
empresas participen a nivel técnico enviando comentarios

para que los aborden los grupos de trabajo técnicos.

Observatorio Internacional de Emisiones de Metano (IMEO)
Los datos obtenidos a través de OGMP 2.0 son uno de

los componentes clave del Observatorio Internacional de

Emisiones de Metano (en adelante IMEO).

IMEO es una iniciativa clave en la implementacién del

Compromiso Global de Metano, un esfuerzo liderado por la

Unidén Europea y los Estados Unidos que retine a mas de 150
paises, con el propdsito de reducir las emisiones globales de
metano en un 30 por ciento para 2030. En este sentido, IMEO
impulsa acciones para la reduccién del metano mediante la
creacion de una base de datos innovadora de emisiones de
metano verificadas empiricamente. IMEO recopila y concilia
datos de mudltiples fuentes, incluidos informes de empresas a
través de OGMP 2.0, satélites, estudios cientificos de medicion

de metano e inventarios nacionales (Datos de metano IMEO).

En este sentido, IMEO lanzé en la COP27 (La 27 Conferencia
de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico de 2022)
el Sistema de Alerta y Respuesta de Metano (MARS), primer
sistema global de deteccidn y notificacién por satélite sobre las
principales fuentes de emisiones de metano en todo el mundo,
permitiendo a las partes interesadas pertinentes actuar sobre
dichas fuentes. Ya en 2023, MARS ha notificado més de 120

casos de emisiones importantes en 4 continentes.

Requisitos OGMP 2.0

Las empresas miembros de OGMP 2.0 se comprometen a
informar anualmente sobre sus emisiones de metano (Alcance 1)
utilizando los métodos mas precisos y marcos de medicidn con

base cientifica, en lugar de utilizar factores de emisién genéricos.

Los requisitos generales para las empresas miembro de
OGMP 2.0 son:

* Definiry divulgar un objetivo de reduccién de
metano (ya sea de intensidad o absoluto).

* Presentar un plan de implementaciéon hacia el Gold
Standard.

* Informar anualmente sobre las emisiones de metano
de los activos operados y no operados, actualizando
el plan de implementacidn si es necesario.

En 2023, un total de 92 empresas de petréleoy
gas informaron de sus datos de emisiones de metano
correspondientes a 2022, entre ellas, Madrilefia Red de Gas.

Para cumplir con los requisitos anteriores, si bien es cierto
que en Madrilefia Red de Gas hemos definido objetivos de
reduccion desde el afio 2018, que podrian ser considerados
como ambiciones ideales de reduccidn, en afios posteriores,
con la experiencia obtenida en los resultados de la huella de
carbono, hemos realizado ajustes mas moderados a estos
objetivos.

Para lograr este Objetivo General de Reduccién, hemos
definido objetivos especificos en los activos operados
por Madrilefia Red de Gas como compaiiia Downstream,
que contribuyen al total de las emisiones generadas. En
la actualidad, en Madrilefia Red de Gas, operamos todos
nuestros activos (no existen activos no operados).

Por otro lado, respecto a los niveles de medicidn, el valor de
las emisiones generadas en todos nuestros activos operados
durante el afio 2023, lo hemos reportado con Nivel 3.

En Madrilefia Red de Gas hemos establecido un Objetivo
General de Reduccién absoluta en base a las emisiones de
metano generadas en el afio 2022 (Afio base), que fueron
de 521166 Kg CH4.

De forma progresiva y hasta el afio 2025, incorporaremos
metodologias que permitan la medicion con Nivel 4, entre
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Mejorar la competencia del personal
en deteccién de fugas, asi como el
incremento de las actuaciones para
su deteccidon y reparacion. '

Blsqueda e incorporacién de nuevas
tecnologias o alternativas para
deteccién, medicion y reduccionde .............,
fugas (teledeteccion de fugas, camaras
térmicas, cadmaras de infrarrojos, etc.).

Revision y andlisis de las capacidades
operativas de los proveedores a
existentes, en relacién a la medicién
de fugas de metano.

las cuales pueden estar el uso de tecnologia de medicién mas
precisa, calculos de ingenieria basada en informacién exacta, uso
de métodos (normas y practicas de referencia reconocidas), entre
otras. Se estima, iniciar el reporte de mediciones con Nivel 5, a
partir del afio 2026, dada su complejidad.

Ademas, en consonancia con los requisitos generales
de OGMP 0.2y para alcanzar los objetivos de reducciéon y
niveles de medicién establecidos, en Madrilefia Red de Gas
hemos definido un Plan de Implementacion a 5 afios, donde
establecemos las acciones a llevar a cabo para mejorar

el desempefio operativo, el periodo de implementacién

Campafias para promover el uso de
aparatos a gas més eficientes, asi como,
campafias de prevencién de fraude.

Renovacién de infraestructura de la
red de distribucién e incorporacién de
coordinacién de inspeccién de redes

con el servicio de vigilancia de red.

Comunicacion periddica sobre la
ubicacidn de las redes de distribucién en
Madrid como apoyo a los promotores,
constructores y proyectistas, por medio
de INKOLAN

con las metas particulares asociadas, si existiesen, el area
responsable de su implementacién, los recursos econémicos
asociados a la actividad a desarrollar y el grado de
contribucién o impacto sobre el compromiso de reduccién.
En la actualidad, realizamos inspecciones a la totalidad de
la red de distribucién, de forma periddica (cada dos afios),
dada la imposibilidad de contar con equipos de medicidon
estacionarios, en el trayecto de la red de distribucion. Estas
inspecciones se realizan usando equipos portatiles méviles
de alta sensibilidad para la deteccién de fugas de metano,
siguiendo la traza del 100% de nuestra red de distribucion.

Es por ello que durante el afio 2023, desde Madrilefia
Red de Gas nos hemos centrado en la accién enfocada
ala busqueda e incorporacion de nuevas tecnologias o
alternativas para deteccién, medicién y reducciéon de fugas,
elaborando para ello un Plan de identificacion de alternativas
para la deteccién y reduccién de fugas de metano, buscando y
contactando con posibles proveedores que permitan ofrecer
una tecnologia o alternativa para determinar y cuantificar
fugas en nuestra red de distribucion, con el objetivo de

alcanzar el Nivel 4 de medicidn para las diferentes fuentes.

Distintivo Gold Standard
Con respecto al distintivo Gold Standard, otorgado por
la OGMP anualmente, en Madrilefia Red de Gas hemos

cumplido los siguientes requisitos para su obtencién:

* Hemos presentado un informe de Nivel 1 (o
superior) que cumple con OGMP 2.0 para todos
los activos dentro del alcance.

* Hemos establecido un plan de implementacién
por activo para llegar al Nivel 4/5 para todos los
activos dentro del alcance, que comenzd a partir
de la fecha en que nuestra compafiia se unié
formalmente a OGMP 2.0.

En el caso de MRG, al cumplir los dos condicionantes

anteriores, alcanzé el Gold Standard para el afio 2023.

Dado que el consumo y produccidn de energia es |a
responsable del 75% de la emisiones de gases de efecto
invernadero de la Unidn Europea, aumentar la proporcién de
energias renovables es un elemento clave para alcanzar el
objetivo de reducir las emisiones netas de gases de efecto
invernadero en, al menos, un 55 % para 2030 y convertirse en

un continente climaticamente neutro para 2050.

La Guerra en Ucrania y su impacto en los mercados de
la energia ha obligado a los Estados miembros a adoptar
medidas aceleradas para reducir la dependencia de los
combustibles fésiles de Rusia. Con este antecedente, el Plan
REPowerEU, publicado en 2022, tiene como objetivo impulsar
la produccién sostenible de biometano, a la vez que establece
unos ambiciosos objetivos para la produccién de hidrégeno
renovable, considerando éste como un factor clave en la
sustitucion del gas natural, el carbén y el petréleo.

Adicionalmente, para acelerar aiin mas el despliegue de las
energias renovables, en noviembre de 2023 entro en vigor la
Directiva sobre Energias Renovables revisada (EU/2023/2413),
la cual eleva el objetivo renovable vinculante de la Unidn
Europea para 2030 a un minimo del 42,5%, frente al objetivo
anterior del 32%, con la aspiracién de alcanzar el 45%.

Bajo este contexto, en Madrilefia Red de Gas creemos
firmemente que desde el gas natural es posible evolucionar,
de forma econdmica, realista y eficiente, hacia el uso de
fuentes de energia totalmente renovables como el biometano
y el hidrégeno verde.

La combinacién de biometano y H2 renovable podria
ofrecer soluciones eficaces y sostenibles para la transicién
hacia una energia mas limpia y respetuosa con el medio
ambiente en el futuro.

En este sentido, el biometano ya se ha convertido
en una energia de transicién renovable que no requiere
la transformacién del parque instalado de calderas de
condensacién. De hecho, éstas pueden funcionar con
biometano, que no genera emisiones de CO,, e incluso estan
preparadas para utilizar hasta un 20% de hidrégeno verde,
cuyo origen es 100% renovable.

Asimismo, la distribucién de los gases renovables se puede
realizar a través de la infraestructura gasista ya en servicio, sin
que sea necesario hacer inversiones significativas que supongan

costes que terminen trasladdndose a los consumidores.
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Todo lo anterior representa, ademas, una oportunidad para
el desarrollo econémico tanto de la Comunidad de Madrid
como del pais en general.

En la transicién energética, la produccién de biometano
deberd incrementarse y, en este terreno, en Espafia alin es
necesario instalar y poner en funcionamiento mas plantas de
produccion que permitan responder a una demanda que esta
en claro crecimiento.

Segln un estudio realizado durante 2023 por la Asociacion
Espafiola del Gas (Sedigas), relativo a la capacidad de
produccion de biometano en Espafia, el potencial nacional
de produccién de este gas verde alcanza los 163 TWh/afio,
lo que permitiria cubrir alrededor del 45% de la demanda
nacional de gas natural. Ademas, con todo ello, se evitaria la
emisién de 8,3 millones de toneladas de metano que, de otra
manera, se liberarian a la atmdsfera de forma natural por la
descomposicién de los residuos reutilizados para generarlo.

En este sentido, el uso del biometano en el mix energético
es fundamental para cumplir los objetivos establecidos de
descarbonizacién, dotandonos de una mayor independencia
energética del exterior, a la vez que contribuimos a reducir los
problemas derivados de la gestién de residuos actual.

En Madrilefia Red de Gas, apostamos por esta transicion
hacia el uso de gases de origen renovable como una medida
fundamental para hacer frente a los riesgos derivados del
cambio climatico, asi como el camino para reducir nuestra
huella ambiental, lo que se pone de manifiesto a través de las

siguientes iniciativas y proyectos llevados a cabo durante 2023.

Instalacion de una caldera de hidrégeno verde para generar
calefaccion sostenible

Con el objetivo de realizar una instalacién que demostrase la
posibilidad de utilizar una caldera 100% hidrégeno, durante la
segunda mitad del 2023, llevamos a cabo la instalacion de un

equipo de combustion de hidrégeno en nuestras instalaciones.

En Madrilefia Red de Gas, hemos puesto en marcha
una caldera de hidrégeno verde en una de nuestras sedes
para generar calefacciéon Agua Caliente Sanitaria con un
combustible limpio, seguro y renovable.

La instalacion se ha realizado con la colaboracién de
Vaillant, Centralgas, Carburos Metélicos y la Asociacién
de Empresas del Sector de las Instalaciones y |la Energia
(Agremia) en nuestro centro de operaciones de Alcorcdn.

La caldera es un equipo cedido por el fabricante Vaillant,
de 25 kW de potencia y equivalente en dimensiones y
funcionamiento a los modelos comerciales de gas natural.
La sala donde esta ubicada la caldera, se ha preparado
como sala de descanso para nuestro personal técnico. La
caldera cubre las necesidades de agua caliente sanitaria y
de calefaccién de la sala. El grifo instalado en la sala, permite

el acceso a agua caliente obtenida con la combustién del

hidrégeno, mientras que el radiador del circuito de calefaccion

es capaz de calentar la sala por medio de esta energia.

Dentro de la sala, el hidrégeno es conducido desde el
almacenamiento por medio de una conduccién de cobre
que conecta la caldera con las botellas de hidrégeno. Estas
botellas, dos en paralelo, se ubican en un pequefio cuarto
separado de la sala. Con ventilaciones y acceso directo a la
calle, las botellas permanecen almacenadas junto al cuadro
de regulacién de la presidn.

La presién de almacenamiento (200 bar) se reduce por
medio de varias etapas de regulacion hasta la presion de
alimentacion de la caldera (20 mbar). La conduccién de
hidrégeno desde la regulacién de presion hasta la caldera
se ha realizado siguiendo las especificaciones y normativas

actuales del gas natural.

Inspira Madrid
Durante el afio 2023, hemos seguido avanzando en el

proyecto de generacién de hidrégeno Inspira Madrid, formado

por tres empresas en consorcio: Aliara Energia, Fotowatio
Renewable Ventures Servicios Espafia 'y el Grupo Ruiz.
Afianzando el compromiso de las tres empresas se crea la
SPV Inspira Madrid Hidrégeno Verde S.L., quedando formada
por los tres socios con una participacién del 33,33% cada
uno. Por medio de esta sociedad, se iniciaron los tramites
medioambientales necesarios para el desarrollo del proyecto.
Recordemos que Inspira Madrid tiene como finalidad
impulsar el hidrégeno renovable como combustible
alternativo y afrontar el reto de la progresiva
descarbonizacién del transporte terrestre urbano. Para
lograr este reto, se desarrollarad una planta de produccién de
hidrégeno verde y una red de al menos cinco estaciones de

repostaje.

Programa Europeo CEF Transport

El proyecto ha sido presentado al programa europeo de
ayudas Connecting Europe Facility (CEF) Transport. El
programa CEF un instrumento de financiacién clave de la UE

para la aplicacién del Pacto Verde Europeo y un importante

facilitador hacia los objetivos de descarbonizacion de la Unidn

para 2030 y 2050. Apoya el desarrollo de redes transeuropeas

de alto rendimiento, sostenibles y eficientemente
interconectadas en los dmbitos del transporte, la energia y
los servicios digitales. Las inversiones del CEF completan
los eslabones que faltan en la red troncal energética, de
transporte y digital de Europa.

El CEF beneficia a los ciudadanos de todos los Estados
miembros, ya que facilita los desplazamientos y los hace
mas sostenibles, refuerza la seguridad energética de
Europa al tiempo que permite un mayor uso de las energias
renovables, y facilita la interaccién transfronteriza entre las
administraciones publicas, las empresas y los ciudadanos.

Ademas de subvenciones, el CEF ofrece apoyo financiero

a proyectos a través de instrumentos financieros innovadores

como garantias y bonos para proyectos. Estos instrumentos
crean un efecto multiplicador significativo en su uso del
presupuesto de la UE y actlian como catalizador para atraer
mas financiacién del sector privado y de otros agentes del
sector publico.

En concreto, el CEF Transport es el instrumento de
financiacién para llevar a cabo la politica europea de
infraestructuras de transporte. Su objetivo es apoyar las
inversiones para construir nuevas infraestructuras de
transporte en Europa o rehabilitar y modernizar.

Los objetivos de la politica de Redes Transeuropeas de

Transporte (RTE-T) prevén:

* La finalizacién para 2030 de la Red Principal,
estructurada en torno a nueve corredores
multimodales de la Red Principal.

* La finalizacién para 2050 de la Red Global para
facilitar la accesibilidad a todas las regiones
europeas.

El CEF Transport se centra en proyectos transfronterizos y
en proyectos destinados a eliminar los cuellos de botella o
a salvar los eslabones que faltan en diversos tramos de la
Red Principal y en la Red Global, asi como en prioridades
horizontales como los sistemas de gestion del trafico.

Este programa también apoya la innovacién en el
sistema de transporte, con el fin de mejorar el uso de las
infraestructuras, reducir el impacto medioambiental del
transporte, mejorar la eficiencia energética y aumentar la
seguridad. El presupuesto de este mecanismo asciende a
25.810 millones de euros.

Para mas informacién sobre CEF Transport puedes

consultar el siguiente link: https://transport.ec.europa.

eu/transport-themes/infrastructure-and-investment

connecting-europe-facility_en.
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Subastas hidrégeno

A su vez, el proyecto ha sido presentado a la primera subasta
en el marco del Banco Europeo del Hidrégeno, con una
financiacién inicial de 8oo millones de euros provenientes del
comercio de derechos de emision.

Esta subasta tiene como objetivo apoyar la produccién de
hidrégeno renovable en Europa, ofreciendo primas fijas por
kilogramo de hidrégeno producido para cerrar la brecha entre
el costo de produccién y el precio actual de mercado.

Los productores seleccionados, recibiran subvenciones
y podran obtener ingresos adicionales por la venta de
hidrégeno en el mercado durante un maximo de diez afios.
Se prohibe la acumulacidon con otras ayudas estatales para
garantizar la igualdad de condiciones entre los proyectos.
Ademas, se introduce un mecanismo de “subastas como
servicio” para financiar proyectos adicionales.

Se planea una segunda ronda de subastas en 2024, mediante
la cual el Banco Europeo del Hidrégeno planea fomentar
la produccién y las importaciones de hidrégeno renovable,
desbloguear inversiones privadas y abordar los desafios iniciales
de inversién en la Unidn Europea y otros paises.

Para mas informacién sobre el Banco Europeo de
Hidrégeno puedes consultar el siguiente link: https://

www.miteco.gob.es/es/energia/hidrocarburos-nuevos-

combustibles/hidrogeno/european-hydrogen-bank.html.

Proyecto de conversion de gas natural a hidrégeno de la
red e instalaciones receptoras

Con motivo del desarrollo del proyecto Inspira Madrid, visto
anteriormente, de generacién y consumo de hidrégeno
renovable en el municipio de Villanueva del Pardillo, desde
Madrilefia Red de Gas hemos promovido la realizacién de un
proyecto operativo de conversion de las redes de gas natural
a Hidrégeno renovable, en el &mbito de la red de gas, del

casco urbano de este municipio.

El objetivo del proyecto es la definicién de las operaciones
a realizar, tanto en modificaciones de red, como en |a
utilizacion de los recursos necesarios, para llevar a cabo
una transformacion de la red de gas natural a hidrégeno
renovable.

Hemos analizado con detalle los 36 kilémetros de redes
presentes en el municipio, asi como las 5.170 instalaciones
a las que suministra, para determinar tanto la viabilidad
técnica como econdmica de distribuir 100% hidrégeno. Otros
factores, como el consumo en hora punta y permeabilidad de
los elementos de la red, han sido considerados para simular
una transformacién de la totalidad de la red.

Los resultados que hemos obtenido, ponen de manifiesto
que la reutilizacién de la red de polietileno es perfectamente
intercambiable para su uso con hidrégeno renovable, si bien
es cierto, que habria que realizar algunas mejoras en la red
de distribucién (sustitucién e insercién de nuevas vélvulas
de sectorizacién, extensiones de red, instalacion de venteos,
condenas de puntos de fuga y aumento de didmetros més
penalizados en instalaciones interiores).

Uno de los factores mas importante a tener en cuenta, es
la disponibilidad de elementos como contadores, aparatos de
coccion o elementos de seguridad de instalaciones. Para la
elaboracién del proyecto, hemos consultado ejemplos reales
con fabricantes y marcas comerciales. Con un presupuesto
total de 12M€ y en un plazo no superior a un afio, nuestra
compafiia podria acometer este proyecto real, con apoyo

institucional y base normativa.

Proyecto Pryconsa

Durante el afio 2022, se firmé el acuerdo entre Pryconsa,
una de las principales promotoras de vivienda de Espafia,
y nuestra compafiia con la finalidad de dotar de hidrégeno
a un edificio de nueva construccién y utilizarlo para cubrir

las necesidades de calefaccién y de agua caliente sanitaria,

dando un paso mas hacia la descarbonizacién de los hogares
mediante el uso de hidrégeno verde en el sector residencial
espanol.

A lo largo del afio 2023 se ha continuado avanzando
en el proyecto, desarrollando, junto con la firma Arup, el
anteproyecto de la primera instalacién de H2 renovable para
generar calor y ACS para las 100 viviendas en la localidad
de Valdemoro, estudiando la viabilidad de disefio de
instalaciones, el disefio del almacenamiento, el sistema de
distribucién de hidrégeno, la sala de calderas y el edificio.

Los condicionantes técnicos y las limitaciones del espacio
disponible, han reducido la viabilidad de la solucién de
almacenamiento de hidrégeno. Por ello, hemos optado
por estudiar la produccién in-situ del hidrégeno mediante
la instalacion de un electrolizador, canalizandolo desde la
parcela exterior hasta la caldera central de la promocién. A su
vez, seguimos explorando otras opciones de parcelas para el
almacenamiento.

El comienzo de la construccion de la promocion de

viviendas esté previsto para los primeros meses de 2024.

Actualmente, continua en desarrollo el proyecto de ingenieria.

Estudios CavendisH2 y Bomba de Calor

Durante el ejercicio 2023, Sedigas ha trabajado en diferentes
estudios sobre la viabilidad del hidrégeno y biometano en

la red de gas y su comparativa con las bombas de calor
eléctricas. Nuestra compafiia ha participado en dichos

estudios, junto a las deméas empresas distribuidoras.

* El primero de estos estudios es CavendisH2,
realizado con la consultora BIP.

Este estudio analiza la competitividad y viabilidad
de los gases renovables. Se concluyd, que los
gases renovables seran competitivos en todos
los segmentos de consumo a partir de 2030y
jugaran un papel fundamental en la transicién

energética en transporte y generacidn eléctrica,
consoliddndose como la opcién de referencia a
partir de 2040.

Se observa que la mayor parte de las
infraestructuras podrian funcionar con hasta un
20% de hidrégeno, sin requerir grandes esfuerzos
de adaptacién, mientras que un escenario con
hidrégeno puro requerird una mayor inversion.
En cuanto a la compatibilidad de materiales,

el estudio realizado mediante un modelo
probabilistico indicaria que mas del 97% de la
red, seria apta para funcionar con hidrégeno.

Considerando todos estos costes, el escenario
CavendisH2 propone una alternativa que
requeriria una inversion anual un 22% inferior
al escenario de Alta Electrificacion, debido
principalmente a un menor coste marginal del
refuerzo de la red y a un menor coste marginal
de la adaptacion de los equipos residenciales.
El escenario con mayor penetracién de gases
renovables implicaria un menor esfuerzo en
términos de costes.

El segundo estudio, realizado con Arthur D. Little, puso
el foco en la bomba de calor y la competitividad que
tienen las calderas de gas natural con este sistema. Las
principales conclusiones extraidas del estudio son las
siguientes:

* Las calderas de condensacién, alimentadas
por gases renovables, son una solucién
que hace posible alcanzar los objetivos de
descarbonizacién en la edificacién en Espafia de
cara a 2030y 2050.

* Eltipo de equipo, caldera o bomba de calor,
no otorga el “color verde” a una solucién
tecnoldgica, sino el combustible que utiliza. Las
calderas son equipos eficientes y econémicos
y su caracter renovable dependera del
combustible que empleen.
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= La descarbonizaciéon mediante bomba de calor,
dado el tipo de edificacién y el poder adquisitivo
medio de la poblacién, no seréa posible en Espafia.
La inversion requerida para la implementacién
de sistemas de bomba de calor puede superar
el 90% de la renta media anual de los hogares
madrilefios.

* La promocidn de la sustitucién de calderas
atmosféricas por calderas de condensacién,
combinada con el desarrollo del potencial en
Espafia de los gases renovables, se posiciona
como la alternativa méas econémicamente
eficiente y con mayor probabilidad de éxito para la
descarbonizacion de los hogares de nuestro pais.

Conexién de Plantas de Biometano
Como se ha comentado anteriormente, el biometano se
esta perfilando como una de las grandes soluciones para la
transformacién del mix energético a corto plazo, asi como un
elemento esencial hacia la descarbonizacién, contribuyendo a
su vez al desarrollo de la economia circular como alternativa
sostenible al tratamiento de residuos.

El biometano es un gas 100% renovable con una elevada
concentracién de metano, que se obtiene a partir del
biogas producido a partir de desechos bioldgicos, cultivos
energéticos, lodos de aguas residuales o residuos orgénicos
domeésticos e industriales y cuya composicién quimicay
poder energético son muy similares al del gas natural, por lo
que puede utilizarse para los mismos usos:

* Inyeccidn en la red gasista: mezclado con gas

natural para utilizarlo en los sectores calefaccion
y transporte.

* Produccidn de energia eléctrica.

Bajo este contexto, a lo largo del afio 2023, en Madrilefia Red
de Gas recibimos diferentes solicitudes formales de conexién
de plantas de biometano a nuestra red de distribucion.

En total, hay actualmente una solicitud formal realizada y dos

en tramite:

* Proyecto zona Este Madrid: es el proyecto que va
mas avanzado, produciendo actualmente biogas.
La inyeccidon de biometano a la red se espera en
diciembre de 2025.

* Dos proyectos en la zona Sur de Madrid:
proyectos en tramitacidn, pendientes de realizar
la solicitud oficial de conexién a la red de
distribucién. Las inyecciones de biometano se
esperan en 2026.

Afadir que, en Madrilefia Red de Gas participamos en

los comités de Sedigas referentes a gases renovables,

que incluyen biometano e hidrégeno, colaborando en el
procedimiento de conexidn de las plantas de biometano a la

red de gas natural.

Convenio con la Universidad Francisco de Vitoria
En el mes de noviembre firmamos un acuerdo de colaboracién
con la Universidad Francisco de Vitoria para poder desarrollar,
poner en marcha y posteriormente mantener y explotar de
forma conjunta, una infraestructura de almacenamiento y
suministro de hidrégeno renovable, en uno o varios edificios
de la Universidad.

A través de este acuerdo, se busca también fomentar
la formacién de futuros profesionales dentro de las ramas
educativas técnicas impartidas en esta Universidad. La gran
importancia del hidrégeno como vector energético en los
proximos afios, exigira la formacién de profesionales con
conocimiento del tema, permitiendo que las instalaciones
del proyecto sirvan para aumentar dicho conocimiento. A su
vez, brindamos también la oportunidad, de que alumnos de
las ramas técnicas puedan hacer sus practicas en nuestra

empresa.

Residuos organicos. Biomasa

Usuarios

9

Digestion Anaerébica
Planta de Biogés

Digestato
Fertilizante orgéanico

=B

o | ©
Ml
Biogas
Combustible renovable para
producir calor o electricidad

Upgrading
A partir del Biogés se obtiene
Biometano que puede inyectarse en
la red para usos industriales,
domésticos, transporte, etc.
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Riesgo econémico, financiero y fiscal
Los riesgos econémicos, financieros y fiscales, que
consideramos con mayor impacto para nuestra compafiia
durante 2023y, por lo tanto, hemos evaluado y gestionado

activamente, son los siguientes:

1. Descenso en la demanda de gas natural y

variaciones de consumo.

2. Mayor coste de financiacién por la prohibicion

de otorgar garantias.
3. Inspecciones fiscales.

4. Pérdida permanente en el balance del gas.

Respecto a los riesgos anteriores, en Madrilefia Red de Gas
estamos considerando varias acciones para promover la
demanda de gas natural. En este sentido, la valoracién del
riesgo de disminucidon de la demanda de gas natural, se ha
actualizado para el periodo 2023 - 2032 (hasta el final del
préximo periodo regulatorio), considerando, por un lado,

el riesgo de no alcanzar la demanda base incluida en las
proyecciones del plan de negocios para el afio 2023, asi como,
las tendencias de crecimiento de la demanda de acuerdo a
diferentes escenarios.

Por otro lado, hemos actualizado la valoracién del riesgo
del mayor coste de financiacidon por la prohibicién de
otorgar garantias, con la finalidad de reflejar la situacién
actual derivada de la nueva estructura de capital, siendo el
riesgo ya no el incumplimiento de los umbrales regulatorios
obligatorios, sino el potencial incremento de los costes
de financiacién derivados de la prohibicién de conceder
garantias fijadas a Madrilefia Red de Gas como compaiiia de
distribucién. En consecuencia, es nuestro objetivo disponer
de una estructura financiera mas eficiente, capaz de evitar la
subordinacién de la deuda y que permita el menor coste de

financiacién posible.

En relacién al riesgo de la pérdida permanente en el
balance del gas, asociado a las pérdidas estructurales
de gas comercial relativas a los clientes domésticos
(principalmente por fraude, anomalias y acceso reducido para
detectar medidores de gas que funcionan mal), desde que
identificamos por primera vez este riesgo en nuestro mapa
de riesgos corporativo, hemos logrado avances significativos
en la mitigacion de su impacto, a través de campafias de
deteccién de fraude, inicialmente sobre el terreno, pero
también utilizando modelos informaticos de predicciéon para
detectar casos potenciales.

El impacto financiero de este riesgo se basa en 2
componentes: el volumen de pérdidas de gas no permitidas y
el precio del gas utilizado para la liquidacion.

Antes del afio 2020, el mercado del gas habia
experimentado un largo periodo de precios bajos sostenidos,
lo que permitié a nuestra compafiia reducir directamente
el impacto financiero. Sin embargo, a partir de 2021 los
precios del gas han estado en continuo ascenso, con mayor
volatilidad y afectados por el peor escenario geopolitico.
Como consecuencia de esto, aunque las pérdidas en 2022
fueron menores que nunca, los altos precios representaron un
impacto financiero similar al 2016.

Actualmente, hemos incorporado todas las mejores
practicas aprendidas de las inspecciones de fraude en los
controles administrativos y de campo en nuestros procesos
diarios. Gracias a ello, nos hemos convertido en un referente
en el sector en relacién a la reducciéon de mermas de gas,
dada la gran evoluciéon de nuestra compafiia en los ultimos
afios, tal como se muestra en los graficos anteriores.

Por ultimo, el riesgo relativo a las inspecciones fiscales, es
uno de los riesgos evaluados en nuestra Auditoria de Cuentas
Anual por parte de una entidad independiente. En concreto,
durante 2023, se evaluaron los siguientes riesgos a través de

dicho proceso de auditoria:

Riesgos Significativos:

* Recuperabilidad de activos no corrientes e
intangibles y fondo de comercio.

* Inspecciones y contingencias fiscales.

* Recuperabilidad de los activos por impuestos
diferidos.

= Sentencias y contingencias de la CNMC.

Otros Riesgos:
* Reconocimiento de ingresos regulados.
* Impacto de los cambios regulatorios.
* Acuerdo Bilateral de Precios Anticipado (BAPA).

* Anulacién de controles por parte de la

Administracion.

Como resultado del andlisis de los riesgos anteriores, no se

detectaron desviaciones significativas durante la auditoria.

Riesgos relacionados con la Seguridad de la
Informacion y la Ciberseguridad
Cada vez mas, en Madrilefia Red de Gas tenemos una mayor
dependencia de la tecnologia, otorgando un mayor valor a
los datos y la informacién que recolectamos, almacenamos,
y gestionamos. Como consecuencia, tenemos una mayor
vulnerabilidad ante fugas e intrusiones de seguridad.
Errores humanos, ataques orquestadas por hackers y un
mal funcionamiento de nuestros sistemas, podria causarnos
dafios operativos, econédmicos y de reputacion.

En consecuencia, para una gestion integral y eficaz de dichos
riesgos, en Madrilefia Red de Gas realizamos analisis anuales de
los mismos siguiendo una metodologia basada en la ISO 27001,
considerando el catadlogo de amenazas del Instituto Nacional
de Ciberseguridad (INCIBE) y definiendo planes de tratamiento
para aquellos riesgos que superan el umbral definido.
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Politica de Seguridad de la Informacion por la que nos
comprometemos a cumplir con los siguientes principios:

© & O

Proteger lainformacién Evitar la interrupcion Preservar las

adecuadamente en de las actividades del dimensiones de
cualquiera de las fases negocio, protegiendo la seguridad
de suciclo de vida, con los procesos criticos ante de informacién:

el fin de asegurar su
continuidad, minimizando
los dafios y maximizando las
oportunidades de negocio.

desastres y caidas graves + Confidencialidad
de los sistemas de la * Integridad
informacién y garantizando + Disponibilidad
su rapida recuperacion.

Nuestro Modelo de Gestion de Seguridad de la Informacion
y Proteccion de Datos Personales contempla la interaccion
con nuestros grupos de interés por varias vias:

Publicacién en la pagina
web de las Politicas de
Seguridad de la Informacién
y de Proteccién de Datos
Personales, asi como de la
informacién de tratamiento
de datos personales
destinada a los
interesados

a

Interaccién con los
organismos y autoridades,
como son la Agencia
Estatal de Proteccion
de Datos (AEPD) y
el Instituto Nacional
de Ciberseguridad
(INCIBE).

2

Gestién activa del buzén
del delegado de proteccién
de datos personales,
al que han llegado un
importante nimero de

solicitudes

3

Actividades
de concienciacién
y formacién de
los empleados

De este modo, se llevan a cabo analisis de riesgos
periédicos con foco en las amenazas, vulnerabilidades y
riesgos de ciberseguridad que afectan activos de seguridad

de la informacion.

La proteccién de la informacién y los activos relacionados

con la distribucién y contratacién de gas natural es uno de los
objetivos principales de nuestra compafiia. En consecuencia, a
través de nuestra Politica de Seguridad de la Informacién nos

comprometemos a cumplir con una serie de principios.

Para cumplir con los compromisos anteriores, en
Madrilefia Red de Gas contamos con un Sistema de Gestidn
de Seguridad de la Informacién, implantado y certificado
segln el estandar ISO 27001, dentro de cuyo alcance
también se encuentra incluido nuestro modelo de Gestién
de Proteccion de Datos Personales. En este sentido, durante
2023, hemos desarrollado varias acciones encaminadas a la
definicién del plan de accidn para realizar la transicién a la
nueva version de esta norma.

Asimismo, hemos mejorado el cuadro de mando de
indicadores de gestién, desarrollando un primer informe
ejecutivo del Sistema de Seguridad de la Informacion,
siguiendo la filosofia y lineas maestras de los otros tipos de
informes del Sistema Integrado de Gestidn. En este informe se
contemplan apartados como: gestién de incidentes, seguridad
fisica y del entorno, cumplimiento, relacién con proveedores,
gestion de activos, seguridad de las comunicaciones,
seguridad de las operaciones, seguridad relativa a los
recursos humanos e indicadores de procesos del sistema.

Respecto a la Proteccion de Datos Personales, en
Madrilefia Red de Gas garantizamos la gestién adecuada de
los derechos legales de nuestros grupos de interés, mediante
el cumplimiento de la legislacién vigente y la definicién de
los medios, estructuras y procedimientos para desarrollar los

principios establecidos en nuestra Politica de Proteccién de
Datos Personales.

Un aflo mas, en 2023, las actividades mas relevantes
que hemos llevado a cabo en este &mbito de la gestion
de proteccién de datos personales, se han centrado
fundamentalmente en la gestidn de los derechos de los
interesados, gestion de incidencias y resolucién de consultas.

Tal y como se puede ver en el gréfico, el nimero de
consultas sobre protecciéon de datos se ha incrementado en
un 78% en comparacién con el afio anterior.

Por otro lado, hemos registrado 7 incidencias de
proteccién de datos personales, ninguna de ellas del nivel de
una brecha de seguridad, cuyas investigaciones pusieron de
manifiesto la necesidad de incorporar mejoras en la gestién y

tratamiento de los datos personales.

En Madrilefia Red de Gas, tal y como se detalla en el capitulo
7 Cadena de Suministro del presente informe, trabajamos
con un elevado nimero de proveedores y contratistas para
la realizacién de servicios y actividades diversas; tanto
operativas, de desarrollo o mantenimiento, etc. los cuales
nos aportan sus capacidades técnicas y conocimiento
especializado para un adecuado desempefio de cara al cliente
y la sociedad en general.

A través de nuestra Politica de Seguridad de la Informacion
en la Gestion de Proveedores, establecemos los Principios
y Compromisos que dichos proveedores deben cumplir en
relacion al tratamiento de la informacidon durante el desarrollo
de las actividades.

Asimismo, dentro de nuestro modelo de gestidn se
encuentran plenamente integradas:

* Las clausulas contractuales de seguridad de la

informacién y de proteccién de datos personales,
las cuales contemplan aspectos como la

Evolucion actividades proteccion de datos peronales

43

Solicitudes de
ejercicio de derecchos

407

125
72

|

Consultas sobre
gestion de datos

Incidencias de
proteccion de datos

de proteccién de personales personales
datos personales

2021 W 2022 2023

propiedad intelectual, planes de contingencia, asf
como sanciones econdmicas por incumplimientos
técnicos.

La firma de acuerdos de confidencialidad.

Nuestro portal de compras, desde el que se
gestionaban las facturas y los pedidos con
proveedores.

La identificacion de los proveedores mas
sensibles desde el punto de vista de la seguridad
de la informacidn, resultando 17 de ellos
estratégicos para nuestra compafiia desde dicho
ambito.

Las acciones de coordinacién de actividades
empresariales en materia de proteccién de datos
con los encargados de tratamiento mediante
reuniones, unificacién de criterios y acuerdos de
buenas practicas.

Monitorizacién del desempefio en seguridad de
la informacidn y proteccién de datos de nuestra
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Amenaza

Riesgo
Ciberseguridad

Vulnerabilidad

Amenaza

Riesgo
Privacidad

Vulnerabilidad

®

Probabilidad de ser ciber
atacado y dafiado por ello.

Grado de implantacién de
medidas que evitan o mitigan
el impactado de un ataque.

Probabilidad de ser
inspeccionado y sancionado
por el érgano de control.

Grado de implantacién de
medidas que evitan o mitigan el
impactado de una inspeccion.

Tipologia e implicaciones por valoracion

®

cadena de proveedores, a través de la informacion
que aporta nuestro portal de precalificacion de
proveedores sobre la madurez de sus politicas de
privacidad, asi como a través de los informes de

auditoria realizados por el mismo.

En este sentido, el andlisis de riesgos realizado por nuestra
herramienta de precalificacion de proveedores, permite
evaluar el estado actual de su empresa en base a un conjunto
de marcos normativos de interés y presentarlo todo ello como
un rating legal. Dicho andlisis se centra en la evaluacién de la
empresa en términos de privacidad y ciberseguridad.

A lo largo del afio 2023, del total de proveedores con los
que hemos trabajado, 46 han sido valorados de acuerdo a los

ejes establecidos.

Seguridad en aplicaciones
En Madrilefia Red de Gas no realizamos desarrollos

La apuesta por el teletrabajo, motivada por la crisis del
Covid 19, la digitalizacién de los procesos y el uso de la
Inteligencia Artificial, los conflictos geopoliticos, etc. son
eventos acontecidos en los Gltimos afios que han causado la
evolucion, el incremento y la sofisticacion de las amenazas
de ciberseguridad y los ciberataques.

Nuestro Modelo Operativo de Ciberseguridad, permite
la cobertura de todos los aspectos de Ciberseguridad de
nuestra organizacion. Para su supervision, ademas de existir
la figura de Responsable de Ciberseguridad, contamos con
un Comité de Ciberseguridad.

El Comité de Ciberseguridad tiene como objetivo guiar
y realizar el seguimiento de las politicas, planes de accién
y divulgacion de iniciativas de ciberseguridad, reuniéndose
cada dos meses, con presencia de los responsables de cada
linea de negocio y representacion del entorno OT.

Principales retos establecidos en el marco de nuestro
Plan anual de Ciberseguridad, 2023

Pruebas de
penetracion de red

Simulacién de Simulacién
recuperacion ante 2 de contingencias
desastres e incidentes
Proteccién. 5 Renovacién

de las auditorias de
ciberseguridad

Implementacién de
una solucién CMDB*

(*) Base de datos de
la configuracion Formacion
en ciberseguridad
para empleados

Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo muy alto . " . . , . . s

g0 =l es8 & N 80 muy informaticos internos, si no que todos estan externalizados. En base a lo anterior, en Madrilefia Red de Gas contamos
Las medidas Existen amenazas Laalta probabilidad Las medidas
implantadas son significativas que de sufririmpactos implantadas son En consecuencia: con una estrategia basada en proyectos derivados de las
suficientemente requieren revisar y significativos requiere  insuficientes para evaluaciones anuales. Esta estrategia de Ciberseguridad de

= Contamos con un procedimiento para la
adquisicion, desarrollo y mantenimiento del
software, en el que se definen las clausulas que
deben contener los contratos de presentacion

eficaces para mitigar ~ afiadir medidas acciones inmediatas de  evitar el alto grado de o . .
" ) o . N nuestra compafiia, es revisada anualmente a través de un
laamenazaactual.  adicionales que eviten  mitigacion para evitar  probabilidad actual de

su posible impacto. incumplimientosy/o ~ incumplimientos y/o proceso de reevaluacion. Asimismo, la elevamos al Comité

pérdidas econdmicas.  pérdidas econdmicas.

de Ciberseguridad y al Comité de Auditoria y Riesgos,

100

Riesgo para la privacidad
de los proveedores

Riesgo de ciberseguridad
de los proveedores

de servicios como propiedad del cédigo fuente
desarrollado, derechos de propiedad intelectual,
requerimientos de certificaciones de calidad,

reportando el estado de los proyectos mas relevantes.

(%) (%) derechos de acceso para auditar y pruebas antes Simulacién ante recuperacion de desastres
de la implantacién a fin de verificar la calidad del El Plan de Recuperacion de Desastres que tenemos
50% 35%  35% producto. establecido en Madrilefia Red de Gas, tiene como objetivo
+ Realizamos testing en las aplicaciones, llevando minimizar los efectos de un desastre en las funciones
un seguimiento de las vulnerabilidades nuestra compafiia, para que, ante cualquier eventualidad,
28% 17% detectadas. pueda renovar rapidamente sus funciones, definiendo los
150 13% « Disponemos de un conocimiento general de procesos, procedimientos y responsabilidades durante el
7% las aplicaciones criticas en todas las reas de flujo de recuperacion del servicio.
[ negocio y un inventario de aplicaciones criticas Durante el afio 2023, la simulacién realizada consistié en
A B C D A B C D con revisiones regulares. la recuperacién de nuestro sistema SAP ante un desastre, en
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Objetivos de la prueba

Ataques externos

Realizados por atacantes sin ningtin conocimiento

previo de la empresa.

* El objetivo es la obtencién de informacion sensible,
acceso no autorizado a los sistemas de la empresa

e introduccién en redes internas.

Ataques internos

Realizados desde nuestras instalaciones, a través de

|a red interna.

* El objetivo es evaluar las nuestras defensas contra
atacantes ubicados en la red corporativa, como
empleados descontentos o un atacante externo que
haya comprometido una maquina interna.

Ataques Wifi

Ataques a través de los cuales evaluamos la seguridad
de las redes gestionadas por Madrilefia Red de

Gas, especialmente aquellas que dan acceso a la

red interna, pero prestando atencidn a otras redes

auxiliares y su aislamiento de la red corporativa.

el menor tiempo y con la menor cantidad de tareas manuales
posibles, para la recuperacion del servicio hasta el punto mas
cercano al desastre, garantizando la integridad de los datos.

Pruebas de penetracion de red
Las pruebas de penetraciéon de red, son técnicas que en
Madrilefia Red de Gas utilizamos para poder identificar, probar
y resaltar vulnerabilidades de seguridad, imitando un ataque a
nuestros sistemas informaticos y/o nuestra red.

Asi, realizando una prueba de intrusion externa es
posible conocer el estado de la seguridad perimetral de una
organizacién, asi como los riesgos a los que podria estar
expuesta. Este proceso intenta demostrar hasta dénde
podria llegar un usuario malintencionado, sin tener ningtin
conocimiento de la organizacién. El alcance esta prueba de
intrusion externa fueron todos los sistemas publicados en
Internet referentes a nuestra companiia, sin excepcién.

Como resultados de estas pruebas de penetracién de red realizadas
en 2023, no se han identificado vulnerabilidades de riesgo criticas.

Simulacién de contingencias e incidentes: Gestion de crisis

En MRG, tenemos establecido un marco de gestién para

establecer la respuesta ante una situacion de crisis en materia de

ciberseguridad. Este marco se compone, entre otros, de un Comité

de Gestién de Crisis de Ciberseguridad y procedimientos operativos

de gestidn de incidentes en funcién de su dimensién e impacto.
Durante los meses de agosto a octubre de 2023, se han

realizado un conjunto de actividades orientadas en formalizar

la estructura de la compaiiia con relacién a la gestién de crisis y

dotar de mayor solidez y madurez al modelo.

Renovacién de auditorias de ciberseguridad: Midiendo
nuestro nivel de madurez
Durante el afio 2023, en Madrilefia Red de Gas hemos vuelto a

evaluar nuestro nivel de madurez en materia de Ciberseguridad

Las actividades realizadas se han centrado en:

A los miembros
del Comité sobre la importancia
y gestion de crisis de
ciberseguridad

Analizar °.
nuestras fortalezas %
y debilidades *

Formacién

y concienciacion o

Enrelacion con la
gestion de crisis de
ciberseguridad

en base al marco Cyber Industrial Strategy Framework (CISF)
de Deloitte v2.0. En el caso de la evaluacién C2M? en el
entorno OT, esta se realiza cada 2 afios, con lo que tendra
lugar a lo largo del afio 2024.

Tradicionalmente, las dimensiones de seguridad mas
relevantes han sido el Gobierno y la Proteccién, lo cual explica
que la mayor parte de las organizaciones tengan un nivel de
madurez mayor en estos dominios.

La tendencia en la actualidad es asumir que, a pesar del
nivel de proteccién existente, las organizaciones deben ser
capaces de detectar (Vigilancia) incidentes de seguridad y
responder (Resiliencia) adecuadamente.

Ademas, este marco dispone de 5 niveles de madurez
a la hora de cuantificar las cibercapacidades de nuestra
organizacién. La evolucion de la madurez no es lineal, si no
logaritmica, y los costes asociados, exponenciales. De hecho,
se requiere un fuerte esfuerzo, grandes presupuestos, métricas
e indicadores para revisar el estado de seguridad, y un alto
nivel de gestidn para alcanzar niveles por encima del 2.5. En
consecuencia, segun datos de Deloitte, el 99% por ciento de las
compaiiias analizadas a través de este marco se sitian en un

nivel de madurez inferior a 3,5.

Para detectar desviaciones y
comprobar con anticipacion

Para la correccién
de las debilidades
detectadas

Simulacro de °.

gestion de crisis de *e
ciberseguridad

Propuestas de
mejoray planes

de accién

silas acciones establecidas
para la gestion de las crisis
son eficientes

El marco CISF, empleado para identificar nuestras
capacidades de seguridad, se basa en cuatro pilares:

Gobierno para gestionar los riesgos implantando estructuras
de governance que permitan mantener y evolucionar las
capacidades de seguridad.

Proteccidn frente a ataques manteniendo las inversiones y
mejorando las medidas para proteger los activos tecnoldgicos
de los entornos ITy OT.

Vigilancia de los eventos de seguridad a través de plataformas
de monitorizacion y amenazas emergentes mediante el uso de
multiples fuentes de inteleigencia.

Resilencia adecuada ante la materializacién de un incidente
de seguridad, con el objetivo de limitar suimpacto y asegurar
lacontinuidad de las operaciones.
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Estado de madurez, 2023 Resultados del nivel de madurez en Ciberseguridad
Los dominios de Gobierno y Proteccién Valor medio
han obtenido una ligera evolucidn por dominio
respecto al afio pasado gracias a la
5 evolucién de distintas iniciativas /
Optimizado proyectos de seguridad
4 2,23
Gestionado
3 Gobierno
Definido 2,20 2,13 2,26 214 199
OT 1,96 ---: 2 183 149 , 1,85
Estado 2023 Repetible 1192
: 1
IT 1,82 -1 Inicial Proteccion
Estado 2022 : 0
OT 1,79 ---: °
Estado2023 = : Gobierno Proteccion
Los dominios de Vigilancia y Resiliencia Valor medio
OT 1,70 -+ o =« - S oAt or dominio
s han obtenido una evolucién significativa P
Estado 2022 oo " .
.o 5 respecto.al afio pasado gracias ala
o Optimizado evolucién de distintas iniciativas /
4 proyectos de seguridad 1'42
IT 157 +--- R Gestionado
Estado 2020 3 : 3 Vigilancia
: R 5 Definido
: B 2 1,60 1,62 1,60 174 1,69
: E Repetible 1 105 0,99 1,23 1,72
OT 1,35 +--: vl
Estado 2020 ol 4 Inicial - Resiliencia
¥ 3 O
. Gestionado proacti N I
o : s Vigilancia Resiliencia
Definid Se utilizan métricas -
éfiniao e indic es para B ;
Repetible Procesos informar | estado
o estandarizados o[
Los controles basicos
que se documentan lo que permite su
el se aplican en las mismas como aprobados seguimiento 20221T W 2022 0T 20231T W 2023 0T

dreas dentro de la y se revisan y control

Proceso no documentado entrada, pero no se periédicamente
en cambio constante, extienden o no tienen
creado ad-hoc de rigor formal
forma reactiva
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Oleada 3
Ejecucion
Oleada 2 de proyectos de
Ejecucion prioridad 3,4y 5
Oleada1 de proyectos de

Ejecucién de prioridad 2y 3

proyectos con

prioridad 1y 2

2024 creiverieinininnnn 2025 cereereneniinenanns 2026
Objetivos de incremento de nuestro nivel
de madurez en ciberseguridad
2,26 216
1,96
1,79
IT oT
Wl Resultado 2023 Objetivo 2026
Resultados de las campaiias de phishing
33%
16%
1%
6%

Hicieron click Introdujeron
en el enlace credenciales

W 2022 2023

En la pagina anterior, se muestran los resultados del nivel
de madurez en Ciberseguridad actuales, frente a la Ultima
revision realizada en 2022, donde se destaca la evolucion en
cuanto a las capacidades de vigilancia y resiliencia.

En base a estos resultados y para continuar por este camino
de mejora, durante el afio 2023 hemos identificado el nivel de
madurez que tenemos por objetivo alcanzar en los préoximos
afos, asi como fortalezas y oportunidades de mejora.

En este sentido, hemos establecido un nuevo Plan de
Ciberseguridad (2024-2026), donde hemos definido el plan
de accién que debemos emprender en Madrilefia Red de Gas
para incrementar progresivamente nuestro nivel de madurez.
Dicho plan se ha estructurado atendiendo a un criterio
de prioridad, en 3 oleadas sucesivas durante el periodo
de tiempo 2024 2026. Cada una de estas oleadas, incluye
proyectos pertenecientes a los 4 diferentes dominios del
marco CISF de Deloitte v2.0.

Formacion y sensibilizacion

En Madrilefia Red de Gas disponemos de un Plan de

Concienciacion especifico, donde se integra la formacién

en el area de Ciberseguridad de todos nuestros empleados,

actualizado con una extensién de contenidos este Ultimo afio.

Ademas, las nuevas incorporaciones estan obligadas a realizar

formacion en ciberseguridad como parte de su onboarding.
Asi, a través de nuestra plataforma de formacién, hemos

lanzado 10 pildoras informativas a lo largo de 2023. Entre ellas:

» Actualizaciones de seguridad (Windows, Chrome, etc.)

= Cémo crear contrasefias complejas, usando el
administrador de contrasefias.

* Bloquear punto final.
* Recomendaciones de cddigos QR.

Por otro lado, una vez al afio, se realizan ejercicios de phishing

y vishing para evaluar el nivel de vulnerabilidad del usuario

ante estos ataques y se envian distintas pildoras informativas
de seguridad a través del correo electrdnico. En este sentido,
las acciones de sensibilizacion que llevamos a cabo durante

2023 para toda la empresa fueron:

* 1 campafia de phishing.

* 12 videos de microaprendizaje.

Por un lado, el objetivo de la campafia de phishing llevada
a cabo, es sensibilizar a todos nuestros usuarios del riesgo
real que existe y lo facil que es que nos roben datos. Los
ataques a empresas grandes y pequefias son diarios, y las
consecuencias pueden llegar a ser desastrosas.

La campafia consistia en el envio de un email en el que
se informaba que se habia compartido con nosotros un
documento, especificamente un catélogo de descuentos
para empleados. Para ello, teniamos que hacer clic en un
enlace e ingresar nuestro correo electrénico de la empresa 'y
contrasefa.

Los resultados de esta campafia han sido ligeramente
peores que los del ejercicio anterior, lo que puede deberse
a un nivel mayor de dificultad en esta segunda campania,
simulando un look & feel mas interno.

En todo caso, como se ha visto anteriormente, nuestro
objetivo es continuar aumentando la madurez de nuestro
sistema, lo que repercutira en que estos resultados vayan
siendo cada vez mejores.

Respecto a los videos de microaprendizaje, estos trataron
de diferentes tematicas (ransomware, ciberseguridad
en familia, etc.), encaminadas todas a ellas a reforzar los
conocimientos y sensibilizacién de nuestros empleados en
materia de ciberseguridad.

Ademas de todo lo anterior, las pautas de comportamiento
en materia de ciberseguridad se ven reforzadas a través
del envio periddico de correos de alerta a todos nuestros

empleados. A través estas alertas, se nos muestran

casos reales de incidentes de seguridad ocurridos en
otras compafiias, recomendaciones por parte de las
administraciones, etc. recorddndonos las pautas generales

para evitar ser victima de ciberataques.

Eventos de ciberseguridad

En Madrilefia Red de Gas, mantenemos un registro de
todos los eventos ocurridos en materia de ciberseguridad.
Durante este ejercicio, ha habido un incremento de eventos
detectados respecto a afios anteriores.

En este sentido, 18 de los 22 eventos registrados en 2023,
han sido intentos de phishing o archivos sospechosos.
También se ha dado el caso de una suplantacion del CEQ,

2 ataques a servidores sin consecuencias, asi como un
incidente notificado por un proveedor, donde indicaba que sus
sistemas fueron vulnerados por un ataque de Ciberseguridad,
confirmando que los protocolos establecidos permitieron su

restauracidn sin afectacién del mismo.

Numero de eventos de ciberseguridad

2023 22

2022

—
~

2021
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Sistema
Integrado de
Gestion

Coleccién de
normas técnicas

Sistema
de Gestionde

. Accidentes
. Graves

Faciimente inflamabie Extremadamente inflamabie

Integridad de los activos y gestion

de accidentes criticos
En Madrilefia Red de Gas somos plenamente conscientes
de la importancia que tiene la prevencion, la evaluacién
y el control de incidentes y accidentes que pueden dafiar
gravemente, tanto la salud y el medio ambiente, como la
economia de las comunidades y las infraestructuras.

La Red de canalizacién para la distribucién de gas,
estd obligada a disponer de las medidas de emergencia
establecidas en el articulo 20 de la Ley 31/95 de Prevencion
de Riesgos Laborales y en el apartado 6.2. del punto 6 de la
ITC-ICG o1 “Instalaciones de distribuciéon de combustibles
gaseosos por canalizacién del R.D. 919/2006 (Reglamento
técnico de distribucién y utilizacion de combustibles
gaseonsos y sus instrucciones técnicas complementarias)

Ademas, aunque con objetivo de eliminacién en 2024,
seguimos contando con plantas de GLP sobre las que es de
aplicacién la directiva SEVESO Il

Durante afios hemos documentado y mantenido siempre
actualizados los sistemas de gestidén necesarios para la
identificacién, prevencion de riesgos y actuacion en caso de
emergencia, de acuerdo con las diferentes normas UNE-EN ISO
para los Sistemas de Gestidn y las exigencias reglamentarias.

Nuestra actuacion ha sido siempre evaluada para
garantizar la mejora continua, buscando la eficiencia y
especialmente la eficacia en nuestros esfuerzos para
minimizar el riesgo y sus consecuencias, velando por
la salvaguarda ante todo de las personas, los bienes
materiales y el medio ambiente, manteniendo el servicio
y las presiones de seguridad en las redes y velando por la
imagen de la empresa

Conforme a este espiritu de mejora continua, este afio
2023, queremos destacar la elaboracion de los Planes de
Emergencia de &mbito municipal, como forma de subir el

nivel de eficacia en la respuesta ante posibles emergencias.

Planes de emergencia de ambito municipal

Descripcién detallada de la actividad y del medio fisico en el que se
desarrolla

Inventario y anlisis de riesgos.
* Andlisis de los riesgos propios y externos.

* |dentificacidn, cuantificacién y tipologia de personas tanto
propias como ajenas con acceso a las instalaciones y dreas
donde se desarrolla la actividad.

Inventario y descripcion de las medidas y medios de autoproteccion:
humanos, materiales, procedimientos y normas internas especificas.

* Programa de mantenimiento de las instalaciones: Preventivo,
correctivo e inspecciones de seguridad de las instalaciones de riesgo.

En 2023, ademds de las medidas de emergencia establecidas
en los sistemas de prevencion de riesgos laborales, hemos
elaborado Planes de Emergencia de dmbito municipal, en los
que estan recogidos y evaluados todos los riesgos posibles
siguiendo los criterios y estructura establecidos en la Norma
Basica de Autoproteccion del R.D. 393/2007.

Legalmente no existe una metodologia obligatoria a
adoptar para la identificacién y posterior evaluaciéon de

Plan de actuacién ante emergencias:

* |dentificacién y clasificacién de las emergencias.
* Niveles de emergencia.

* |dentificacién de las personas y equipos que llevaran a cabo los
procedimientos de actuacién de emergencias.

* Procedimientos de actuacidn (deteccion y alerta, mecanismos de
alarma, mecanismos de respuesta, evacuacion o confinamiento,
recepcion de ayudas externas y post emergencia).

* Funciones de las personas y equipos.

* |dentificacion del responsable de la puesta en marcha del Plan de
Actuacién.

* Integracion del Plan de Emergencias en otros de dmbito superior.
* Implantacion del Plan de Emergencia: formacidn y capacitacion del
personal, informacion de usuarios, sefializacion, etc.

* Mantenimiento de la eficacia y actualizacion del Plan de Emergencia:
reciclaje de formacién informacidn, programas de sustitucién de
medios y recursos y programa de ejercicios y simulacros, y programa de
revision de la documentacién.

riesgos para este tipo de instalacién, siendo posible recurrir

a diferentes métodos y grados de sistematizacion para

la evaluacion de los riesgos propios. Para estos Planes de
Emergencia, hemos seguido los criterios establecidos en el
Plan Territorial de Proteccién Civil de la Comunidad de Madrid
(PLATERCAM) y concretamente la Guia para la elaboracién
de los Planes Territoriales Municipales, adaptando el método
de evaluacién de riesgos semicuantitativo propuesto en la
misma, al tipo de escenario que comprenden nuestros Planes

de Emergencia.
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Riesgos propios:

. p ., e . . Hemos considerado la siguiente tipologia de riesgos:

Para la identificacion y andlisis de los riesgos propios,

De la combinacién de todas estas variables, se define el siguiente cuadro de probabilidad, i | ivinad la Red d lizacic « Fuga incontrolada de producto inflamable con foco de ignicién y sin foco
que se aplicaré en a evaluacion de riesgos analizamaos I0S originados en la ke € Canalizacion e

para distribucion de gas como consecuencia del propio + Riesgo de incendio o explosién de nube.

La probabilidad de explosién la evaluamos en funcién de Csfioncinan? Mo ba . Ved At Vo funcionamiento, o de las actividades que en ella se realizan y + Riesgo de incendio por riesgo eléctrico en elementos sin presencia de gas.
" I . . asificacién en Zonas uy baja aja edia a uy alta . ., . N
la probabilidad de formacion de atmdsferas explosivas y ) : / que pueden provocar situacién de emergencia por distintos + Riesgo de nube toxica.
dela probabilidad de la presencia y activacién de focos Zona 2 ““ Pro B.Pro .
escenarios. + Desplome.
de ignicién (Criterios desarrollados en nuestra normativa
técnica a partir de la normativa legal de aplicacién) Zonal Pro B.Pro Hemos utilizado la normativa interna de MRG para identificar y evaluar
p g P ' la probabilidad y vulnerabilidad. A la hora de determinar la vulnerabilidad
Zona 0 Pro B. Pro hemos tenido en cuenta la posible presencia de ptiblico en las proximidades
de las instalaciones.
W Improbable Probable W Inevitable
M Posible ¥ Bastante probable
’:,; Tipo de Riesgo Causa Probabilidad Vulnerabilidad Riesgo
E .
g Valor V Criterio 11.01 Fuga y presencia de foco de ignicidn durante operaciones de puesta en servicio de red o Posible 12 : Moderada 100 Medio 1200
E cortes de fuberfa E Moderada 100 Medio 1200
£ Para la evaluacién de los elementos e instalaciones de la 5 Muy baja: Acontecimientos muy poco probables que se producen con frecuencias superiores a 10 afios.
= - e I Moderada 100 Bajo 500
% Re.d de Fanahzauon pa.rla dlStrIbHFlOﬂ[de 83 en[\os queno 12 Baja: Acontecimientos algo probables que se producen con unas frecuencias de entre 5y 10 afios. 11.02 Fuga y presencia de foco de ignicion durante realizacién de taladros. Improbable 5 :
= exista riesgo de explosion, se utilizard para el calculo de la E Grave 220 Medio 1100
g Probabilidad los siguientes parametros. 20 Moderada: Acontecimientos que se producen con frecuencias de entre 3y 5 afios. Moderada 100 Medio 2000
s ) o . - 1 oderada edio
" 35 Alta: Acontecimientos de frecuencia bastante repetida, de entre Ty 3 afios. H'O.3 Ftu 83 y presencia de foco de ignicidn durante operaciones de puesta en servicio de Probable 20
g variantes. E Moderada 100 Medio 2000
= 50 Muy alta: Acontecimiento muy frecuente de repeticiones inferior al afio.
= 1 Moderada 100 Medio 1200
= 11.04 Fuga y presencia de foco de ignicién por obturaciones o balonamiento. Posible 12
E Grave 220 Medio 2640
1 .
. ) s . - | Moderada 100 Medio 2000
Para determinar la vulnerabilidad se ha utilizado la Incendio I:é?tsizl;lfsmy presencia de foco de ignici6n durante operaciones de descompresién e Probable 20
documentacién técnica de MRG asi como informacién L o ' E Grave 220 Alto 4400
Valor V Criterio
disponible en distintas instituciones de reconocido Explosién | Moderada 100 Bajo 500
prestigio (Guias Metodolégicas de Proteccion Civil, 15 Muy leve: Acontecimientos que van a producir dafios materiales menores, y no son previsibles victimas. de nube 11,06 Fuga y presencia de foco de ignicién durante operaciones de soldadura de cap. Improbable 5
) ) ) L E Moderada 100 Bajo 500
INSHT) y Planes publicados de instalaciones similares. En 50 Leve: Acontecimiento con dafios materiales asumibles. Probable existencia de heridos, no siendo previsible muertes. ®
particular el documento “Casos Practicos de Andlisis del 1 Moderada 100 Medio 2000
Riesgo" publicado por la Direccion General de Proteccion 100 Moderada: Acontecimiento con dafios materiales considerables. Heridos con posibilidad de victimas mortales. 11.07 Fuga y presencia de foco de ignicién operaciones de puesta en carga hasta un cap. Probable 20
- ) o ] ) E Moderada 100 Medio 2000
Civily Emergencias del Ministerio del Interior y realizado 220  Grave: Acontecimiento con dafios materiales graves. Probable existencia de heridos y muertos.
por el Departamento de Ingenieria Quimica de la 11.08 Fugay presencia de foco de ignicion durante operaciones de mantenimiento de . : Moderada 100 Medio 1200
Universidad de Murcia (2005) 350 Muy grave: Acontecimiento con dafios materiales muy graves. Previsible elevado n® de heridos y muertos. | i fiares de I red Posible 12
) elementos auxiliares de la red. E Grave 220 Medio 2640
11.09 Fuga y presencia de foco de ignicion durante operaciones de sustitucion de Posible 12 ! Leve 50 Bajo 600
elementos de infraestructura y cambio de tornillerfa. E Moderada 100 Medio 1200
1110 Fuga y presencia de foco de ignicion durante operacion de sustitucién o Posible 12 ! Moderada 100 Medio 1200
mantenimiento de valvulas de red aéreas o enterradas. E Moderada 100 Medio 1200
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Gestion de riesgos

En el anadlisis de los riesgos externos consideramos:

* Los riesgos de la naturaleza sobre nuestras instalaciones.

* Los riesgos ocasionados por instalaciones de terceros,
asi como por trabajos de terceros préximos a nuestras
instalaciones.

* Los riesgos de intrusién y/o actos antisociales.

Riesgos de la Naturaleza

Laidentificacion y evaluacidn de los riesgos de la naturaleza que pueden afectar
alaRed de canalizacion para distribucién de gas se establecen a partir de los
Planes de Proteccion Civil de la Comunidad Auténoma publicados y en concreto:

+ Plan Territorial de Proteccién Civil de la Comunidad Auténoma
de Madrid (PLATERCAM).

+ Plan de Proteccién Civil de Emergencia por Incendios Forestales
enla Comunidad de Madrid (INFOMA).

+ Plan de Proteccién Civil ante Inclemencias Invernales en la
Comunidad de Madrid.

+ Plan de Actuacion en caso de Inundaciones en la Comunidad de Madrid.

+ Respecto al riesgo sismico se considera la clasificacion por
zonas establecida en la Norma NCSE-02 (norma de construccién
sismorresistente) donde se establece la aceleracion sismica
basica por zonas y los criterios de aplicacion.

Riesgos Externos

Riesgos de intrusion y/o actos antisociales

Analizamos y controlamos los riesgos originados por determinadas
actividades en la Red de canalizacién para la distribucion de gas por
personas o por animales (dafios a instalacion eléctrica, canalizaciones,

etc.), y sobre todo los actos antisociales (hurtos, violencia en las cosas,
sabotaje, actos vanddlicos, actos de terrorismo) pueden ocasionar mdltiples
consecuencias que pueden llegar a ser muy graves si estos afectan alos
elementos més sensibles de la de la Red.
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Trabajos realizados por terceros

Existe la posibilidad de que se produzcan dafios ocasionados por
terceros (servicios publicos, autoridades competentes de autopistas
o contratistas...) en las canalizaciones, equipos e instalaciones de la

Red de canalizacién para distribucién de gas de Madrilefia Red de Gas.

Seglin la gravedad de los dafios ocasionados por terceros se podran
producir situaciones de riesgo que pueden dar origen a una situacién
de emergencia (fugas incontroladas de producto inflamable, con o sin
foco de ignicidn, riesgo de incendio o explosién, nube tdxica, etc.) Son
fundamentales las actuaciones preventivas que, tanto los servicios
publicos, autoridades competentes de autopistas o contratistas, etc.,
como MRG realicen para evitarlos.

Riesgos por instalaciones externas

Al atravesar los municipios, la red de canalizacion para distribucion de gas
puede verse afectada por cualquier incidente originado en edificaciones,
instalaciones, terrenos, o vehiculos en vias de circulacién, en funcién de las

caracterfsticas del accidente y su gravedad.

Para las Estaciones de Regulacién y Medida y Estaciones de Medida,
tenemos identificadas y controladas todas instalaciones externas que

puedan representar un mayor riego (situadas a menos de 100m) y pueden

requerir medidas de actuacién particulares.

Nuestro Centro de Control de Urgencias (CCAU), dispone

de los de los medios necesarios, humanos y materiales, para

recibir todos los avisos de urgencias y comunicarlos de forma
agil, clara y fiable a los equipos encargados de la atencidon de

los avisos, durante 24 horas los siete dias de la semana.

La notificacion de una emergencia a la linea de mando de
los servicios técnicos afectados, la realizamos siempre segln
lo indicado en el Plan de Emergencia. El CCAU dispone de un
sistema telefénico para la atencién de las urgencias, cuyas
llamadas quedan grabadas durante dos meses. Nuestros
equipos de intervencién de urgencias, cuentan con los
conocimientos técnicos y operativos que permitan asegurar
su correcta actuacion, tanto en las acciones a desarrollar en
redes de transporte y de distribucion, como en instalaciones
receptoras, asi como las especificaciones de prevencion
de riesgos laborales relacionadas con dichas acciones. La
prioridad de un aviso vendré dada en funcién del nivel de
riesgo que, a priori, se puede deducir de la informacién
recogida en la recepcion del aviso. Esta se establece en
cinco niveles: 1, 2,3, 4y 5 que abarcan desde la actuacion
inmediata hasta la actuacién programada, en funcién del
nivel de riesgo o urgencia que se establezca.

Con posterioridad, realizamos un analisis de resultados
y elaboramos los Informes de Emergencia. Este analisis
permite valorar los tiempos de respuesta y de las
operaciones y sirve para detectar oportunidades de mejora.
A estos informes, se suma la emisién de informes periddicos,
con analisis de la actividad semanal y mensual de la atencion
de urgencias, calculando las ratios que permiten evaluar la
calidad del servicio.

Analizando nuestras intervenciones de 2023, para
las prioridades 1y 2, vemos como seguimos cumpliendo
claramente nuestros objetivos. Para las urgencias de prioridad

1, el 99,1% han sido atendidas en menos de 1h, sobrepasando

Atencion de urgencias

2021 2022 2023
Acumulado avisos P1 1.099 1.040 1.249
Acumulado avisos P2 5.393 3.987 4.410
T medio de atencién P1(min) 25 26 27
T medio de atencién P2 (min) 43 39 37

P1: Se clasifican en este nivel los avisos directamente relacionados con la seguridad, objetivo
tiempo inferior a 30 minutos y nunca superior a 60 (salvo situaciones especiales).

P2: Se clasifican asi lo avisos que por la informacion recogida no presentan riesgo inmediato,
objetivo tiempo inferior a 60 minutos y nunca superior a 2 horas

ampliamente nuestro objetivo de calidad establecido en 30
minutos con el 96% en menos de una hora.

En este 2023, hemos atendido un total de 120 avisos
de roturas de nuestra red de distribucion por compaifiias
de terceros, cuya resolucion es inmediata, por razones de
seguridad y medioambientales, segtiin hemos comentado al
hablar de los riesgos.

Los tiempos medios de atencién son de 39 minutos.
Logrando asi, minimizar la posible situacién de riesgo en el
entorno de la emergencia. La emision de gas fugado se ha
limitado a 1,72 Gwh, recuperando los costes en practicamente
todos los casos.

Desde nuestro servicio de emergencias, hemos realizado
un total de 9.232 trabajos de tipo preventivo, encomendados
para optimizar los recursos disponibles, tales como
rectificaciones de fugas procedentes del reseguimiento,
anomalias de cartografia, inspeccion de valvulas, inspeccién
de contadores, vigilancias de obras de terceros entre otros.

Por ultimo, es interesante destacar, que desde Urgencias
hemos detectado 72 fraudes/manipulaciones en la realizacion

de avisos de Urgencia.
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Importe neto de la cifra de negocio (miles €)

Retribucion a la distribucion

Otros Ingresos no regulados

Otros ingresos no regulados por indemnizaciones
Otros Ingresos regulados

Ingresos derivados de GLP

Ingresos derivados de GLP no regulados

2021
145.756

3.614

163

19.432

15.447

41

184.453

2022
133.110

3.351

216

17.491

10.939

15

165.122

2023
119.709

3.256

195

16.762

3.191

16

143.129

Otros ingresos regulados corresponden a servicios conexos a la actividad de distribucién
de gas natural, cuyos precios se determinan en la regulacion. Estos servicios incluyen el
alquiler de contadores de gas, inspecciones periddicas y servicios de conexidn.

Los ingresos no regulados también son servicios conexos a la actividad de distribucién de
gas natural y cuyos precios no se encuentran regulados, tales como los derivados de las
operaciones realizadas en los domicilios de los usuarios finales y otros servicios auxiliares.

EBITDA (miles €)

2021 2022 2023

Resultado de explotacién 106.285 96.874 84.175
Amortizaciones 31.514 30.420 29.460
Otros resultados 698 1.123 460
Exceso de provisiones 0 0 0
Pérdida, deterioro y variacién de provisiones -326 356 10
Indemnizaciones 636 884 0
Gastos por servicios bancarios 412 324 232
Deterioro de mercaderia, materias primas y otros 0 0 0
Deterioro y resultado por enajenacion inmovilizado 2.099 428 -6
141.318 130.409 114.331
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Creando valor para el accionista
En Madrilefia Red de Gas trabajamos por asegurar la
rentabilidad econémica de nuestro negocio y el correcto
desempefio financiero, creando valor para el accionista
a través de una gestidon responsable que favorece su
compromiso inversor con la Compafiia.
A los riesgos actuales para el negocio descritos en el
Capitulo 5, la empresa responde con procesos cada vez
mas eficientes y un personal comprometido e inquieto,
buscando ideas innovadoras. Esto permite acusar sélo un
leve descenso en los resultados, debido a la disminucidn
de ingresos ocasionada por la reduccién del consumo,
propiciada por el incremento de las temperaturas,
el elevado precio del gas y la penetracién de nuevas
tecnologias energéticas.

La fortaleza financiera es un pilar esencial de nuestra
estrategia. La compafiia cuenta con fuertes niveles de
solvenciay liquidez consistentes con su grado de inversidn.
La estructura financiera es eficiente y a largo plazo. En
2023, la deuda bruta suma 226.8 millones de euros con
vencimiento 2027. La sociedad cuenta ademas con una
linea contingente de crédito, por importe de 75 millones
de euros renovada hasta febrero de 2027, alineada con
las necesidades reales de la compafiia para los préximos
afios. La flexibilizacion en la politica de dividendos es otra
caracteristica fundamental que dota a la compafifa de una
mejor posicién financiera.

La deuda del grupo esta emitida por MRG Finance, B.V.
en el mercado regulado de Luxemburgo bajo un programa
EMTN. Dicha deuda esta calificada con grado de inversion
(BBB-) por la agencia Standard and Poors y BBB (low) por la
agencia de rating DBRS.

Examinando nuestras cifras de valor econdmico generado

y distribuido, en 2023 hemos generado 45.075 (miles €) de
valor econémico distribuido, 56% menor que en 2022. Las

Balance (millones €)

2021 2022 2023
Autorizaciones Administrativas y otros intangibles 751,0 751,0 751,0
Inmovilizado material 3181 2949 279,1
Total inmovilizado red de distribucién 1.0691  1.0459 1.030,1
Fondo de comercio 57,4 57,4 57,4
Activos por impuesto diferido 14,7 12,4 7.8
Otros activos no corrientes 339,2 7,8 2,8
Activos corrientes 34,5 35,5 47,1
Cajay bancos 33,5 16,2 58,3
Total activos 1.548,4 1.175,2 1.203,5
Patrimonio Neto 432,8 752,8 789,2
Deudas a largo plazo con grupo 9446 18 1,8
Pasivos por impuesto diferido 79,9 92,0 100,7
Otros pasivos no corrientes 36,1 260,2 258,2
Pasivo corriente 54,9 68,4 53,6
Total patrimonio y pasivo 1.548.4  1.1752 1.203,5

Balances a 31 de diciembre de cada uno de los ejercicios

cifras mas significativas para este descenso se sitlan en la

Valor econémico retenido (miles €)

2021 2022 2023
Importe neto de la cifra de negocios 184.453 165122 143.129
Ingresos financiero 16.073 91.221 473
Valor econémico directo generado 200.526  256.343 143.602
Gasto por aprovisionamientos -15.675 -8.415  -3.208
Gasto por servicios exteriores -17.991 -17.997 -17.261
Gasto por otros resultados -698 -1.123 -460
Costes operacionales -34.364  -27.535 -20.929
Salarios y beneficios de los empleados -10.263  -10.321 -10.123
Pagos a proveedores de capital -27.682 -34.69%4 -7.849
Gasto por tributos y pago por impuesto de sociedades ~ —9.469 -8.066  -6.174
Pagos al gobierno -9.469 -8.066 -6.174
Inversiones en la comunidad 0 0 0
Valor econémico distribuido -81.778 -80.616 -45.075
Total 118.748 175.727 98.527

Datos a 31 de diciembre de cada uno de los ejercicios

A nivel fiscal, desde el 1 de julio de 2015 la Sociedad tributa

clara reduccion de pagos a proveedores de capital junto al

descenso del pago por impuesto de sociedades.

Centrandonos en el valor econdmico retenido, se evidencia

un descenso igualmente del 56% respecto a 2022, que tiene

como principal causa la significativa reduccién de los ingresos

financieros que en 2022 fueron claramente superiores a la

tendencia habitual.

de acuerdo con el Régimen de Consolidaciéon Fiscal como
Sociedad dependiente del Grupo Fiscal n? 474/15, cuya
entidad dominante es Elisandra Spain IV, S.L.

El Grupo Consolidado Fiscal n? 474/15 lo constituyen
ademas Elisandra Spain 1V, S.L., como sociedad dominante,

las sociedades Elisandra Spain V, S.L.U, Aliara Energia, S.L.U.,

Aliara GLP, S.L.U. y Madrilefia Red de Gas S.L.U.
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Nuevas altas por mercado - Tendencia

10.000 10,000
5.000 5,000
0 - . | . | . | || 0

2020 2021 2022 2023
M Locales comerciales Espontaneo Transformado de gas propano Nueva edificacién Il Saturacién Horizontal Saturacion Vertical

Expansién de nuestra red de distribucion

En 2023, en Madrilefia Red de Gas hemos sido fieles a los
valores de la compafiia, apostando fuertemente por la
expansion de negocio, tanto desde el punto de vista de la

inversion en infraestructura con la construccion de nuevas

redes, como en la captacion de nuevos puntos de suministro.

En Madrilefia Red de Gas hemos implantado numerosas
iniciativas y proyectos que han desembocado, segtn
comentamos, en excelentes resultados de crecimiento.

A pesar de ser un periodo complicado por los cambios
de habitos de consumo, asociados a la transicién energética
y los altos precios del gas, hemos mantenido en 2023 un
balance positivo en el crecimiento de los puntos netos de la
compafiia.

Este afio continuamos en buena senda en cuanto a la
cifra de nuevas instalaciones de Gas Natural, tanto como
consecuencia directa de las acciones comerciales de

la Direccién de Expansién (11.091 nuevas instalaciones)
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como por las puestas en servicio a partir del proyecto de
transformacion de instalaciones de propano (5.177), en total
hablamos de 16.268 nuevas instalaciones.

La aparicion de nuevas tecnologias y los requisitos
impuestos para la eficiencia energética en nueva edificacion,
marca la evolucién general del mercado.

Esto supone para la nueva edificacion un descenso
paulatino de nuevas altas, mientras que para el resto de
tipologias las cifras se mantienen sin grandes cambios, en
buena medida debido al elevado volumen de puntos de
suministro potenciales de los que disponemos, tanto para
nuevas instalaciones como para reposicion, y especialmente
a los importantes esfuerzos comerciales que hemos
realizado.

Actualmente somos lideres de crecimiento en Espafia.

En 2023 la CNMC (Comisién Nacional de Mercados y la
Competencia) publicé los resultados finales de los “Informes
Trimestrales del mercado de gas natural en Espafia” para
2022. En ellos Madrilefia Red de Gas se consolida como la

Puntos de suministro de gas natural (2016-2023)

(miles)
Red Red
gas natural GPL
910 904.606 (km) (km)
900 2021 5.886,87 356,65
2022 5.904,37 155,99
890
2023 5926,73 10,71
880 Datos a cierre de afio
870
860
850

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

empresa distribuidora de gas natural con mayor crecimiento
neto anual.

De acuerdo a los informes trimestrales publicados por la
CNMC correspondientes a 2023, (MRG se ha convertido en
la distribuidora de gas con mas puntos de suministro activos
en la Comunidad de Madrid, 904.606.

Continuamos extendiendo la red de gas natural a nuevos
municipios a la par que abordamos nuestro compromiso en
la reduccién de instalaciones y redes de GLP a través de la
transformacién. Examinando la comparativa de los dltimos
tres afios se evidencia nuestra tendencia de crecimiento en
la distribuciéon de gas natural.

En 2023 las inversiones totalizaron 13,3 millones de
euros, algo menor a los 17,6 millones en 2022. La compafiia
mantiene el nivel de inversidn en redes propias y otros
proyectos. Hemos invertido un total de 9,5 millones de
euros, de los que 6,5 millones de euros se han destinado a la
expansién de la red de distribucién de gas natural tal y como

hemos recogido en el capitulo 9: Impacto Social

Puntos de
suministro
gas natural

893.31
900.911

904.606

Crecimiento de MRG en la distribucién de gas natural

Plantas
satélite
GNL

5

5

Plantas
satélite
GLP

157

128

92
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Campaiias generales de ahorro para instalacién en viviendas:
En 2023 iniciamos el ejercicio con el lanzamiento de las nuevas
campafias comerciales para fomentar la comercializacién
poniendo foco especifico en cada nicho de mercado, dirigidas
a laimpulsién de nuevas canalizaciones y saturacién de

las existentes con impacto sobre cada vivienda con oferta

especifica de su interés.

Destacamos las siguientes campanas:

* Para descentralizaciones con aportaciones de hasta
800€/punto suministro

* Instalaciones plurifamiliares con aportaciones de
hasta 550€/punto suministro

* Instalaciones unifamiliares con aportaciones de
hasta 650€/punto de suministro

* Apostamos por la hibridacién Fotovoltaica/Aerotermia

+ gas natural con aportaciones de hasta 450€.

Lanzamiento de nueva campaiia digital en Redes Sociales
En 2023, realizamos campafas a través de las grandes
redes Facebook e Instagram, dirigidas a 37 municipios a fin
de captar puntos de suministro del mercado de saturacion

horizontal.

Campaiias de Telemarketing

Durante el primer semestre del afio, prorrogamos las
campafias de telemarketing con el objetivo de movilizar
todos los puntos de suministro potenciales en los
mercados de saturacién vertical (SV) y saturacién
horizontal (SH).

Publicacién en medios de comunicacién
Durante 2023, desarrollamos diferentes acciones de
difusidn a través de los medios, destacando:

* Publirreportaje en la revista de los municipios del
norte de Madrid “AQUI EN LA SIERRA".

* Reportaje sobre H2 verde en la revista sectorial
AGREMIA junto a publicidad sobre MRG.

Dosieres Publicitarios

Este aflo hemos elaborado dosieres de publicidad para poder
llegar a nichos de mercado de dificil acceso, como son los
depdsitos de GLP propiedad de las Comunidades de Propietarios
o salas de calderas con sistemas antiguos y obsoletos donde la
mejor solucién energética es individualizar el sistema.

Con la misma intencién hemos disefiado folletos
especificos por mercados de gran consumo, dirigidos a la
actividad empresarial, con argumentos de venta para ayudar
a nuestro canal comercial.

Nuevo programa de referidos de MRG

Durante 2023 hemos impulsado el nuevo programa de
referidos de MRG que estuvo disponible a finales del mes
de junio. El objetivo de este programa es premiar a aquellos
clientes que recomienden exitosamente a uno de sus
contactos, obteniendo un regalo él y su amigo.

Al desarrollarlo en interno en nuestra compafiia y no
depender de un tercero, las ventajas que ofrece son infinitas
ya que es un proceso a medida especificamente desarrollado
para MRG, y totalmente integrado en el que no se comparten
datos con terceros, es auto gestionable, facil de configurary

totalmente automatizado (Member Gets Member).

Red de abanderados y otras acciones comerciales

* Se ha ampliado nuestra red de abanderados con
12 nuevos centros.

* Hemos modernizado nuestra herramienta de
comparativa energética.

Si durante 2022 la tendencia en nueva edificacion ya cambid,
durante 2023 se ha puesto de manifiesto la consolidacién

de otras soluciones para las necesidades energéticas de las
edificaciones, como la aerotermia y la geotermia.

Este afio se ha confirmado cémo ha cambiado la
predisposicién hacia los sistemas renovables, sobre todo
aerotermia, asi como la tendencia a la centralizacién de
calderas.

Desde la Direccién de Expansiéon hemos seguido
trabajando activamente con los promotores, manteniendo
reuniones con cada uno de ellos para hacerles ver que
utilizar un sistema de gas natural en el presente es la
puerta de entrada al Biogas o al H2 en el futuro, y sobre
todo, promoviendo la hibridacion aerotermia - gas natural,
incidiendo en importantes aspectos como la mejora de
la eficiencia energética, el mantenimiento de calificacion,
menor coste del ciclo de vida, fiabilidad, mejora de la garantia
de servicio. Ademas, hemos lanzado una campana especifica
en nueva edificacién con aportaciones econémicas para
ayudar a los promotores.

Por ultimo, queremos destacar como a lo largo del afio,
hemos gestionado 17 redes de terceros para los futuros
desarrollos urbanisticos donde, a través de la firma de un
convenio de colaboracion con los promotores del suelo,
construiremos las futuras redes preparadas para gases
renovables dando entrada también a las futuras redes de H2.
Son en total 14,4 km de redes de distribucién para abastecer

a mas de 3.000 viviendas en el futuro.

En el capitulo de Impacto Social detallamos las actuaciones
significativas del periodo en este mercado, pero si queremos
al menos sefialar en este apartado como hemos conseguido
alcanzar los objetivos que nos habiamos planteado, logrando

397 nuevos suministros, con un consumo asociado de 180
GWH.

Estamos viviendo una situacion de riesgo ante los
cambios reglamentarios y la confusion que se genera en
torno a ellos, en concreto la nueva Directiva de Eficiencia
Energética 2023/1791, con interpretaciones erréneas que
sefialan equivocadamente la prohibicion de calderas que
contemplen el uso directo del gas desde el 1 de enero de 2026.
Sin embargo, el buen trabajo de nuestra red comercial capaz
de aclarar todas las dudas, y la eficiencia energética del gas
natural nos han permitido seguir ganando confianza en los

clientes y continuar creciendo.

En este ultimo ejercicio ha finalizado la fase final del
proyecto de transformacién de més de 15.000 puntos de
suministro en planificacién para los afios 2022 y 2023.
Proyecto que supone facilitar el acceso a una energia mas
limpia, continua y fiable.

Durante el afio 2023 se ha realizado la transformacién a

gas natural a mas de 3.500 puntos de suministro, actuando
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Negocio sostenible

Operaciones GLP = Por otro lado, llevamos apreciando que en
los dltimos afios los cambios de normativa,

ordenanzas municipales y el coste del metro

ha permitido agilizar e incrementar el volumen de
altas, alcanzando un porcentaje de recuperacion de
clientes en esta situacién del 14,43%.

los municipios de Cubas de la Sagra, Grifidn, Las Rozas

de Madrid, Leganés, Moraleja de Enmedio, Méstoles, San

80 Agustin de Guadalix, Sevilla la Nueva, Villanueva de la ) )
. ) ) ) ) . . cuadrado de suelo han promovido el incremento
70 Cafiada y Villanueva del Pardillo, dejando liberado de gas * Hemos procedido a subsanar, durante la misma . .
. . . . en el cambio de uso de superficies planteadas
ropano (GLP) a 6 de ellos visita de alta, pequefios defectos en instalaciones ) o
60 P : para locales comerciales a viviendas, los cuales

antiguas que de otro modo habrian obligado

En 2023 hemos destinado mas de 3 millones de euros no disponian de suministro de gas y ahora lo

50 ] i T N al cliente a realizar un desembolso econémico : o
para realizar los trabajos de reutilizacion y expansién de . . . demandan. Esto ha derivado en un crecimiento
40 inesperado, asumiendo nosotros ese importe. | ti6n d tal ; tid
; ificaci i i - . en la gestion documental en este sentido, ya
. redes, adecuaciones y modificaciones de instalaciones, Esta accién nos ayuda claramente a incrementar |g o e y
transformacién de aparatos y desmantelamiento de los la satisfaccién de los usuarios, pero también nos que al no aplicar la normativa igual a un uso
20 . . L . que a otro, documento a tener en cuenta para la
centros de almacenamiento. permite como distribuidora a reducir el coste de T ; ’
10 i i intervencion, al disminuir el nimero de visitas correcta puesta en servicio de las instalaciones.
A parte de este trabajo, se ha continuado avanzando ] . Implementar la aportacién de dicho documento
0 I digitalizacion tomatizacién de | ; d necesarias para la puesta en servicio. o .
en la digitalizacion y automatizacion de los procesos de por la web ha permitido una mayor trazabilidad

Transformado Vaciado Inertizado  Desmantelado
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generaciones de érdenes para ejecutar en campoy en la + Continuamos mejorando la gestion de la

resolucion de las reclamaciones con un tiempo de atencion
inferior a 48 horas.

Para el ejercicio del afio 2024, tenemos previsto realizar
la transformacién a gas natural de mas de 3000 viviendas
con lo que se completaria la transformacién del municipio
de Leganés y Grifién y todas las instalaciones en las que
actualmente tenemos viabilidad de conexion a la red de Gas
Natural ademas de actuar en los municipios de Soto del Real,

Miraflores de la Sierra'y Los Molinos.

En 2023 hemos seguido enfocados en la mejora de los
procesos vinculados a las puestas en servicio, implantando
mejoras beneficiosas para todos los participantes:
consumidores, empresas instaladoras y Madrilefia Red de
Gas. Algunas de las mejoras significativas han sido:

= Conscientes de que la falta de accesibilidad a
vivienda a tiempo, en muchas de las solicitudes
de cese de comercializadoras, repercuten en el
volumen de altas nuevas, este afio se hemos hecho
hincapié en dicha gestién, acelerando el envio de
equipos de descuelgue en zonas sin acceso. Esto

documentacion a través de la Oficina Virtual y
facilitando el acceso a nuestros instaladores.

* Lavinculacion de los expedientes creados
en la web a nuestros sistemas a tiempo
real ha permitido tener el control total de la
informacion facilitada al cliente, reduciendo
a cero los errores humanos respecto a la
disponibilidad de los CUPS facilitados, asi como
la agilizacién de la inclusién de nuevos puntos a
dichas solicitudes.

* Tener una buena base configurada para la
gestién de cortes de gas de instalaciones
comunes en los casos que es necesario
ampliar la instalacién, ha servido también
para que se haya podido ampliar el proceso,
incluyendo también los casos donde la
instalacién tenga que ser modificada. De
este modo, se sigue apostando por agrupar
en un Unico espacio cualquier gestién que
deban hacer las empresas instaladoras con
Madrilefia Red de Gas, reduciendo los tiempos
de dichos trdmites y dando mas visibilidad
al estado exacto en el que se encuentra el
proceso solicitado.

de estos casos, la comunicacion entre las
partes intervinientes en el proceso, asi como
la unificacién de la documentacién asociada al

punto de suministro.

* Seguimos apostando por la inversién en la
digitalizacién, con proyectos en curso como el
libre acceso a los instaladores a nuestros puntos
de suministro potenciales y red de distribucion,
o lainclusién de la gestién documental de las

altas Gran Consumo en la Oficina Virtual.

Aungue en el capitulo cinco detallamos el esfuerzo que
como compafiia estamos realizando para afrontar los riesgos
y oportunidades que nos brinda la necesaria transicién
energética, en nuestro caso vinculada a la capacidad de
distribucion de gases renovables, H2 y biogas, nos parecia
importante en este capitulo de Negocio Sostenible no
olvidarnos de ello y animar a su lectura.

La extension futura de la red y nuestra capacidad de
mantener una cuota de puntos activos de suministro, esta
vinculada al desarrollo de nuestras capacidades inversoras y
técnicas en esta linea de innovacidn y desarrollo.
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Cadena de suministro

Principales actividades de nustra cadena de suministro

Extraccion de yacimientos
Transformacién en GNL

Produccion Transporte

El GLP es un subproducto
del refinado de petréleo

A través de gasoductos
de alta presién, barcos
metaneros, camiones

cisterna, etc.

Comunidad de Madrid

126

Plantas satélite de
regasificacion de GNL

il
I

Plantas satélite de GLP

El GLPy el GNL
son usados tanto en el sector
doméstico y comercial,
asi como industrial como fuente
eficiente de energia

Consumo

Distribucion

La distribucién se produce por
canalizacién mediante redes de
media y baja presién hasta los
puntos de consumo

La comercializadora factura el
consumo. Es con quien tiene
contacto el consumidor

1je1iawo)

uonezi

Distribucion

Aseguramos A través de
el abastecimiento de gas nuestra red de distribucion,
através de nuestras plantas distribuimos gas a 61
satélite de GNLy GLP. municipios de la Comunidad
de Madrid y 5 distritos de
Madrid Capital.

Nuestros procesos

= Captacién puntos de suministro = Mantenimiento
* Transformacion / * Reseguimiento de fugas
Puesta en servicio * Vigilancia de la red
* Operacion = ATR (Acceso de Terceros a la Red)
» Atencidn de urgencias « Verificacién y medida

Nuestros clientes

Usuarios finales
Cubrimos las necesidades
de gas natural de nuestros
clientes a través de nuestra

red de distribucién,
garantizando la seguridad

y el mantenimiento de la red.

Comercializadoras
Abastecen el consumo de gas
natural de los usuarios finales,
suministrando desde nuestra
red de distribucién conectada

a una Planta Satélite de
nuestra propiedad.

En el caso del GLP, somos nosotros quién comercializamos
directamente con los usuarios finales.

Nuestros procesos

* Puesta en servicio * Lecturas

* Inspeccién periddica * Deteccidn de fraude

* Operaciones domiciliarias * Atencidn de urgencias

* Transformacién de puntos * Atencidn al cliente (Call Center)
de suministro GLP = Control de calidad

Las principales actividades de nuestra cadena de suministro
son todas aquellas relacionadas con la ampliacién de nuestras
infraestructuras, redes y activos propios de la distribucion,

asi como la prestacién de todos los servicios técnicos
relacionados con la operacién y mantenimiento de los Sistemas
de Distribucién y el aseguramiento del suministro de gas a

los usuarios de los diversos municipios de la Comunidad de
Madrid en los que opera.

Nuestros proveedores
Para la realizacién de las distintas actividades de nuestra
cadena de valor, contamos con un gran volumen de
proveedores, siendo estos, un elemento clave de nuestros

procesos. En Madrilefia Red de Gas consideramos:

= Proveedores criticos
Son aquellos que se dedican a las siguientes
actividades de nuestra cadena de valor: construccion
y mantenimiento de redes, inspeccién periddica,
operaciones domiciliarias, lecturas, urgencias, puestas
en servicio de instalaciones receptoras, fabricante
de tuberia polietileno (PE), fabricante accesorios
polietileno (PE) y fabricante de contadores.

* Proveedores de servicios relevantes
No necesariamente son criticos. Servicio relevante
es aquel que resulte sensible desde la perspectiva
de calidad al requerirse el cumplimiento de
condiciones especificas técnico-legales para la
realizacion de los trabajos, que en su gran mayoria
tienen su origen en la legislacion vigente. En
consecuencia, estos proveedores deben estar dados
de alta en nuestra herramienta de Coordinaciéon de

Actividades Empresariales.

Con respecto a la homologacién de nuestros proveedores,
en los procesos criticos de negocio, trabajamos con

proveedores homologados a fin de obtener elevados niveles
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Proveedores en 2023

13
Proveedores
criticos

170
Proveedores

nz
Proveedores
de Servicio

47
Proveedores

de Producto

Facturacion a proveedores
(millones €)

50

38,05
40 34,38
30
20

10

2021 2022

45
Proveedores
relevantes

Proveedores de
Servicio + Producto

24,75

2023

de seguridad, calidad, mejores plazos y precios y respeto por
el medio ambiente en las actuaciones.

Ademas, los proveedores de servicios relevantes,
gue ademas sean proveedores criticos, y que pretendan
desarrollar cualquier actividad para MRG, deben superar las
etapas de evaluacidn inicial y homologacion.

En este sentido, durante el afio 2023 no se ha llevado a
cabo ningln proceso de externalizacién nuevo, ni hemos
tenido cambios importantes en nuestra cadena de suministro.

Por otro lado, en 2023 hemos trabajado con 170 proveedores

en total, tanto de productos como de servicios, siendo:
* 13 de ellos, proveedores criticos.

* 45 proveedores relevantes, g de ellos
clasificados también como criticos.

Sefialar que, el 80% de todas las compras que hemos realizado
durante el afio 2023, las hemos realizado Unicamente con 24
proveedores en total. La facturacién total durante el afio 2023,
se aproximé a los 25 millones de euros.

Ademas, en Madrilefia Red de Gas apoyamos y fomentamos
nuestro abastecimiento a través de proveedores cercanos al
lugar donde se ubican nuestras operaciones significativas, es
decir, aquellos situados dentro de la Comunidad Auténoma de
Madrid. De esta manera, ademaés de garantizar el suministro,
ayudamos a lograr una economia local estable a la vez que
mantenemos las relaciones comunitarias.

En este sentido, de los 170 proveedores con los que
hemos trabajado durante 2023, 112 se localizan en la
Comunidad de Madrid, es decir: El 65,9% de todas nuestras
compras las hemos realizado a proveedores locales,
manteniendo un porcentaje similar a afios anteriores. Con
respecto al porcentaje de facturacién, durante 2023, un 82%
de todas nuestras compras se han realizado a proveedores
de la Comunidad Auténoma de Madrid, promoviendo y

fortaleciendo asi la actividad local.

Principales actividades de facturacion
(millones de euros)

Mantenimiento plantas de GNL y GLP
Desarrollos informéticos

Atencidn al cliente (Call Center)

Operador de Logistico y de Area

Suministro de materiales

Atencién de urgencias

Construccion y mantenimiento de red
Desmantelamiento de plantas GLP
Mantenimiento de instalaciones

Suministro de materiales STOCK
Mantenimiento infraestructura y aplicaciones informaticas
Suministro de GLP

Lecturas

Transformacién de puntos de suministro GLP

Puesta Servicio, Inspeccién Periédica y Operaciones Domiciliarias

Proveedores locales
(%)

100
90
80
70 670 62,1 659

—1,7 =18
60 70,6
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0
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Il De servicios De producto De producto y servicio
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Compras locales

(%)
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87%
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~
u

86%

2022

De producto

82%

2023

De producto y servicio
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Gestion sostenible de nuestra cadena de valor
En Madrilefia Red de Gas somos conscientes de que las
practicas sostenibles en la gestién de la cadena de suministro,
son cada vez mas importantes. Por ello, intentamos gestionar
nuestros impactos ambientales, sociales y econémicos, asi
como fomentar practicas de buen gobierno, a lo largo del
ciclo de vida de nuestros bienes y servicios.

Desde Madrilefia Red de Gas garantizamos que nuestros
proveedores mantengan un compromiso con el respeto y
promocion de los valores éticos y de sostenibilidad en todos
los dmbitos de su organizaciéon y actividad, conforme a lo
valores y compromisos asumidos en nuestra Politica de
Sostenibilidad.

En Madrilefia Red de Gas estamos comprometidos con el
respeto y la promocién de los Derechos Humanos, en todas
nuestras operaciones, nuestra cadena de valor y en todos los
lugares donde operamos, tal y como recoge nuestra Politica
de Derechos Humanos.

Con el objetivo de extender los principios de sostenibilidad
alo largo de nuestra cadena de suministro, este compromiso
se amplia a nuestros proveedores a través de la Politica
de Compras Sostenibles y el Cdodigo de Conducta para

Proveedores, de obligado cumplimiento por parte de los
mismos.

Asi, para cumplir con el compromiso de responsabilidad
en toda la cadena de valor, nuestros proveedores deben
cumplir con los Principios de Negocio Responsable
recogidos en nuestra Politica de Compras Sostenibles,
basados en el despliegue de los valores basicos: Integridad,
Compromiso, Transparencia y cumplimiento con los
Derechos Humanos, especialmente los relacionados
con eliminar e impedir cualquier forma o modalidad de
trabajo forzoso, garantizando a su vez los derechos de
los trabajadores a ejercer la libertad de asociacién o
negociacién colectiva y empleo digno, asi como el rechazo a
todo tipo de trabajo infantil y el respeto de los derechos de
las comunidades de minorias étnicas. Ninguna de nuestras
operaciones o proveedores, se consideran con riesgo
significativo de presentar casos de incumplimiento de dichos
derechos.

A través de nuestras cldusulas contractuales se establece
la necesidad de que nuestra cadena de suministro identifique
sus contribuciones potenciales y reales a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la agenda 2030 de Naciones Unidas.

Sumado a todo lo anterior, la calidad y seguridad de
nuestros servicios, la proteccién del medio ambiente, asi
como la seguridad y salud de los trabajadores, son pilares
basicos de nuestra compafiia, conforme a los cuales, entre
otros, se encuentra implantado y certificado nuestro Sistema
Integrado de Gestion. En este sentido, las actividades
de nuestros proveedores se integran en dicho Sistema,
asumiendo como propios los compromisos establecidos
por Madrilefia Red de Gas, los cuales son comunicados 'y
supervisados durante el desarrollo de sus actividades.

Ademas, nuestros proveedores, asi como sus empleados,
disponen de la posibilidad de realizar denuncias, o resolucién

de dudas o conflictos, por medio de los canales de contacto

habituales. Todas las denuncias se tratan de forma

estrictamente confidencial y reservada.

En Madrilefia Red de Gas, contamos con una herramienta
externa de registro y precalificacién de proveedores,
disponible para los usuarios autorizados de las empresas
participantes. Dicha herramienta, permite una visién del
posicionamiento de nuestros proveedores en materia de
Sostenibilidad, asi como su comparativa con otras empresas
del sector, mediante la realizacion de cuestionarios.

A lo largo del afio 2023, del total de proveedores con los
que hemos trabajado, 46 han sido valorados de acuerdo a los
ejes anteriores.

La metodologia de valoracién se basa en una puntuacion
en una escala de 0 a100 para cada bloque, con el aporte de
las evidencias documentales correspondientes, obteniendo
un resultado global en ESG y clasificando a cada proveedor.

En relacidn a esta valoracion, tal y como se establece
en las actuales clausulas contractuales con nuestros
proveedores, es voluntad de Madrilefia Red de Gas que
todos sus contratistas promuevan politicas de sostenibilidad
encaminadas a alcanzar el maximo nivel de puntuacién de
sostenibilidad (Nivel A) en el portal de proveedores.

En este contexto, durante el mes de septiembre
desarrollamos un Programa de Desarrollo de Proveedores
en materia de ESG. El objetivo de este programa es ayudar
a nuestros proveedores a mejorar su valoracién en materia
de Sostenibilidad, ayudandoles a corregir desviaciones y
acompafiandolos en la cumplimentacién de los cuestionarios.
Asi, en colaboracién con un responsable de la herramienta de
registro y precalificacion de proveedores, llevamos a cabo las

siguientes actividades:

* Laidentificacién de los proveedores dados de
alta en la herramienta, susceptibles de participar

46 de nuestros proveedores han sido valorados en 2023
(%)

27%

Proveedores valorados en materia de sostenibilidad

77%

Proveedores criticos valorados en materia de sostenibilidad

56%

Proveedores relevantes valorados en materia de sostenibilidad

ESG Score Valoracién Categoria / Nivel
A+ 95-100 Excelente “Platinum”
A 75-95 Alto “Gold”
B 50-74 Medio-Alto “Silver”
C 25-49 Medio-Bajo
D 0-24 Bajo
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Clasificacion ESG de proveedores, 2023
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Clasificacion ESG de proveedores criticos, 2023
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Clasificacion ESG de proveedores relevantes, 2023
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20%
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en el programa. En total, fueron seleccionados un
total de 11 proveedores.

* El envio de comunicaciones a dichos proveedores
con informacién acerca del programayy la
propuesta de participacion en el mismo.

* El desarrollo de reuniones con los proveedores
participantes. Se realizaron un total de 3
reuniones, dénde se verificaron las respuestas
del proveedor en el cuestionario ESG y se
solicitaron evidencias para contrastar la
informacidn.

* Lacreacién de un plan de mejora basado en los
requisitos no conformes.

Tras la realizacién del programa, 2 de nuestros proveedores
subieron su puntuacién de Ba A.

En Madrilefia Red de Gas tenemos como meta fomentar
el desarrollo y acompafiamiento de nuestros proveedores
para mejorar sus capacidades en ESG y la minimizacién de
sus riesgos, especialmente en lo que respecta a la huella de
carbono, la economia circular, la seguridad y salud laboral o la
ciberseguridad.

Adicionalmente a lo anterior, la herramienta de registro
y precalificacion de proveedores con la que trabajamos,
también nos ofrece un mayor rigor y detalle de nuestros
proveedores a través de evaluaciones de documentacion
y auditorias fisicas in situ, llevadas a cabo por evaluadores
cualificados. Estas auditorias brindan una mayor validacién de
las politicas y procesos documentados de los proveedores en
areas clave como calidad, seguridad y salud, sostenibilidad,
recursos humanos y medio ambiente.

En este contexto, indicar que, a lo largo de 2023, no hemos
dado de alta nuevos proveedores, ni identificado proveedores
con impactos ambientales o sociales negativos significativos,

potenciales y reales.

Destacar igualmente, durante 2023 no se ha recibido
ninguna denuncia por el canal de denuncias relativa a la
cadena de suministro ni al modelo de aprovisionamientos de
la compafiia, basado en la libre competencia, transparencia,

gestion de la corrupcidn e igualdad de trato.

Un afio mas, como miembros de la Asociacion
Espafiola de Profesionales de Compras, Contrataciény
Aprovisionamientos (AERCE), hemos asistido al dltimo
congreso celebrado el pasado 28 de junio en IFEMA bajo el
lema “Transformar desde Compras: Es el momento”.

Tecnologia e innovacién, sostenibilidad, liderazgo y talento
fueron los protagonistas de una agenda con la que se puso en
relieve el potencial de Compras para liderar la transformacion
a la que las organizaciones han de hacer frente en un entorno
empresarial en constante movimiento por diversos factores,
tales como aumento de precios de las materias primas, las
interrupciones de la cadena de suministro, la necesidad de
innovar para diferenciarnos, las dificultades para encontrar
talento, o la creciente presién para que las organizaciones
incorporen en sus practicas de Compras los criterios de
sostenibilidad.

AERCE es una asociacién profesional sin animo de lucro,
cuyo objetivo es impulsar una gestiéon de compras sostenible
que permita optimizar costes y aumentar la productividad de
las empresas.
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Impacto ambiental

Nuestro desempeiio ambiental
Durante el afio 2023, nuestro desempefio en materia
de Medio Ambiente se ha centrado, entre otras, en las

siguientes actividades:

Mantenimiento de los
procesos que sostienen
nuestro Sistema de
Gestion Ambiental,
implantado y certificado Huella de Carbono 2022
de acuerdo ala norma (Alcances 1,2,3) segln la

UNE-EN I1SO 14001:2015 1SO 14064

Calculo y verificacion
externa de nuestra

Establecimiento,
seguimiento y medicién
de objetivos ambientales

Impacto en el cambio climatico
Como se ha ido comentando a lo largo de este informe,
y en especial, en el Capitulo 5.2 Adaptacion al clima,
resiliencia y transicién, en Madrilefia Red de Gas
afrontamos los riesgos que supone para nosotros el
cambio climatico y la transicidén energética, a través de

un compromiso y una robusta estrategia basada en:

Adhesidn a la Asociacidn
de Metano de Petréleo
y Gas (OGMP 2.0) y la
obtencidn certificacion

“Gold Standard"

-. . . ﬂ

Mantenimiento de nuestro
cuadro de mando de
indicadores ambientales,
cuyos resultados sirvan de
retroalimentacion para la
identificacién y evaluacién
de nuestros aspectos
ambientales

. ;l
Qeoz

La reduccién de nuestra
huella ambiental

De forma manera
alineada con los objetivos
del "Fit for 55"para el F
2030y de “Net Zero” . .
para el afio 2050. Ceee®

Comunicacién de los
informes de clausura de
suelos contaminados a la
Comunidad de Madrid y
a varios Ayuntamientos,

con motivo de los
desmantelamientos de
plantas de GLP realizados
enel 2023

Innovacion, desarrolloy
colaboracién en proyectos
de energias verdes

Apostando por la utilizacion
de gases renovables como el
Biometano y el Hidrégeno.

Nuestros objetivos contra el cambio climatico
para el afio 2023

Reduccién del 3% de nuestra
huella ambiental, en lo referente
al consumo de recursos y
generacion de residuos

Reduccién del 3%
de nuestras emisiones de O

Gases de Efecto Invernadero 0 COZ
con respecto a 2022
Obtener la certificacion de
OGMP “Gold Standard” para
la reduccion de emisiones
de metano

En Madrilefia Red de Gas, en linea con nuestro compromiso
de lucha contra el cambio climatico, establecimos los
siguientes objetivos para el afio 2023.

En relacidon a estos objetivos, y de manera general, en
Madrilefia Red de Gas hemos logrado reducir notablemente
nuestro consumo eléctrico, asi como reducir en un 47%
nuestra produccion total de residuos. Asimismo, hemos
reducido nuestra Huella de Carbono en un 51% y hemos sido
capaces de certificarnos y obtener el sello Gold Standard
concedido por OGMP 2.0.

Un afio mas, durante 2023 calculamos la huella de carbono
asociada a nuestras actividades, incluyendo las emisiones
directas de Gases de Efecto Invernadero (GEI) (Alcance

1), las emisiones indirectas de GEl por generacién de la

El alcance y limites contemplados para el calculo de nuestra
huella de carbono son el siguiente:

Red de distribucién
de Gas Natural y GLP de
la Comunidad de Madrid

Oficinas centrales

Calle Virgilio, 2 B
Edif.1 Plantas de GNLy GLP
28223 - Pozuelo de Alarcén, pertenecientes a la red
Madrid (Espafia) H de distribucién
Almacén

Calle Valdemorillo, 60
28925 - Alcorcén, a Vehiculos de flota
Madrid (Espafia)

energia eléctrica adquirida y consumida (Alcance 2),
asi como las emisiones indirectas que se producen en la
cadena de valor (Alcance 3).

Para el célculo hemos tomado en consideracion los

siguientes referenciales:

* Especificaciones de la norma ISO 14064-1:2019.

GHG Protocol.

* Metodologia EMEP/EEA e IPCC Guidelines for
National Greenhouse Gas Inventories.

* Documentos de apoyo elaborados para el Registro
de huella de carbono, compensaciéon y proyectos
de absorcidn, creado por el “Real Decreto
163/2014, de 14 de marzo, por el que se crea el
registro de huella de carbono, compensaciény
proyectos de absorcién de diéxido de carbono”.

* Procedimientos internos de la compafiia.
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Inventario Emisiones GEIl por alcance y tipo de fuente (tCO,e)

Alcance 1

Emisiones de combustion en fuentes estacionarias

Calderas vaporizacién GNL

Calderas vaporizacion GLP

Calderas ACS y grupo electrégeno oficinas

Emisiones fugitivas por mermas de gas

Emisiones intrinsecas (fugas en redes y acometidas, IRC/IRI 'y permeacion PE)
Emisiones operacionales (fugas en mantenimientos, puesta en servicio y cese)
Emisiones incidentales (fugas por dafios de terceros e informadas por avisos)
Emisiones fugitivas de refrigerantes en climatizacion

Emisiones de combustion en fuentes méviles

Vehiculos propulsados por GN

Vehiculos propulsados por GLP

Vehiculos propulsados por gasolina, hibridos gasolina y gasolina apoyo al GN
Vehiculos propulsados por gaséleo

Total Alcance 1

Alcance 2

Consumo Electricidad

Oficinas

Plantas y ERMs

Total Alacance 2

Alcance 3

Emisiones indirectas ACV de combustibles y gas comercializado (upstream)
Combustién en fuentes estacionaria

Combustién en fuentes moviles

Gas comercializado (upstream)

Gas comercializado (uso)

Indirectas viajes

Vehiculos combustibles fésiles

2021

16.074,13
12.115,07
30,28

3.928,78

16.599,79

66,10
24,16
41,94

66,10

51.559,19
46,01
20,22

4.689,89

46.803,08

0,76

2022

14.592,65
11.096,11
36,57
3.459,97
0,00
89,42
61,64
0,00
27,79
0,00

15.016,84

97,31
47,54
49,77

97,31

38.041,98
33,90
22,94

3.466,96

34.518,17

3,61

0,00

2023

88,73
1,70
86,06
0,96
16.858,35
13.417,22
29,32
3.411,81
0,00

98,83

17.045,91

50,55
22,09
28,46

50,55

11.362,12
9,57
25,37
1.065,74
10.261,44

4,97

Inventario Emisiones GEIl por alcance y tipo de fuente (tCO_e)
(Cont. Alcance 3)
Viehiculos eléctricos
Viajes entren
Viajes enavién
Indirectas in itinere
Turismos
Veehiculos eléctricos
Ciclomotores/Motocicletas
Metro/Tren/Cercanfas
Autobds
Transporte y tratamiento de los residuos generados
Transporte Residuos No Peligrosos
Transporte Residuos Peligrosos
Tratamiento Residuos No Peligrosos
Tratamiento Residuos Peligrosos
Adaquisicién de bienes y servicios
Transporte debidas a los servicios de revisién de instalaciones de cliente
IRC de clientes
Total Alcance 3

Total Huella de Carbono

34.932,82

(tCO,e)

Huella de Carbono
2023

51,1

2021

8.976,27

0,00

6.602,54

67.195,71

83.861,60

2022 2023
0,00 0,00
2,46 2,33

115 2,64
81,75 80,11
78,00 76,28
0,23 0,25

3,19 3,24

0,33 0,34

0,00 0,00

0,91 0,90

0,51 0,48

0,01 0,01

0,34 0,32

0,05 0,08
5.309,49 3.137,60
0,00 0,00
13.383,63 3.250,66
56.821,36 17.836,35
71.935,51 34.932,82

Distribucion de emisiones por alcances (%)

l Alcance 1
B Alcance 2

Alcance 3

139



140

Impacto ambiental

Valor absoluto de la Huella de Carbono (tCO_e)

2023 _ 34.932,82 51,44%
13,51 % 48,05% 68,61%
Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3

Los GEl incluidos en la HC son: CO,, CH,, N, O, SF,, NF;,
HFC y PFC. Todos los resultados estan reportados en CO,e,
aplicando los Potenciales de Calentamiento indicados en el
“IPCC Sixth Assessment Report”.

Como podemos ver en los datos anteriores, durante 2023
hemos logrado reducir un 51,44% nuestra huella de carbono
con respecto al ejercicio anterior.

El Alcance 2, relativo a nuestro consumo eléctrico, se ha
reducido en un 48,05% de 2023 a 2022 por los siguientes

motivos:

* Hemos redistribuido proporcionalmente el
consumo eléctrico de nuestra sede entre las dos
compaiiias que ocupamos la misma.

* Hemos desmantelado la mayoria de las plantas
de almacenamiento de GLP con calderas que
necesitan electricidad para funcionar.

Respecto a las emisiones de Alcance 3, estas han disminuido
en un 68,61% con respecto a 2022 por varios motivos:

* Durante el afio 2023, el nimero de puntos
de suministro de GLP disminuyd un 47,93%,
siendo transformados a gas natural, con la
consiguiente reduccién de la energia distribuida
correspondiente al GLP.

* Las emisiones de metano, debidas a las fugas de
gas natural identificadas en las instalaciones de

los clientes, han disminuido un 75,62%.

Comparativa con aiio base

No procede, al tratarse del segundo afio de célculo. Debido a
que el afio base se corresponde con la suma de las emisiones
de los afios 2021y 2022, el anélisis de la evolucién de la huella
de carbono completa con respecto al afio base, se realizara
cuando se completen dos series consecutivas de dos afios, de
manera que se obtengan resultados comparables.

Otros indicadores de la huella de carbono

2021 2022 2023
Intensidad de emisiones por GWh de gas vehiculado (tCO,e)/GWh) 771 7,35 4,09
Intensidad de emisiones por km de Red (tCO,e)/km) 13,50 11,89 5,79
Emisiones directas de GEI
Intensidad de emisiones directas de GEI (tCO,e)/GWh) 1,53 1,54 1,99
Intensidad de emisiones directas de GEI (tCOe)/km) 2,67 2,48 2,82
Emisiones indirectas de GEI por energia importada
Intensidad de emisiones indirectas de GEI por energfa importada (tCO_e)/GWh) 0,01 0,01 0,01
Intensidad de emisiones indirectas de GEI por energia importada (tCO,e)/km) 0,01 0,02 0,01
Emisiones fugitivas de CH, de la Red
Intensidad de emisiones por m3 de gas vehiculado (tCH, /10¢ m3 GN) 0,62 0,62 0,82
0,09 0,09 0,10

Intensidad de emisiones por km de Red (tCH, /km Red)

Por Ultimo, comentar que, con respecto a los resultados del célculo
de nuestra huella de carbono del afio anterior realizamos, una

vez mas, su registro en la Oficina Espafiola del Cambio Climético
(OECCQ), obteniendo el sello CALCULO referido a 2022, registrando

a su vez del correspondiente plan de reduccién de la misma.

A continuacién, mostramos las emisiones de contaminantes
atmosféricos procedentes tanto de estaciones fijas de
combustidn, como de nuestra flota de vehiculos.

Para el calculo de las emisiones en fuentes estacionarias,
aplicamos la metodologia EMEP/EEA (EMEP/EEA Air Pollutant
Emission Inventory Guidebook), calculando las emisiones en base
al consumo de combustible y factores de emisidn de los diferentes
contaminantes, ambos en funcién de la tecnologia empleada.

Por otro lado, la metodologia que utilizamos para el calculo
de emisiones de combustién en fuentes méviles, esta basada

en la planteada en el Informe técnico de la Agencia Europea de

Otros contaminantes atmosféricos (kg)

2021 2022 2023
50, 295 2,56 2,14
NO, 293,34 223,25 80,82
PM, 3,43 2,65 1,31
PM 3,43 2,65 1,31
Plomo (Pb) 0,00222 0,00251 0,00347
Mercurio (Hg) 0,00071 0,00053 0,00014

Medio Ambiente: COPERT IV (Computer Program to Calculate
Emissions from Road Transport), basada en la aplicaciéon

de factores de emisién de los diferentes contaminantes
clasificados por tipologia de vehiculo, por categoria (Normas

Euro) y por combustible empleado.
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Menos residuos, menos
contaminacion

Menos uso de materias
primas finitas

Menos gasto, al usar
menos recursos

Mayor aprovechamiento
de recursos, al darles una
segunda vida

Recursos y economia circular
En Madrilefia Red de Gas estamos comprometidos por
aprovechar al maximo los recursos e intentar dar una nueva
vida a los residuos que generamos, en consonancia con las 7

erres de la Economia Circular.

Bajo el marco de nuestro Sistema Integrado de Gestién
Ambiental, en Madrilefia Red de Gas disponemos de una
sistematica establecida para el control y seguimiento del
consumo de recursos, con el fin de garantizar una gestién
adecuada de los mismos en nuestros centros de trabajo e
instalaciones industriales (recursos naturales y energéticos) y
en los vehiculos de nuestra flota (consumo de combustible).

Como se puede apreciar en los resultados, mientras que
el consumo de agua y combustibles de nuestra flota se ha
mantenido en cifras similares al afio anterior, el consumo
de electricidad de nuestros edificios e instalaciones,
asi como nuestro consumo de papel, ha descendido
notablemente.

Respecto al descenso en el consumo de electricidad,
como se ha comentado anteriormente en el apartado
de huella de carbono, como cabe esperar, a la vez que
desciende el nimero de plantas de GLP pertenecientes a
nuestra compafia, se va reduciendo el consumo asociado
a las mismas. Por otro lado, en relacién al consumo de
papel, cada afio avanzamos mas en la digitalizacion de
nuestros procesos, lo que se traduce en una disminucién

considerable del papel consumido.

Para garantizar el cumplimiento de dicho compromiso
con la economia circular, y bajo el marco de nuestro
Sistema Integrado de Gestién Ambiental, contamos con
procedimientos especificos para la correcta gestién de los
residuos.

Asi, siempre que es posible se llevan a cabo actuaciones
enfocadas a:

* Aplicar las técnicas y alternativas que prevengan
la generacién de residuos.

* Reduccidn en origen de la cantidad de residuos
generados.

= Valorizacién interna o externa de los residuos
(reutilizacion o reciclado).

El almacenamiento temporal de residuos en nuestras

instalaciones se realiza de forma controlada, especialmente

de aquellos que puedan constituir un peligro de degradacién

para el entorno.

Consumo de Recursos

Electricidad (kWh)
Edificios

ERMs y plantas de GNLy GLP

Agua (m3)
Edificios

Plantas de GNLy GLP

Papel (kg)

Papel oficina y ensombrado

Combustible

Gasolina (L)

Natural Gas / NGV (kg)

Consumo de electricidad (kWh)

2021 2022 2023
2021 96.632 164.729
2022 192.772 165.052
96.632 192.772 110.012
164.729  165.052 95.704 2023 110.012 95.704

Edificios MRG B ERM y plantas de GNL/GLP

342 154 176
Consumo de agua (m?)
372 79 100
2021 342 372
4.413 4.927 1.075 2022
2023 176 100
Edificios MRG H Plantas de GNL/GLP
1.311 3.067 2.015

20.709 20.738 21.004
Consumo de papel (kg)

2021 4.413
2022 4.927

2023 1.075

Consumo de combustible de la flota de vehiculos de MRG

2021 11 20.709
2022 20.738
2023 5 21.004

Gasolina(L) [l Gas Natural / GNV (kg)
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Ademas, como filosofia general, se procura que aquellas
actividades llevadas a cabo por nuestros contratistas,
contemplen la gestion de todos los residuos que se generen
durante la prestacién del servicio, de cara a procurar la
maxima simplificacién de las gestiones. A tales efectos,
incluimos las clausulas contractuales correspondientes en
los contratos, y exigimos a nuestros proveedores que estén
legalmente habilitados para realizar dichas gestiones.

Con respecto a los principales residuos que pueden
generarse en nuestras instalaciones (estaciones de
regulacién y medida, plantas de GNL y GLP), estos se deben
fundamentalmente a las operaciones de mantenimiento,
como, por ejemplo, grasas, trapos contaminados, filtros
usados, etc.

Como se puede observar en los datos, la generaciéon de
Residuos Peligrosos se ve incrementada durante 2023 debido,
principalmente, a la recogida de los Aparatos Eléctricos y
Electrénicos (RAEE) que hemos ido generando en los Ultimos
afios.

Respecto a los residuos No Peligrosos, durante 2023 hemos
desmantelado un total de 37 plantas de GLP (63 depdsitos), 23
plantas mas que en el ejercicio anterior, con la consiguiente
generacion de residuos derivados de dicha actividad.
Mencionar que, durante el afio 2023, hemos realizado, y
registrado por primera vez en la pagina web de la Comunidad
Auténoma de Madrid, la Memoria Anual de Productor
de Residuos Peligrosos, segln establece la Ley 7/2022 de
residuos y suelos contaminados para una economia circular.

Respecto al total general de residuos generados, como
podemos apreciar, hemos producido un 47% menos de
residuos con respecto al afio anterior, debido principalmente,
al fuerte descenso de generacién de Residuos de
Construccion y Demolicién, consecuencia de un menor

numero de obras en la actividad de expansién.

Residuos por composicién

Residuos Peligrosos (t)

Envases de plastico contaminados
Envases metélicos contaminados
Trapos contaminados

Aerosoles

Filtros

RAEEs

Pilas alcalinas

Otros (tubos fluorescentes, téner,
etc.)

Total Residuos Peligrosos

Residuos No Peligrosos (1)

Residuos de desmantelamiento

Residuos de Construccién y demo-

licion
Contadores
Chatarra, bidones

Total Residuos No Peligrosos

Total Residuos

Tatal residuos generados

(t

2021

0,162
0,221
0,014

0,044

0,009

0,450

217

5233
33,615

0
5.483,615

5.484,065

6.220,688

5.484,065

2021

2022

2022

0,379

0,021

0,038

0,010

0,448

85
6089
46,240

0

2023

0,360

0,032

0,037

0,234
0,012
0,008

0,683

453
2789
43,310

0,291

6.220,240 3.285,601

6.220,688 3.286,284

3.286,284

2023

Residuos Peligrosos generados
®

Residuos No Peligrosos generados

®

6.220,240

2021
2022
Il 2023

2021
2022
H 2023

Destino de los Residuos peligrosos

2021
Residuos destinados a valorizacién (t) 0,450
Residuos destinados a eliminacién (t) 0
Residuos destinados a valorizacién (%) 100
Residuos destinados a eliminacién (%) 0
Destino de los Residuos no peligrosos

2021
Residuos destinados a reciclaje (t) 250,615
Residuos destinados a eliminacién (t) 5233
Residuos destinados a reciclaje (%) 4,570

Residuos destinados a eliminacién (%) 95,430

2022
0,438

100

2022
131,240

6089
2,110

97,883

2023
0,683

100

2023
496,601

2789
15,111

84,868
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Plantas GLP situadas en espacios protegidos o areas de alto valor rcolégico

Denominacién de la planta Poblacién Superficie Espacio N‘atural LIC / ZEC
m? Protegido
Cantos Altos Collado Villalba 95
Coop. de viviendas Las Rozas de Madrid 92
la Marazuela Parque Regional de Cuenca del Rio
la Cuenca Alta del Manzanares
. Manzanares
Urb. La Hacienda de Las Rozas de Madrid 40
la Marazuela
Urb. La Candela Talamanca de Jarama 76 Cuencas de |os rios

Jaramay Henares

Las Zonas Especiales de Conservacién (ZEC) son Lugares de importancia comunitaria (LIC) designados por las Comunidades Auténomas,

en los que se aplican las medidas de conservacion necesarias para el mantenimiento o restablecimiento, en un estado de conservacién
favorable, de los héabitats naturales y/o de las poblaciones de las especies para las cuales se hayan designados los lugares.

Las Zonas de Especial Proteccién para las Aves (ZEPA) son aquellos territorios designados para la conservacion de las especies de aves
silvestres, incluidas en la Directiva europea relativa a la conservacién de aves silvestres (Directiva “Aves”).

ZEPA

Estepas cerealistas
de los rios Jarama
y Henares

Biodiversidad
En Madrilefia Red de Gas somos plenamente conscientes de
los riesgos que entrafia la pérdida de biodiversidad, como son
la disminucién y desaparicién de especies o la degradacién
de los ecosistemas, sin embargo, la presencia de nuestras
instalaciones en espacios protegidos o de alto valor ecolégico
es muy escasa, ya que en general se trata de instalaciones de
caracter urbano.

Actualmente contamos con 92 plantas satélite de GLP y
5 de GNL que acercan el gas a los hogares donde la red de
distribucion no llega. De ellas, a cierre 2023, 4 plantas de
GLP estén ubicadas en espacios protegidos o de alto valor
ecolégico y ninguna en el caso del GNL.

Si comparamos el nimero de instalaciones situadas en
zonas de especial conservacién con respecto al afio anterior,
el nimero se ha reducido considerablemente. Esto es debido
a que, durante 2023 desmantelamos 10 de plantas situadas en
dichos espacios.

Durante el afio 2023 hemos reducido en un 71% el
numero de las instalaciones de GLP ubicadas en espacios
protegidos o de alto valor ecoldgico, suponiendo un total
de 1.398 m? de superficie recuperada.

En este sentido, toda actividad de desmantelamiento,
cuenta con un Director Facultativo, responsable de aprobar
al comienzo de los trabajos el plan de gestidon de residuos
de construccién y demolicién desarrollado por el contratista
de ejecucién de las obras y de firmar el certificado final de

las obras.

A su vez, en Madrilefia Red de Gas realizamos la toma
de datos, y en su caso de muestras, para la redaccion del
preceptivo Informe de Clausura de Suelos Contaminados.
Dichos informes se presentan ante la Autoridad Competente
de La Comunidad de Madrid, quien emite una resolucién
administrativa al respecto.

Por otro lado, y en relacién a los posibles dafios
ambientales asociados a nuestras instalaciones, estamos
sujetos a las obligaciones establecidas en la Ley de
Responsabilidad Ambiental (Ley 26/2007), entre las que
se encuentran, la comunicacion a la autoridad competente
de la existencia de dafios medioambientales o la amenaza
inminente de dichos dafios, asi como la adopcion de medidas

de prevencion, evitacién y reparacion.
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Inversiones (millones de euro)

Inversién en
extension de la red

2021 131
2022 14,0
2023 9,5

Evolucién de la longitud de red (km)

Red Gas Natural

2021 5.886,87
2022 5904,37
2023 5926,73

Mantenimiento de red
y digitalizaciéon

50
3,6

3,8

Red GLP
356,65
155,99

10,71

Acceso fiable y seguro a la energia
Como distribuidora de gas en la Comunidad Auténoma
de Madrid, CAM, desde 2010, afio a afio invertimos en la
construccion de nuevos kilémetros de red, incrementando el
ndmero de municipios y distritos con acceso al gas natural. En
la misma linea seguimos avanzando en nuestro compromiso
en el proceso de transformacion del suministro de gas licuado
procedente del petréleo (GLP) hacia el gas natural, gracias a
la ampliacion de la red.

Nuestra inversion en infraestructuras en 2023 ha sido de
13,3 millones de euros, algo menor a los 17,6 millones de 2022.
La compafiia mantiene el nivel de inversiéon en redes propias y
otros proyectos.

En expansién de la red la inversién ha sido de 9,5 millones
de euros, de los que 6,5 millones de euros se han destinado
a la expansién de la red de distribucién de gas natural y 3
millones de euros al plan de transformacién de GLP a gas
natural.

Fuera de la inversidn en expansion, las cifras permanecen
en un nivel comparable al del afio anterior, (3,8 millones en
2023 frente a 3,6 en 2022) y estan orientadas especialmente
hacia el mantenimiento de la red y por tanto a la seguridad y
fiabilidad del suministro, junto a la prevencién del fraude, la
digitalizacion y el desarrollo de los sistemas de informacidn,
con el propdsito de lograr eficiencia en costes y mejorar la
calidad del servicio al cliente.

Mirando nuestro compromiso en el incremento de la red
de gas natural y la reduccion paulatina hasta la eliminacién de
las plantas de GLP, la evolucién es clara.

A través del grafico se puede observar nuestro
esfuerzo paulatino en el proceso transformador hacia
el gas natural desde la eliminacién y desmantelamiento
paulatino de las plantas satélite de GLP.

Con todo ello pretendemos mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos y las posibilidades de crecimiento

Estado de las plantas de GLP y numero de clientes en servi
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econdémico en las dreas de impacto de la CAM,
facilitando a la industria y el comercio el acceso a un
combustible de alta eficiencia, a través de un suministro
continuo y fiable, compatible con sus esfuerzos para
reducir la huella de carbono al tratarse de un gas mas
limpio, que de forma sencilla abre la puerta a la futura
entrada de los gases renovables, seglin hemos ido
exponiendo en el capitulo 5 de este informe.

Durante el afio 2023 hemos realizando avances muy
significativos para la llegada de gas natural a nuevos
municipios.

Como consecuencia de ese esfuerzo, en el primer
semestre de 2024, iniciaremos el suministro en los
municipios de Casarrubuelos y Miraflores de la Sierra.
Asimismo, estamos en la fase final de las tramitaciones

para la llegada con nuestras infraestructuras a los

municipios de: Los Molinos y Moralzarzal (esperamos
obtenerlas en 2024) y en distintas fases de tramitacién
tenemos las autorizaciones de otros municipios de

|la Comunidad de Madrid: El Boalo, Collado Mediano,
Becerril de la Sierra y Navacerrada.

Por otro lado, este afio hemos mantenido reuniones
en los Ayuntamientos de Casarrubuelos, Moralzarzal y El
Boalo. En estas reuniones de presentacion, transmitimos
nuestra forma de trabajar, como abordaremos las obras,
como llegaremos a los clientes, la actividad comercial
que se llevara a cabo y por supuesto como facilitaremos
el acceso de los vecinos al nuevo suministro, dandoles
informacién sobre las ofertas técnico-econémicas que
plantearemos a los vecinos. Por supuesto, trasladamos las
ventajas que supone la llegada de una nueva alternativa

energética de la que se pueden beneficiar.
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En 2023, en el municipio de Casarrubuelos hemos
iniciado las prospecciones comerciales que permitiran
la mejor programacién en el despliegue de la red de gas
natural en el pueblo. Los vecinos han mostrado un gran
interés en disponer de este suministro, ademéas hemos
avanzado el trabajo con las autoridades municipales, para
asegurar la coordinacion necesaria que permita reducir al

minimo las molestias a los ciudadanos.

Sinos enfocamos en el impacto positivo sobre el desarrollo
econémico en nuestra area de influencia, un ejemplo
interesante en este afio 2023 lo encontramos en la industria
farmacéutica. La versatilidad del gas natural lo convierte

en una fuente de energia idénea en todas sus etapas del
proceso de produccién: control de temperatura, secado y
esterilizacion, a la vez que favorece su esfuerzo por minimizar
su huella de carbono manteniendo la eficiencia en sus
procesos. Este afio, una compafiia farmacéutica usuaria

de nuestro servicio puso en marcha nuevas naves en Tres
Cantos, municipio de Madrid, para ampliar la produccién
de orales e inyectables, para las que incorpord dos nuevas
calderas de vapor, enmarcadas en su objetivo de duplicar la
produccion de medicamentos genéricos.

Otro ejemplo interesante lo encontramos en una
panificadora alcalaina, empresa fundada en 1955, que en
junio de 2017 sufrié un gran incendio afectando a una de
sus principales naves de produccién. Fue toda una tragedia,

pero desde entonces han ido recuperando los terrenos de la

nave quemada, implementando procesos mas modernos y
utilizando la dltima tecnologia. Actualmente fabrican 250.000
barras de pan cada dia que se sirven en todo el territorio
espafiol. Para lograr esa produccién, han incorporado

nuevos hornos de gas natural, los cuales tienen una gran
capacidad de regulacion y permiten una elevacién rapida de la
temperatura.

Por otro lado, el gas natural sigue siendo la clave en la
restauracion y el pequefio comercio como las lavanderias de
autoservicio y las peluguerias, donde el suministro continuo y
sin interrupciones es clave para sus negocios. Este afio se han
realizado 240 nuevas altas de locales comerciales.

En el ambito social, desde la Agencia Madrilefia de
Atencién Social paulatinamente estan incorporando esta
energia a sus centros de mayores. Este pasado 2023 realizé
una remodelacién y doté de gas natural para todos sus usos
(calefaccién, agua caliente sanitaria, cocinas y lavanderia)

a la denominada Gran Residencia situada en el distrito de

Carabanchel.

Fiabilidad y continuidad del suministro

Para dar la adecuada respuesta a las necesidades de los
usuarios, es vital asegurar que este acceso a la energia sea
seguro y el suministro fiable, sin ningtin tipo de interrupcion.

Para ello contamos con un plan de mantenimiento anual,
que responde a la normativa general vigente y la norma interna
de MRG, junto a un exigente plan de renovacion de la red.

Queremos también sefialar, nuestro proceso de
actualizacion de la cartografia de la red, pieza clave para

la eficiencia en nuestros procesos de mantenimiento

y especialmente para la seguridad ante urgencias, asi
como para evitar accidentes. Este afio, hemos trabajado
actualizando la cartografia de 7 municipios, y afiadido dos
més: Collado Mediano y Casarrubuelos.

Destacamos también nuestros esfuerzos por modernizar
las comunicaciones con el Centro de Control. Hemos
eliminado todos los antiguos aparatos que teniamos
instalados Datalogger, sustituyéndolos por modernas
Unidades Terminales Remotas (RTU) de comunicacion
continta, mejorando asi la operatividad del sistema.

Hemos eliminado todas las lineas de Red Telefénica
Conmutada (RTC), nuestras remotas comunican mediante
modem 3G o 4G, o bien mediante ADSL.

Igualmente, hemos mejorado la comunicacién de las
camaras de vigilancia instaladas. Actualmente las tarjetas
instaladas comunican via 4G y estan ubicadas en una VPN
privada de forma que se ha mejorado la comunicaciény la
velocidad de la imagen.

Durante el aflo 2023, se han realizado correctamente
todos los mantenimientos preventivos de los sistemas de
comunicacion de las ERM planificados y, ademas, se ha
implantado para las érdenes de telegestién la movilidad tanto
para preventivos como para correctivos.

Se ha mejorado la pagina del Balance fisico de ERM para
una mejor vision de los balances en las zonas de consumo de
las ERM.

Por ultimo, recordar que nuestra actuacion ante
emergencias en este afio 2023, esté descrita en el Capitulo
5, en concreto al desarrollar nuestra gestion para abordar la

integridad de los activos y gestién de incidentes criticos.

En este afio 2023, seguimos realizando el 100% del plan de
mantenimiento sobre los 6.037 Km de la red de gas, las instalaciones
auxiliares, las 5 plantas satélites de GNL y 92 plantas de GLP existentes,
realizando para ello més de 11.000 actuaciones programadas.

El mantenimiento preventivo de redes y acometidas se basa en tres
operaciones: vigilancia de la traza de las redes, vigilancia de las obras y
deteccion sistematica de fugas.

Hemos gestionado el correcto funcionamiento de los sistemas de
regulacion en sus distintas presiones:

* realizando la correspondiente vigilancia reglamentaria sobre la red
de gas, llevando a cabo el control de estanqueidad de 3.318 Km de
la red de gas,

» operando més de 7.000 valvulas para comprobar su correcto
funcionamiento, realizando cerca de 1.000 acciones de pintura/
limpieza de los elementos de red y

* realizando alrededor de 6.903 mediciones sobre lo equipos que
aseguran la Proteccién Catédica de las redes de acero.

Ademés, se han efectuado las renovaciones, mallados y actuaciones
correctivas necesarias para mantener las condiciones de seguridad en
lared y de garantfa del suministro en las redes de gas natural y GLP,
sustituyendo materiales como acero, fundicion y/o cobre, por tuberia
de polietileno.
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Evolucion CSAT
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Orientados al cliente y usuario final
Tras 5 afos de iniciativas orientadas a mejorar la experiencia
de cliente, y a pesar de las situaciones sufridas en los Ultimos
afios como el Covid o la guerra de Ucrania, y su gran impacto
en el sector energético, seguimos creciendo en servicio al
cliente.

Estamos orgullosos de haber logrado aproximadamente
una puntuacién de 9 como media de satisfaccién de nuestros
clientes en el canal de WhatsApp, asi como un 8,3 a nivel
general en toda la compaifiia, gracias al alto nivel de servicio
en todos nuestros canales y operaciones, y especialmente
con los cambios en el servicio de inspeccién periédica y las
mejoras en la comunicacion a partir de nuestro canal de
whatsApp.

Seguimos imbatibles en Google My Business, con mas
de 11.000 resefias y una valoracién media de 4,0. Incluso

ante la escalada sin precedentes en el volumen de contactos

Evolucién de la valoracién media en GMB

41
38 4,0 4,0

2,5

2018 2019 2020 2021 2022 2023

de nuestros clientes, originada sobre todo por temas de
facturacion y lecturas ante los elevados precios del gas en el
invierno del 2023.

Gracias a todas las mejoras implementadas en todos
nuestros procesos y operaciones con foco en la experiencia
de cliente, y a la calidad en todos nuestros y canales de
atencion, mantenemos la mejor valoracién en Google My
Business del sector.

Este afio hemos actualizado y publicado en nuestra pagina
web, el Cédigo de Atencién al Consumidor://madrilena.es/
quienes-somos/.

El Cédigo permite a los usuarios conocer y entender
los servicios que prestamos, nuestras responsabilidades y
compromisos, ademas de detallar cuando y como contactar
con nosotros a través de los diversos canales. También
en nuestra web, continuamente actualizamos contenidos

con consejos practicos, videos y respuestas a preguntas

Nuestras funciones como Distribuidor
para el Usuario/Consumidor:

* Inspeccion Periddica (IP)
* lecturay Medida

» Atencion de Urgencias

» Atencion al Cliente sobre los procesos propios de distribucién.

* Puesta en servicio de las instalaciones de los consumidores
conectados a sus redes de distribucidn.

* Operaciones domiciliarias como; corte por falta de pago y su
posterior reapertura.

frecuentes, que ayuden al consumidor en su relacién con
nosotros, a gestionar y comunicarnos sus necesidades, asf
como en la optimizacion de su consumo energético.

El andlisis de nuestras actuaciones y servicios durante
este afio 2023, sobre los usuarios /consumidores, nos aporta
buenos resultados.

Tanto en la finalizacidén de una llamada en call center, de
una conversacién en WhatsApp, de una gestién por Oficina
Virtual (OV), como tras la ejecuciéon en campo de cualquiera
de nuestras gestiones, en Madrilefia Red de Gas realizamos
una encuesta de satisfaccién para evaluar los mecanismos y
las medidas de resolucion.

Cada 15 dias, se realiza un seguimiento de estas valoraciones,
como férmula para la mejora continua. Entre otros anélisis,
obtenemos el CSAT (Customer Satisfaction Score o la puntuacién
que mide la satisfaccion del cliente en el proceso).

Para el 2023, estos han sido las valoraciones obtenidas

(valoraciones del 1 como minimo y 10 como maximo):

« CSAT Call center: 7,8

CSAT WhatsApp: 8,6
« CSATOV: 7,4
= CSAT proceso Inspecciéon Periédica: 8,4

= CSAT proceso Operaciones Domiciliarias: 6,9

CSAT proceso Lecturas de contador: 8,1

En 2023, hemos seguido dando continuidad a los logros de
2022 en Inspeccidn Periddica, volviendo a
cumplir con nuestras metas y se han optimizado nuestros
procesos para mejorar esta tendencia.

Desde el inicio de campafia, el volumen de inspecciones
realizadas ha estado por encima del objetivo establecido,

terminando el afio con un 98% de éxito (160.028 inspecciones).
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Ademas, durante 2023, hemos decidido incluir el litrado
para las instalaciones que tenfan pendiente la revisién de
contador en el proceso de Inspeccién Periddica y asi detectar
y subsanar situaciones andémalas del contador. Hemos
alcanzado un 85% de éxito en los litrados, detectando y
subsanando un 1,06% de incidencias.

Algunos detalles que nos permitido alcanzar el éxito en la

campafia, han sido:

80
7
4
* Comunicacién con nuestros clientes a través de
los diferentes canales habilitados. Adaptando
la interaccidn en los distintos canales a las
0 necesidades expresadas por los clientes en los

procesos de reclamaciones y sugerencias.

* Durante las inspecciones, cuando existen defectos
nuestros técnicos explican con detalle el problema
y las gestiones que debe hacer el consumidor para
subsanarlas.

* Enviamos recordatorios de plazos para que
nos envien los Justificantes de Correccion de
Anomalias (JCA).

* Por otra parte, este afio hemos cerrado las
reclamaciones por las inspecciones periédicas en
el plazo establecido, consiguiendo que un 99,53%
de cierre en un dia.

2,1 , .
Estos esfuerzos nos estan permitiendo obtener muy

buenos resultados:

nov dic

* Hemos incrementado el nimero de Justificantes
de Correccién de Anomalias recepcionados antes
de emitir la comunicacién de corte, llegando al

2023 94% frente al 68,68% en 20210 el 81,89% de 2022.
93% * Nuestro indice de calidad en campo es de 99%

78% * La puntuacién que nos dan nuestros clientes en las

encuestas que mejoran y se posicionan el 8,4 para
el servicio durante todo el afio.

96%

La clave en la mejora de los procesos de lecturas ha estado en
la comunicacién anticipada con los clientes, y sobre todo en
los canales y opciones a través de las cuales los clientes nos
pueden facilitar la informacién.

A través de los diversos canales, como los correos,
WhatsApp y nuestra propia web, avisamos y facilitamos
instrucciones y videos didacticos para que los consumidores
entiendan la importancia de la lectura y como nos pueden
facilitar la informacion.

Ademas, no dejamos pasar la oportunidad de sensibilizar
al cliente en la necesidad de realizar una lectura real al menos
al aflo y en la conveniencia de facturar siempre que se pueda
lecturas reales.

Concretamente, en el proceso de lectura facilitada por el

cliente, los canales elegidos son:
= Oficina Virtual (OV): 80,16%.
* Whatsapp (WS):15,51%.
« Telefdnicas a través de IVR (locucién): 3,94%.

* Llamadas a agentes de Call center: 0,24%.

Hemos reducido el porcentaje de clientes sin lectura real en
un afio de 3,25 en los clientes distribuidos a un 2,26%, bajando
las reclamaciones de clientes relacionadas con lecturas y el
saldo de mermas de la compaiiia.

En un entorno gasista con riesgo de precios y mayor
atencién por parte del cliente final a su consumo y factura
de gas natural, en Madrilefia Red de Gas hemos conseguido
disminuir las reclamaciones que los clientes nos hacen llegar
por los distintos canales.

Como se puede observar, en el invierno de 2023 tuvimos
un elevado nimero de reclamaciones de lecturas, ocasionado
por el recelo de los consumidores ante las facturas elevadas

por el alto precio del gas en esos momentos. Sin embargo, la

rapida atencién y resolucion, incluyendo cuando fue necesario
una revision de los contadores, permitié seguir creciendo en
los niveles de satisfaccion con el servicio.

El trabajo conjunto en la organizacién para “provocar”
menos dudas en el cliente final en todos los procesos, ha
tenido resultados en el &rea de lecturas.

Algunos cambios destacados en el proceso, han sido:

= Facil correccidn de las lecturas estimadas en los
procesos de cambio de comercializadora.

* Activacién de los cambios de comercializadora
con plazo para que el cliente facilite su lectura.

* Més informacién de la cronologia de las lecturas
y también del resultado de la lectura que sera
facturada por el comercializador.

Una iniciativa positiva es la instalacion de telemedida a
un grupo considerable de clientes no obligados por ley. Esta
propuesta permite un mejor control del consumo, y, por
tanto, un efecto directo para nosotros en la ratio de saldo
de mermas y beneficios directos para el consumidor, al
permitirles optar por el método de facturacion por capacidad
(Art.26 punto 4 de la Circular 6/2020, de 22 de julio, de la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia) con
ventajas, como:

* Registro horario de consumo, ajuste de su
consumo.
* Beneficio econdmico debido a los peajes

aplicados por el método de facturacion.

Estos éxitos son fruto de la gran labor de recopilacién
de datos en campo, aumentando los porcentajes de
concertacion de citas y del exhaustivo seguimiento
semanal que se ha realizado a nuestras empresas

colaboradoras.
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Destacamos también la tramitacidn de reclamaciones,
donde no hemos bajado nunca del 98% tramitadas en un dia.

En campo, hemos tenido un indice de control de calidad
que ha rondado el 99% a lo largo de todo el afio, sin que se
haya detectado ninglin caso alarmante.

Por otro lado, destacamos que en Mantenimiento de IRC
(Instalaciones Receptoras Comunes) no hemos demorado
en todo el aflo mas de 48h ninguna puesta en servicio.

Como conclusién podemos decir que, gracias a todas
las iniciativas y mejoras llevadas a cabo, nuestros clientes
estan cada dia mas satisfechos, obteniendo una puntuacion

de 6,9 en las encuestas frente al 6,4 de 2022.

En el marco de nuestro esfuerzo por proporcionar un servicio
al cliente lo mas 6ptimo y agil posible, un camino fundamental
para la mejora de nuestros servicios, es la atencion de las
reclamaciones, quejas y denuncia de irregularidades. En
Madrilefia Red de Gas hemos definido un proceso que
recogemos en nuestro procedimiento general, que revisamos
en 2021 para adaptarlo a las opciones que nos prestan las
nuevas tecnologias.

También nuestro Cddigo de Atencién al Consumidor
(actualizado en 2023), permite conocer a los usuarios, los
canales para contactar con nosotros y como utilizarlos.

Nuestro Dpto. Centro de Excelencia, es la unidad
responsable de velar, a nivel transversal de toda la Compaiiia,
que el proceso de atencién al cliente se gestiona de forma
correcta, si bien cada Unidad de Negocio (incluidas en
las Direcciones Corporativas de Expansion, Sistemas y
Operaciones Domiciliarias, Urgencias, Operaciones de Red
y Financiero), es responsable de atender cualquier tipo de
solicitud que no se pueda gestionar por el call center, o de
forma automatica en cualquiera de los otros canales de

atencién que estan activos.

Asi mismo, el Dpto. Centro de Excelencia, es el encargado
de tramitar los Expedientes de Organismos Oficiales, sobre
reclamaciones, quejas y denuncias de irregularidades,
centralizando tanto la recopilacién de informacién, como
proponiendo solucién a cada uno de los casos.

Cuando no se trata de demandas de servicio sino de
posibles afecciones al medio ambiente, desde el Centro
de Excelencia se derivan a las unidades encargadas de
su resolucién segun tipologia, de acuerdo con nuestro
procedimiento de Comunicacion.

Los canales de entrada de las reclamaciones son diversos:
desde nuestro servicio de atencién telefénica (Call Enter),
el registro a través de |IOGas para las gestionadas por las
empresas comercializadoras, nuestro buzén genérico de
atencién al cliente, la Oficina Virtual (a través de la pagina
web), el canal WhatsApp y los escritos (tanto oficiales como
de cliente), siendo todas registradas en SAP.

El canal histéricamente mas utilizado por los clientes
suele ser el telefénico a través del Call Center, donde el
cliente es atendido a través de diferentes opciones de IVR
(Interactive Voice Response), para la que la mayoria de las
solicitudes puedan tener una solucién inmediata gracias a la
automatizacion de respuestas mediante arboles de decision.

No obstante, el canal de WhatsApp ha adquirido
notoriedad durante el afio 2023, dado que Madrilefia Red de
Gas hemos entendido que este es un canal que puede llegar
a mas tipos de usuarios, tanto a los digitales, como los que lo
son en menor medida, consiguiendo en el Gltimo trimestre del
afio 2023 un peso medio en comunicaciones del 46% vs Call
Center + WhatsApp.

Aligual que en Call Center, en WhatsApp también existe
un arbol de decisiones que permite al usuario gestionar su
solicitud de una forma sencilla, y en un alto porcentaje la
automatizacion de dicha solicitud, como por ejemplo poder
facilitar la lectura del contador aportando una fotografia del

mismo, o modificar la cita de una Inspeccidn Periddica ya
concertada (media Ultimo trimestre del 2023: 64% del total de
conversaciones).

En nuestra Oficina Virtual, hemos mejorado claramente
la atencién de las demandas a través de la introduccion
menus simplificados, que permiten navegar por la seccién
de reclamaciones de una manera sencilla, en funcién de la
solicitud que se quiera tramitar.

Durante el 2023, seguimos trabajando con los «Viajes
de Clientey, para el andlisis pormenorizado de aquellas
reclamaciones que puedan presentar una mayor dificultad, a
través de la cual pretendemos lograr una revisién de nuestros
procesos, minimizar impactos negativos en el servicio y una
mayor satisfaccién de los clientes, estableciendo para ellos
planes de accidn con las diferentes Unidades de Negocio, y
realizando un seguimiento posterior, para comprobar que
las acciones puestas en marcha han conseguido reducir las
posibles incidencias detectadas en los procesos.

También tenemos establecido un sistema de comunicaciones
con el cliente, cuyo objetivo es mantener una comunicacién
continua y ofrecer un servicio completo a los clientes.

Los diferentes engagements que tenemos implantados,
asociados a los diferentes procesos de la distribucion de gas

son (datos 2023):

* Comunicaciones a lo largo del proceso de
Inspeccidn Periddica: 1.1217.517.

* Comunicaciones a lo largo del proceso de
Lectura del contador: 3.825.148.

* Comunicaciones relacionadas con las solicitudes
que tramitan los clientes a través del Call
Center, Oficina Virtual y Comercializadoras, su
seguimiento y resolucion: 389.036.

* Comunicaciones asociadas a las solicitudes que
tramitan las Comercializadoras en nombre de los

clientes, como pueden ser: altas de suministro,
bajas de contratos, cambios de comercializadora
y titularidad, etc.: 164.827.

« Otras comunicaciones donde los clientes
necesitan mas informacién sobre el proceso que

esta relacionado con nosotros: 1.011.988.

Desde el Centro de Excelencia, diariamente realizamos
un control de las solicitudes (reclamaciones, demandas
de actuacién y demandas de informacién) que se han
registrado en el sistema, para tener un control del cierre
de estas. mensual y trimestralmente obtenemos los
KPI de seguimiento, tanto del servicio prestado en call
center como en WhatsApp, y cuando identificamos la
necesidad, elaboramos y elevamos informes “ad hoc” ante
reclamaciones relevantes, que pueden permitir reconducir
errores del servicio, asi como la mejora continua de
nuestros procesos.

En la web de Madrilefia Red de Gas, contamos con
una seccion de compromiso con nuestros clientes, donde
presentamos los indicadores de quejas y las acciones de
compromiso para resolver los motivos frecuentes de las
mismas. Se muestran siempre la seleccién de las 5 primeras
quejas por volumen y tipologia del tltimo trimestre, donde no
solo se informa del porqué de las mismas, sino también de la
solucion que ofrecemos o el proceso de andlisis en el que se

encuentran.
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Resolucién de quejas y reclamaciones

Periodo de
informacién

T12021

T2 2021

T32021

T4 2021

T12022

T22022

T32022

T4 2022

T12023

T22023

T32023

T4 2023

Quejas
recibidas

9.154
6.575
5.100
6.277
9.434
8.716
9.349
11.586
20.570
14.880
9.163

8.308

Recibidas /
100.000 clientes

1.002
720
558
686

1.032
959
944

1.248

2.265

1.639

1.010

914

Quejas
resueltas

9.033
6.482
5.100
6.273
9.432
8.715
8.544
10.838
15.520
14.541
9.065

8.304

Resueltas /
100.000 clientes

989
710
558
685
1.032
959
940
1.192
1.709

1.602

914

% Resuelto mismo
dia o siguiente

95%

98%

99%

94%

98%

96%

97%

88%

70%

87%

90%

89%

% Resuelto
en 8 semanas

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

97%

97%

100%

100%

100%

% Cumplimiento
visitas

100%
99,8%
99,9%
100%
99,5%
99,1%
99%
99%
99%
99,7%
99,3%

99,4%

Favoreciendo el impacto positivo
y la accion social
Maés alla del impacto que nuestras instalaciones tienen
sobre el desarrollo socioeconémico de la Comunidad
Auténoma de Madrid como consecuencia de la llegada
del gas, nos parece relevante recordar en este capitulo,
las cifras del valor econémico distribuido que hemos
reflejado en el apartado 6.1. del informe recogemos como
en 2023 hemos generado 45.075 (miles de euros) de valor
econdémico distribuido, dentro de los cuales 20.929 (miles
euros) han sido de pago a proveedores, siendo 66%
proveedores locales.

Buscando esta generacién de valor, en linea con
nuestro compromiso social, desde el afio 2019 trabajamos
con la FUNDACION CEE PRODIS. Se trata de una
fundacién que trabaja apoyando y promoviendo la
inclusién de las personas con discapacidad intelectual.

La Fundacidn realiza para nosotros trabajos de impresién
de facturas, notificacién de inspecciones periddicas

y recobros, principalmente. Esto permite que estas
personas tengan un trabajo remunerado, facilitando su
inclusién social. En 2023 hemos contratado servicios por

15.414 euros.

Con el mismo objetivo, contratamos a ILUNION
LIMPIEZA'Y MEDIO AMBIENTE, empresa perteneciente
al Grupo ONCE, cuyo propdsito es facilitar la integracion
laboral a personas pertenecientes a grupos vulnerables, los
servicios de limpieza de las oficinas que precisamos. Este
afio hemos contratado servicios por valor de 44.326 euros.

Por otro lado, seguimos colaborando econémicamente
con la Fundacién Espafiola de la Energia, fundacién sin
animo de lucro, perteneciente al sector publico que
contribuye al desarrollo de la politica energética regional
en el marco europeo.

Por ultimo, queremos sefialar que en nuestro Plan
Director de Sostenibilidad 2023-2026, hemos definido
lineas de trabajo y acciones enfocadas a mejorar nuestra
capacidad de impacto social positivo, cuyo fruto podremos

ver en proximos informes:

* Incrementar el didlogo y la participacién de las
poblaciones afectadas por nuestras actuaciones.

» Establecer una estrategia de accién social
alineada con nuestros intereses y actividad,
a través del acercamiento y colaboracién con
ONG y organizaciones sociales / ambientales,
potenciando el voluntariado corporativo.
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Comprometidos
y orgullosos de
pertenecer a esta

compafia

123

Empleados

----- 36,6%

Mujeres [l Hombres

Datos correspondientes a cierre del afio 2023, sin tener en cuenta jubilados parciales (dos empleados de género masculino).

Profesionales
conscientes de
su trabajo Dispuestos
y funciones a dar un servicio
excelente al
cliente

Identificados
con el propésito de
la organizacién

3 Empleados Temporales
2,4% Empleados Empleados
: Fijos Temporales

75
3
----- 37,5%
120 Empleados Fijos Mujeres [l Hombres
1 3
Empleado Empleados Emplead Emplead
a tiempo parcial con jornada reducida m'? eados mP eados
08% - v atiempo a tiempo
1% 4% completo parcial
~~~~ 100%
~~~~ 37,5%
119 Mujeres [l Hombres

Empleados
a tiempo completo

Todos nuestros empleados realizan su trabajo en la misma regidn, la Comunidad de Madrid.

En Madrilefia Red de Gas somos plenamente conscientes de
que quienes mueven y quienes dan valor a la empresa son
nuestros empleados, y que, gracias a ellos, es posible cumplir
con los objetivos establecidos en nuestra compafiia.

Es por ello, que en Madrilefia Red de Gas garantizamos
un trabajo decente y de calidad para nuestros empleados,
ofreciéndoles la oportunidad de disponer de un trabajo
productivo y con unos ingresos dignos, ofreciéndoles a su
vez, seguridad en el lugar de trabajo y proteccion social para
las familias, asi como mejores perspectivas de desarrollo
personal e integracién social.

Ademas, gracias al trabajo, esfuerzo y compromiso
de cada uno de nuestros empleados, contamos con un

inmejorable equipo humano.

Nuestro capital humano
A continuacidn, se muestra la evolucidn en los Ultimos afios
de las principales magnitudes anteriores.
Como se puede observar en el grafico, nuestra plantilla ha
seguido una linea estable en los Ultimos afios, hasta alcanzar
los 123 empleados a cierre de ejercicio 2023 (sin tener en

cuenta a los 2 jubilados parciales en dicha fecha).

Relaciones laborales

En Madrilefia Red de Gas, promovemos que las
contrataciones de nuestros profesionales se realicen
mediante contratos estables. Es por eso que el 97,6% de la
plantilla de Madrilefia Red de Gas cuenta con un contrato
indefinido. Ademas, desde el punto de vista de la jornada,
el 96,7% de la plantilla cuenta con un contrato a jornada
completa; sélo el 0,8% tiene un contrato a jornada parcial y
el 2,4% ha solicitado una jornada reducida. Estos dos ultimos
grupos estan integrados por mujeres.

Por otro lado, la proporcién de altos ejecutivos de nuestras
ubicaciones de operacion significativas es del 0,8 % del total

Evolucion de nuestra plantilla

150
125
100
80 77 78
75
50
25 46 43 45
0
2021 2022 2023
B Hombres Mujeres

Nota: No incluidos los jubilados parciales.

de empleados con jornada completa, correspondiéndose
dicho porcentaje con nuestro Director General (CEO), Unico
alto ejecutivo de nuestra compafiia, con domicilio fijo en la
Comunidad de Madrid.

En el compromiso que mantenemos con nuestros
empleados, es fundamental el respeto de sus derechos
laborales, fomentando las negociaciones como un medio
importante para mejorar sus condiciones y las relaciones

|laborales, asi como una total libertad de asociacion.
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Tipos de contrato y jornada laboral

Il Contrato indefinido

Contrato temporal

Jornada completa Jornada parcial Jornada reducida

2023

Mujeres 45

Hombres 74 77
2022
2021

Mujeres 42

Nota: No incluidos los jubilados parciales.

En este sentido, las condiciones laborales y términos
de empleo del 28,4% de nuestra plantilla (excluyendo a
los jubilados parciales), estan regulados por un convenio
de negociacion colectiva. El 71,6% restante, se rige bajo
el Estatuto de los Trabajadores, obedeciendo, ademas, a
condiciones particulares negociadas con el trabajador al
entrar en la compafiia.

Por otro lado, ante cualquier cambio operacional
significativo, la comunicacién de dicho proceso a nuestros
empleados y sus representantes, se suele realizar con un
minimo de dos semanas de antelacién, y en todo caso,
cumpliendo cualquier requisito establecido por la ley.

En caso de que sean resultado de negociacidn colectiva,
estos cambios se especifican en la negociacién de acuerdo

colectivo, incluyendo los plazos de aviso establecidos.

Tal y como se ha mencionado en el apartado 7 Cadena de
Suministro, gran parte de la actividad de nuestra compafiia es
realizada por nuestros proveedores. En este sentido, todos los
empleados que realizan trabajos relevantes para MRG estén
dados de alta en la herramienta que utilizamos para realizar

la Coordinacién de Actividades Empresariales (CAE), dénde
controlamos el cumplimiento de los requisitos necesarios para
realizar dichos trabajos. A cierre del afio 2023, existian 748
trabajadores dados de alta en dicha herramienta.

Por otro lado, otro tipo de trabajadores que no son
empleados y cuyo trabajo es controlado por Madrilefia Red
de Gas, son los trabajadores temporales procedentes de
agencias y los becarios que realizan practicas formativas
en nuestra compafia. A este respecto, durante el afo
2023 contamos con 6 becarios, asi como 4 personas

pertenecientes a empresas de Trabajo Temporal (ETTs).

453

Trabajadores de
proveedores
relevantes

463

Colabores
externos

10 [:?5\
Trabajadores

EETs y becarios

Participacién Encuesta Satisfaccién Global

Clima Laboral (%) (%)
83% 83%
80%
75%
74%
i I
2021 2022 2023 2021 2022 2023

En qué grado recomendaria su empresa
como lugar para trabajar

42,9 @ © ©

eNPS 306 56,1

0% 50% 100%
eNPS = % Promotores - % Detractores
Detractores: aquellos que recomendarian su empresa en un grado de O a 6 puntos.

Pasivos: aquellos que recomendarian su empresa en un grado de 7 a 8 puntos.
Promotores: aquellos que recomendarian su empresa en un grado de 9 y/o 10 puntos.

Clima laboral y bienestar

Durante el aflo 2023, hemos realizado una nueva encuesta de
Clima Laboral disefiada para recopilar informacién sobre el
bienestar y el compromiso de trabajo en nuestra compafiia.
A diferencia de las encuestas llevadas a cabo anteriormente,
de manera interna, esta vez se ha realizado a través de una
empresa externa, dotando al proceso de una vision técnica
experta e independiente.

La participacién ha batido record, alcanzando el 80% en
2023, lo que nos garantiza una mayor solidez en los resultados
del andlisis. El nivel de satisfaccién global ha sido del 83%, el
nivel mas alto alcanzado, junto al de 2022.

Ante la pregunta de en qué grado recomendaria su
empresa como lugar para trabajar (ratio Employee Net
Promoter Score, eNPS), siendo esta una métrica cominmente
utilizada para medir el grado de compromiso y lealtad de los
trabajadores hacia su empresa, Madrilefia Red De Gas ha
obtenido una puntuacién casi excelente (42,9).

Gracias a haber solicitado una informacion més detallada,
se ha podido detectar los puntos fuertes y areas de mejora,
obtener informacidn sobre la realidad y necesidades de
nuestra compafiia, asi como conocer como es la experiencia
de sus empleados, por sesgos demograficos (por areas, por
sexo, o por grupos de edad o antigtiedad).

El equilibrio entre la vida personal y profesional, el
ambiente de trabajo y la calidad de los profesionales, son los

tres aspectos que mas valoran nuestros empleados.

En 2023, hemos querido reforzar, aiin mas si cabe, las relaciones
interdepartamentales, ofreciendo a toda la plantilla dos diferentes
jornadas de equipo a lo largo del afio. En ellas, se realizaron
actividades en grupos compuestos por empleados de diferentes

areas. Las actividades tenian como objetivo fomentar el trabajo
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Identificacion con MRG
Orgullo de pertenencia,
propdsito, disposicion a invertir
un esfuerzo extra.

Imagen de la marca
Imagen entre clientes,
proveedores y publico en
general.

Responsables

Distribucién del trabajo,
feedback, disponibilidad

de los responsables, trato
personal, logros compartidos,
conocimiento compartido.

eNPS

Grado de recomendacién de
Madrilena Red de Gas como
lugar de trabajo.

Cliente
Comprensidn de necesidades,
satisfaccion del cliente.

Innovacion

Esfuerzo por innovar,
implantacién de planes de
mejora innovadores, fomento
de innovacidén por parte de la
compafiia.

Teletrabajo
Modelo de teletrabajo.

Lo que mas valoro
Aspectos que més valoro de
trabajar en Madrilefia Red de
Gas.

Desarrollo profesional
Toma de iniciativa,
consideracion de la opinidn
propia, oportunidades de
aprendizaje y crecimiento.

Organizacion

Conocimiento de las funciones
y organizacién de la empresa,
cddigo ético, implicacion en los
éxitos de la empresa, ambiente
de trabajo.

Trabajo en equipo

Fomento de las relaciones
entre departamentos, fomento
de la cooperacién, actitud del
equipo, sensacién personal al
trabajar en equipo.

Lo que mejoraria
Aspectos que mejoraria en
Madrilena Red de Gas.

Direccion

Fomento de las relaciones

entre trabajadores, igualdad de
oportunidades, entendimiento
de los problemas profesionales,
niveles de comunicacién, vision a
largo plazo.

Reconocimiento
Remuneracién, mecanismos de
reconocimiento, mecanismos
no econémicos.

Mi trabajo

Conocimiento de mis objetivos,
entendimiento de mis funciones
y responsabilidades,
autonomia.

Pregunta abierta
Comentarios extra.

Paquete retributivo

Reputacién de Reconocimiento
la companiia Equilibrio vida

Cultura persona—profesiona\

y valores

Oportunidades
de formacidn
y desarrollo

Calidad de
los profesionales Ambiente
de trabajo

Una vez analizados los resultados, nuestro objetivo es continuar
manteniendo y/o incrementando la satisfaccién de nuestros
empleados, a través de los siguientes ejes de mejora:

Recompensa
Revision de

la estrategia de
Recompensa

Total

Comunicacién
y colaboracién

Fomento del
seguimiento y el
feed-back entre
departamentos

Gestion del talento
Ajuste y revision de
la oferta formativa
a las necesidades
organizativas

Modelo
organizativo
Hacia un modelo
organizativo de
crecimiento mas
transversal y digital
en el dato

en equipo, demostrando, que la puesta en conjunto de las tareas
de cada uno de los equipos suma mas que por separado.

Un mensaje que, junto al original evento ofrecido en fechas
navidefas, ha sido muy valorado por nuestra plantilla, tal y como
ha quedado reflejado en las preguntas abiertas de la encuesta de

clima comentada anteriormente.

Desde MRG seguimos ofreciendo iniciativas para promover
el bienestar laboral de nuestros empleados, con el objetivo de
lograr un entorno de trabajo saludable, donde los empleados
se sientan satisfechos y tengan una buena calidad de vida.
Respecto a los planes de ahorro y jubilacion, en Madrilefia
Red de Gas realizamos aportaciones a dichos planes para
todos nuestros empleados, las cuales oscilan entre 40.000€
y 78.000€ de los recursos generales de la organizacion, no
existiendo un fondo especifico para ello. Dichas aportaciones
dependen, tanto del salario del empleado, como de sus
negociaciones con la entidad, oscilando el porcentaje entre el

1,5% Yy el 9% de su salario.

Seguro de vida

Ayuda para estudios
universitarios

ee e e e

Seguro médico

. .
Ticket
Plan de ahorro o restaurante o
jubilacién compensacion
de comida
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Permisos parentales

5
4
4
2 2
1
2021 2022 2023
Muijeres W Hombres

Tasa regreso al trabajo = 100% en 2021, 2022 y 2023
Tasa de retencidn = 100% en 2021 y2022 y 2023

Diversidad
en sus distintas
dimensiones para

aceptar y admitir
las diferencias

Equidad e igualdad
de oportunidades para
todas las personas
independientemente
de cualquier
condicién

Inclusién
para apostar
por las diferencias y
darle a cada una su
lugar, apoyando a

las personas mas

vulnerables

Conciliacion de la vida personal
y profesional
En Madrilefia Red de Gas, nos comprometemos a impulsar
medidas para potenciar el tiempo de descanso una vez
finalizada la jornada laboral, reconociendo el derecho a la
desconexién digital como elemento fundamental para lograr
una mejor ordenacion del tiempo de trabajo en aras del
respeto de la vida privada y familiar, mejorar la conciliacion
de la vida personal, familiar y laboral y contribuir a la
optimizacién de la salud laboral de nuestros trabajadores.

En este sentido, en el afio 2023, previa negociaciéon con la
parte social, se ha acordado e implantado nuestra Politica
sobre la Desconexién Digital, en la que se establecen las
medidas necesarias para que todos nuestros empleados
puedan ejercer su derecho a la desconexion digital, como
garantia de respeto a su tiempo de descanso, asi como de su
intimidad personal y familiar.

Ademas, en Madrilefia Red de Gas seguimos apostando
por el teletrabajo como una de las principales medidas de
conciliacién y retencién del talento, lo cual, tal y como se ha
podido comprobar a través de la encuesta de clima laboral,
es lo que més valoran nuestros empleados. No obstante, para
mantener la comunicacién y relaciones interdepartamentales,
fomentamos un modelo de trabajo hibrido, aprovechando las
ventajas de ambas opciones.

Por otro lado, respecto a los permisos solicitados para el
cuidado de menores, en 2023, 6 de nuestros empleados han
disfrutado de permisos, 4 de ellos hombres. En este sentido,
desde el registro de estos datos, todos los afios el nimero de
permisos por paternidad ha superado a los de maternidad.

Todos los empleados que se han acogido a algln tipo de
permiso, se han incorporado a su puesto de trabajo con las
mismas condiciones una vez finalizado el periodo, siendo
las tasas de regreso al trabajo y de retencién del 100% en los
Ultimos afios.

Compromiso con la Diversidad,
la Equidad y la Inclusién
En Madrilefia Red de Gas, la Diversidad, Equidad e Inclusidon
son valores que nos permiten avanzar como empresa
inclusiva, captar el mejor talento, asi como adaptarnos al
cambio, entre otros muchos beneficios.

Para garantizar el cumplimiento de dichos valores en
nuestra compafiia, trabajamos por una mejora continua en
laigualdad, diversidad y conciliaciéon a través de nuestro
Plan de Igualdad 2022-2026, en el cual se establecen los
siguientes objetivos.

En este sentido, el ejercicio 2023, ha sido el afio donde
se ha consolidado la supervisiéon de nuestro Plan de
Igualdad 2022-2026, mediante la constitucién del Comité
de Seguimiento del Plan de Igualdad, llevandose a cabo las
35 medidas de accién que se acordaron con la parte social,
entre ellas:

* Medidas que fomentan la comunicacién, como
la publicacién de vacantes, campafias de
concienciacion o sensibilizacion, recordatorio de
derechos y permisos.

* Otras que fomentan la transparencia con la
parte social, como informacidn sobre ratios de
promociones, seleccidon, formacién, permisos,
etc.

Elaboracién de una Guia de Violencia de Género,
asi como una Guia de Lenguaje Inclusivo. En este
ultimo punto, hemos adaptado la denominacién
de cada puesto de trabajo haciendo uso de un
lenguaje inclusivo.

* Medidas que fomentan la igualdad de
género a través de promociones internas,
seleccidon y formacidn, ofreciendo las mismas
oportunidades.

Objetivos relacionados con la igualdad, la diversidad y la
conciliacidon, recogidos en el Plan de Igualdad 2022-2026

Seleccién y Contratacién

* (arantizar la igualdad de trato y oportunidades, eliminando la
segregacion horizontal y vertical.

Clasificacion profesional y promocién

» (lasificacién profesional que garantice la no discriminacién por género.
* Acceso de las mujeres a todos puestos donde estén subrepresentadas.
* Garantizar la igualdad en la promocién a la plantilla.

Clasificacion profesional y promocién

* Lograr una buena deteccion y andlisis de las necesidades.

* |gualdad de oportunidades en la formacién y capacitacion.

* Adaptacidn al puesto de trabajo tras una baja de larga duracion.

Retribucion
* Reducir las brechas retributivas detectadas en la auditorfa retributiva.

Condiciones Laborales, conciliacién y corresponsabilidad
* Garantizar el ejercicio de los derechos de conciliacién,
independientemente del sexo.

Infrarrepresentacion femenina

* Perspectiva de género en las distintas categorias profesionales.
» Figura de responsable de igualdad y una comision de seguimiento.
* Representacion equilibrada de trabajadores y trabajadoras.

Sensibilizacién y comunicacién

* Informary sensibilizar a toda la plantilla respecto al lenguaje no sexista.

* Garantizar que los componentes de la comisién de igualdad tengan una
formacién adecuada.

Prevencion del acoso sexual y por razén de sexo
* (arantizar un entorno de trabajo seguro y libre de cualquier situacién
de acoso sexual o por razén de sexo.

Violencia de género

* Sensibilizar a la plantilla y colaboracién en campafias contra la violencia
de género.

Salud Laboral

* Implementar la perspectiva de género en la salud laboral y la
prevencion de riesgos.
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Diversidad del Consejo de Administracion (%) Diversidad del Comité de Direccién (%)

Ratio del salario base y de la remuneracion F/M

Conscientes de la necesidad de seguir trabajando en materia

88 9 714 . . . ., . 4z ini i
Hombres ‘ Hombres de igualdad, no hay que olvidar la masculinizacién histérica Administraci N -
del sector en el que operamos, nuestro esfuerzo se pone Desarrollo de
Mujeres — 11,1 Mujeres 28,6 )
e 2 ~ negocio |
de manifiesto en la evolucidn de nuestra plantilla, en las
30-50 afios 66,7 30-50 afios 43,0 promociones internas y en la firme apuesta por la gestién del Direccin -
talento como clave de éxito.
> 50 afios 333 > 50 afios 57,0 En cuanto a nuestros empleados, al lado, indicamos dentro P eraciones -
de cada categoria laboral los porcentajes seglin sexo y grupo 0 01 02 03 04 05 06 07 08 09 1
de edad en el afio 2023.
L o L Ratio F/M del dio del salario b
En relacidn a la Diversidad e Inclusién, en MRG hemos atio /M del promedio del salario base
, o . o . . ., . W Ratio F/M del promedio del coste
Categoria laboral por sexo (%) Categoria laboral por rango de edad (%) continuado apostando por la incorporacién de grupos infra- empresa sin retribucion complementaria

representados. Asi, en los Ultimos afios, hemos incluido en
Administracién 77,8 Administracién - 11,1 72,2 16,7

Desarrollo de

nuestra plantilla a mayores de 50, en concreto, durante 2023,

Desarrollo de una persona del total de las nuevas contrataciones.

negocio o negocio | /4 oA o En relacidn a la nacionalidad, el 3,25% de la plantilla Para analizar la igualdad retributiva entre hombres y
Direccion 381 619 Direccién 619 381 procede de otro pais. Por categorias, el 9,1% de la Direccién mujeres, se calcula el ratio de remuneracion de mujeres
procede de otro pais, siendo el porcentaje del 2% para la frente a hombres, teniendo en cuenta por un lado el salario
Operaciones 18,0 Operaciones 5,6 68,9 24,6 plantilla que no tiene nacionalidad espafiola del resto de fijo y por otro el coste empresa, sin considerar la retribucion
categorias juntas. complementaria (horas extra, kilometraje y dietas) y se
B Hombres Mujeres <30 afnos 30-50 afos >50 afnos

compara el promedio para mujeres frente a hombres por cada

Nota: No incluidos los jubilados parciales. Nota: No incluidos los jubilados parciales.

Ademas, con el propdsito de promover acciones para
sensibilizar a nuestros empleados de la importancia de
mantener un entorno laboral respetuoso con la libertad y
la dignidad de las personas y fomentar valores de igualdad
entre mujeres y hombres, durante 2023 se aprobé el
Protocolo de Prevencién del Acoso Laboral, Sexual y
por Razdén de Sexo, para el cual, ademas, se reforzé con
formacion a la totalidad de la plantilla.

Por otro lado, mencionar que, durante 2023, al igual que
en afios anteriores, no se han dado casos discriminacién

en nuestra compafiia.

Tal y como se menciona en el Capitulo 3 Buen Gobierno,

Etica y Transparencia, las politicas de remuneracién de

todos nuestros empleados son acordes a practicas de

buen gobierno corporativo, de acuerdo con lo establecido

en el articulo 7 del Real Decreto 902/2020, realizando

una auditoria retributiva en convivencia con el Plan de

Igualdad (2022-2026). En consecuencia, se ha establecido el

correspondiente plan de actuacién en el blogue “Retribucion”,

siendo monitorizado a través del seguimiento del Plan.
Ademas de lo anterior, es necesario sefialar que en

nuestras politicas salariales se pone especial foco en

retribuciones basadas en competencias y objetivos, asi como

a los afios de experiencia y a la categoria laboral.

categoria laboral. Para aquellos empleados que tienen jornada
reducida o estan en jubilacién parcial, se les ha calculado su
equivalente a jornada completa.

Por otro lado, en el afio 2023, el ratio de compensacién
total anual de la persona mejor pagada fue de 5,2 veces la
mediana del resto de empleados. El ratio del incremento
porcentual de la compensacién total anual, de la persona
mejor pagada frente a la mediana del resto de empleados,
ha sido 1,0. Para este calculo, se ha considerado el coste
empresa de cada empleado y calculando para empleados con
jornada reducida/parcial/jubilacién su equivalente a jornada
completa.

Ningln empleado recibe su salario en funcién de las reglas
sobre salarios minimos.
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Nuevas contrataciones por sexo Nuevas incorporaciones con titulacién universitaria

2023 4

75%
Mujeres H Hombres
80%
Nuevas contrataciones por rango de edad
Evolucidn de nuestra plantilla
2023 3 2 1
2022 3 2
1
2021 3 1 4
<30 afios 30-50 afios >50 afios
1 ©) 3
4
3
2021 2022 2023

Il Becarios no contratados

2021
2022
H 2023

Becarios contratados

Gestion del talento

Los procesos de seleccidn e incorporacién de nuevos

perfiles demandados por nuestra actividad, la cual estéd en
constante adaptacion a los cambios de mercado, ha supuesto
un constante reto para la empresa. En consecuencia,

en Madrilefia Red de Gas hemos apostado por perfiles
polivalentes, agiles y flexibles a las circunstancias del sector.

Esta transformacion se pone de manifiesto en el perfil de
nuestros empleados, que se ha convertido mayoritariamente
en un perfil eficiente, versatil y con capacidades de
aprendizaje e interés en enfrentarse a nuevos retos y
responsabilidades.

La tasa de contratacién del ejercicio 2023 fue del 4,9% (4
mujeres y 2 hombres). De estas 6 nuevas contrataciones, 3 de
ellas procedian de nuestras becas.

Durante el periodo objeto del informe, no ha existido
rotacién de personal. El ratio de rotacién es un buen medidor
de las buenas politicas de seleccién y promocion. El que
hayamos tenido un ratio de rotacién voluntaria, asi como un
ratio de rotacion no-deseada, del 0% en el ejercicio 2023 pone
de manifiesto el elevado nivel de satisfaccién del empleado.

Por otro lado, en los Ultimos afios, entre el 60% y el 80% de
las nuevas incorporaciones han sido personas con titulacién
universitaria.

Ademas, conscientes de la importancia de incorporar
nuevo talento a nuestra compafiia, en Madrilefia Red de
Gas llevamos afios promoviendo las practicas de jévenes
de perfiles diversos, a través de convenios con diferentes
universidades de la Comunidad de la Madrid.

Asi, desde el inicio de nuestra actividad, hemos incorporado
un total de 54 becas, de las cuales, el 22% han acabado en
contratacién. En el afio 2023, han sido 6 los jévenes que han
iniciado sus préacticas con nosotros, siendo 3 los finalmente
contratados.

En un contexto cambiante y complejo como el actual, cada vez
se hace mas importante potenciar y desarrollar todas aquellas
habilidades y competencias que permitan abordar, con la
mayor efectividad posible, los retos y desafios a los que nos
enfrentaremos de manera habitual. En Madrilefia Red de Gas,
siendo conscientes de esto, consideramos de vital importancia
articular diversas iniciativas y crear espacios de trabajo con los
que garantizar el crecimiento de todos sus profesionales.

Por ello, durante el 2023, pusimos en marcha un nuevo
proyecto de desarrollo denominado “Quiero conocerte mas”,
centrado en participar en un proceso de autoconocimiento
con el que se ha ofrecido informacidn sobre cuales son las
fortalezas y oportunidades de mejora del perfil profesional
de los participantes y, de este modo, poder articular diversas
iniciativas y acciones con las que continuar creciendo como
profesionales dentro de su plan individual de desarrollo.

Adicionalmente a la gestion del talento a través de la
formacion, que veremos a continuacion, en MRG también
estamos comprometidos con el desarrollo profesional de
nuestra plantilla. Consecuencia de ello es que, 13 de las 22
personas que componen la categoria de Direccion (Jefes
de Departamento y Directores), hayan sido promocionados
internamente en el transcurso de estos ultimos afios.

Por ultimo, y como hito en nuestra base de datos de capital
intelectual, el “Stock de Conocimiento”, hemos publicado la
herramienta “MOOGLE", desarrollada en Power Bl, donde
se referencian los conocimientos de nuestros empleados y
nos permite darles valor e identificar a las personas con un
conocimiento determinado, siendo estos los objetivos que
perseguimos con esta herramienta. Adicionalmente, mediante
la base de datos del Stock de Conocimiento, el cual relaciona
el conocimiento identificado en cada actividad y puesto de
trabajo, se ha logrado vincular las descripciones de cada puesto

de trabajo, con las necesidades de formaciéon de los mismos.
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Evolucion de las actividades de formacion (horas)
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Promedio de horas de formacién por género (h)

2023 52,32

2022 34,81
2021 29,38

Total Mujeres [l Homt

Promedio de horas de formacién por categoria laboral (h)

2022 40,69

Administracién Direccién

Il Desarrollo de Negocio Operaciones

Nota: Sin tener en consideracién a los jubilados parciales.

Para hacer frente a este constante reto de adaptacion a los
cambios del mercado, en Madrilefia Red de Gas empleamos
como pieza clave la gestidon del talento a través de la
aplicacion de nuestro Plan de Formacidn anual. La ejecucion
del Plan consigue dar respuesta a todas las necesidades de
formacidn que surgen con motivo de la evolucién de nuestra
compafiia y el crecimiento de nuestros profesionales.

Durante este ejercicio, se han consolidado las iniciativas y
reflexiones presentadas en la mesa de debate del afio anterior
“Camino al futuro”. Esto ha hecho que destaque la firme apuesta
de nuestra compafiia por la formacién en Hidrégeno y Pilas
Combustible. Sélo esta accién formativa ha implicado 2.400
horas.

Adicionalmente, la iniciativa “Evoluciona”, la cual refuerza
la relacién entre departamentos, se ha llevado a cabo hasta
en dos ocasiones a lo largo del ejercicio 2023, presentadas por
la Direccién de Expansion y de Operaciones de Red.

Durante 2023, hemos impartido 6997,45 horas de formacion,
que suponen una media de 56,89 horas de formacién por
empleado. Del total de horas impartidas en 2023, 2.916,53 horas
las han recibido mujeres y 4.080,92 los hombres.

El incremento de horas de formacién, asi como promedios,
con respecto a afios anteriores, es debido a que, tal como se
ha comentado anteriormente, en 2023 hemos apostado por la
formacion sobre el Hidrégeno, la cual ha implicado 150 horas
de actividad formativa, siendo realizada por 16 personas.

Respecto a otras especialidades, destaca la formacién
en Igualdad, principalmente aquella relacionada con el
Protocolo de prevencién de acoso sexual y por razén de sexo;
las acciones formativas en Ciberseguridad (manteniendo
el atractivo formato de las capsulas) o la formacion en
Prevencion de Riesgos Laborales e Idiomas, las cuales siguen
siendo una apuesta continua en nuestra compafiia.

En total, durante 2023, hemos llevado a cabo 52 acciones

formativas.

Respecto a las evaluaciones periddicas del desempefio
y del desarrollo de su carrera, todos nuestros empleados
reciben una evaluacion personalizada de su desempefio, a
través de entrevistas personales con sus responsables, al
menos, una vez al afo. Esto ayuda al desarrollo personal
de cada empleado, asi como contribuye a la gestion de las
competencias y al desarrollo del capital humano dentro de

nuestra compafiia.

Ademas de lo anterior, en caso de nuevas incorporaciones,

durante el primer afio, desde el departamento de Recursos

Humanos, se realiza un seguimiento personalizado, tanto

con la persona recién incorporada, como con su responsable
directo, donde se analizan aspectos como su adaptacion, su
capacidad de aprendizaje, relacién con sus compafieros, etc.
Tras el periodo de prueba de la persona recién incorporada,

que varia de 2 a 6 meses en funcién del perfil, su responsable

directo evalla si el candidato ha superado dicho periodo.

Seguridad y Salud Laboral

Madrilefia Red de Gas somos conscientes de la importancia

de proporcionar a nuestros empleados un ambiente de

trabajo seguro, anticipandonos a la aparicién de sucesos que

puedan producir dafios o lesiones en su salud.

Para cumplir con los principios anteriores, en Madrilefia

Red de Gas contamos con un Sistema de Gestién de la Salud
y Seguridad Laboral, implantado y certificado bajo el estandar
UNE-EN ISO 45001:2018, con un alcance que engloba a toda
nuestra plantilla, centros de trabajo, empresas contratistas y

subcontratistas y actividades de nuestra organizacion.

Ademas, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones

preventivas exigidas por la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos

Laborales, y de acuerdo al Real Decreto 39/1997, por el que

se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencidn, en

Madrilefia Red de Gas contamos como modalidad organizativa

de prevencién de riesgos laborales, con los servicios de un

Servicio de Prevencién Ajeno.

Numero de operaciones formativas por especialidad

2023

Prevencién de
Riesgos Laborales

Sistemas

Corporativa
Habilidades
Idiomas
Negocio
Sistemas

Prev. de Riesgos Laborales

Negocio

Horas
1127
605
730
4.049
16
471

Corporativa

Habilidades

Idiomas

Participantes
960
54
49
63
1
15
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En consecuencia, a través de nuestra

Politica de Seguridad Industrial y

Prevencion de Riesgos Laborales nos

comprometemos a cumplir, entre otros,

los siguientes principios:

Analizar e
investigar todos
los incidentes y
accidentes para

prevenir dafios y su

repeticion

Llevar a cabo
actividades
de vigilanciay
promociéndela
salud, para prevenir
su deterioro

Garantizar
lainformacion
y formacién del
personal, asi como
su consultay
participacion

En Madrilefia Red de Gas garantizamos la consultay la

participacién de nuestros trabajadores en materia preventiva,

como parte de su derecho a una proteccion eficaz en materia

de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ademas, nuestros trabajadores son la principal fuente

de informacién sobre aspectos mejorables en materia de

prevencion de riesgos laborales. Por ello, mas alla de un

derecho, la consulta y participacién ayuda a la mejora de las

condiciones de Seguridad y Salud en el trabajo, favoreciendo

la implicacién de todo el personal y, por tanto, la integracién

de la seguridad y salud en toda la organizacién.

En este sentido, en MRG proporcionamos los mecanismos,

el tiempo, la formacién y los recursos necesarios para la

consulta y participacién de nuestros trabajadores.

Proporcionar unas
condiciones de
trabajo segurasy
saludables

Firme
cumplimiento
de lalegislacion
vigente en materia
de Seguridad
y Salud

Supervisién
y coordinacién de
actividades
empresariales con
los contratistas
y demas
colaboradores

Por un lado, proporcionamos el acceso oportuno a
informacidn, clara, comprensible y pertinente sobre la
Seguridad y Salud en el Trabajo a través de los entornos
colaborativos internos de informaciéon documentada, y en
su caso, mediante escritos o informes periddicos que se
elaboren al efecto.

Por otro lado, garantizamos la adecuada consulta
y la participacién de nuestros trabajadores a través
de representantes de los trabajadores o delegados de
prevencion. Ademas, nuestro Comité de Seguridad y
Salud es el érgano paritario y colegiado de participacion
en materia de prevencién de riesgos laborales. Tanto las
normas de funcionamiento, como las funciones de los
Delegados de Prevencién y del Comité de Seguridad y

Salud, se encuentran establecidas internamente.

Durante el aflo 2023, tuvieron lugar 3 reuniones
del Comité de Seguridad y Salud, donde se realizé el
seguimiento de los temas mas relevantes relacionados
con la prevencién de riesgos laborales, como son, la
siniestralidad laboral, la auditoria de certificacion del
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud o la formacién en

materia de prevencion.

En Madrilefia, consideramos la identificacién de peligros
y la evaluacion de riesgos laborales, como instrumentos
esenciales para garantizar una correcta y eficaz gestiony
aplicacion de nuestro Plan de Prevencidn de Riesgos.

Nuestro Plan de Prevencién de Riesgos supone la
implantacién de una cultura de prevencién en todos los
niveles de la compafiia, tendente a evaluar y minimizar los
riesgos que para la salud de nuestros trabajadores pudiera
ocasionar su actividad laboral.

En dicho proceso de identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos, tenemos en cuenta, con caracter
general, la naturaleza de la actividad, las caracteristicas de
los puestos de trabajo existentes en nuestra compafiia y de
los trabajadores que puedan desempefiarlos, teniendo en
cuenta las condiciones de trabajo existentes o previstas.

Dicha identificacion y evaluacién es actualizada cuando
cambian las condiciones de trabajo y, en todo caso, se
revisa, siempre que es necesario, con ocasion de los dafos
para la salud que se hayan producido. En este sentido,
durante el afio 2023, nuestro Servicio de Prevencién Ajeno
realizé entrevistas a nuestro personal y visitas a nuestros
centros de trabajo (las oficinas centrales de Pozuelo y la
nave de Alcorcén), con el fin de realizar la toma de datos y
poder actualizar tanto las evaluaciones de riesgos laborales,

como los planes de emergencia de ambos centros.

Actuaciones en materia de Seguridad Industrial y Salud

Hemos continuado trabajando en la elaboracién de los Planes de
Emergencia de la red de distribucion de ambito municipal, tal y como se
recoge en el Capitulo 5.5, habiéndose finalizado la mayor parte de ellos.

En relacidn al Transporte de mercancias peligrosas por carretera (ADR),
hemos realizado las visitas anuales a las instalaciones, presentandose en
el mes de marzo el Informe Anual de Mercancias Peligrosas.

En el 2023, hemos continuado con la elaboracién de los documentos de
Proteccién Contra Explosiones, reduciéndose el volumen de los informes
emitidos respectos afios anteriores, dada la disminucién del niimero de
plantas de GLP. ya que la mayor parte han sido desmanteladas, y de las
que quedan vivas, estaba prevista su transformacion para el afio 2024.

En materia de vestuario, protecciones colectivas y equipos de proteccion
individual (EP1), hemos continuado impulsando las buenas practicas

de revisién externa periddica de los tripodes de rescate, los arneses de
seguridad, y demas elementos del conjunto.

Asimismo, mantenemos un canal directo de comunicacién con

nuestros proveedores de equipos de proteccién individual y vestuario
especializado, lo que facilita el acceso a la informacién sobre nuevos
materiales y equipos que salen al mercado. Ejemplo de ello, es el cambio
del calzado de seguridad a productos con certificado de fabricacion
carbono neutral.

Durante este periodo también hemos atendido consultas relacionadas
con los medios puestos a disposicién del personal, respecto a sus
caracteristicas, renovacién y/o sustitucion.

Como todos los afios, hemos reportado la informacion necesaria a
la Direccion General de Industria de Madrid sobre la situacién de las
plantas de GLP afectadas por el R.D. 840/2015.

Hemos colaborado con Sedigas en la elaboracién de la Guia de
Recomendaciones para el GLP impulsada por dicha asociacién sectorial,
con especial énfasis en los apartados referidos a la seguridad y gestion de
la prevencién de riesgos laborales en los diferentes entornos existentes.
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Siniestralidad laboral entre el personal propio

Personas

2021 2022 2023 2021
Accidentes con baja no in itinere 1 2 2 Accidentes con baja no in itinere 0
Accidentes sin baja no in itinere 5 0 1 Accidentes sin baja no in itinere 0
Accidentes con baja in itinere. 0 0 1 Accidentes con baja in itinere. 0
Accidentes sin baja in itinere 0 0 0 Accidentes sin baja in itinere 0
fndice de frecuencia 3,86 8,12 8,47 fndice de frecuencia 0
indice de gravedad 0,20 0,95 0,94 indice de gravedad 0
Incidentes 0 0 1 Incidentes 37
Enfermedades profesionales 0 0 0 Enfermedades profesionales 0

Evolucion del n? de accidentes, no in itinere,
en Madrilefia Red de Gas durante los tltimos 10 afios

Siniestralidad laboral en empresas contratistas

2022 2023
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Indice de gravedad: n? dias de baja de accidentes con baja no in itinere por cada mil horas trabajadas.
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Durante el aflo 2023, hemos llevado a cabo multitud de
acciones relacionadas con la gestién, tanto de la Seguridad
Industrial, como de la Seguridad y Salud Laboral en nuestra

compafiia.

A cierre del afio 2023, se han registrado tanto para nuestro
personal, como para el personal de las empresas contratistas
que han realizado actividades para nosotros en dicho periodo,
las siguientes cifras de siniestralidad laboral.

Desde el inicio de la actividad de nuestra compafiia no
se han producido accidentes con grandes consecuencias o
mortales, ni se han detectado enfermedades profesionales
derivadas de la ejecucion de los trabajos, ni en nuestro
personal, ni en el personal de empresas contratistas que han
realizado actividades laborales para nosotros.

Respecto a las causas habituales de accidente laboral en
nuestra compafiia, si bien en afios anteriores estas estaban
relacionadas con sobreesfuerzos, durante 2023, tres de
los cuatro accidentes laborales registrados han estado
relacionados con vehiculos de circulacion.

En relacién a los incidentes, la mayoria de ellos registrados
por nuestras empresas contristas, estos se deben
habitualmente a tropiezos, malos habitos ergondémicos,
pequefios cortes, golpes con objetos, incluso, agresiones de
terceros.

Para nosotros, todo accidente es una leccion y de
su investigacién debemos obtener la mejor y la mayor
informacidén posible.

En este sentido, en Madrilefia Red de Gas investigamos
todos los accidentes, incluso los que no hayan ocasionado
lesiones a los trabajadores (incidentes), para eliminar
las causas desencadenantes del suceso y asi evitar su

repeticion, aprovechando a su vez la experiencia, para

indice de frecuencia y gravedad acumulada de MRG
mas las contratas

B indice de frecuencia — [ndice de gravedad

12

MRG MRG MRG MRG MRG MRG
+ contratas + contratas + contratas

2021 2022 2023

mejorar las condiciones de seguridad y salud de nuestra
compafiia.

Asimismo, comunicamos los accidentes a la Autoridad
Laboral, segun lo establecido en la legislacién vigente
y facilitamos la informacién estadistica de nuestra
siniestralidad a la asociacién sectorial (SEDIGAS).

En MRG, como ya se comentado anteriormente, contamos
con un elevado nimero de contratistas y subcontratistas
que llevan a cabo gran parte de nuestras actividades, siendo,
algunas de ellas, muy relevantes para nuestro negocio.

Es por ello que disponemos de medidas especificas de
control, a través de las cuales se exige y vigila el cumplimiento
por parte de todos los trabajadores de los procedimientos de
trabajo y de las medidas de seguridad de nuestra organizacidn,
garantizando en todo momento su seguridad y salud.

Ademas de las actividades en las que, afio tras afio,
realizamos esta Coordinacion de Actividades, durante el
afio 2023 hemos llevado a cabo actuaciones en los edificios

centrales que han requerido iniciativas de Coordinacién de
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Actividades Empresariales. Asi, por ejemplo, en el proyecto
llevado a cabo de la instalacién y puesta en marcha de la

caldera de hidrégeno en la nave.

Herramienta informatica de control de documentacion de
contratas y subcontratas

En Madrilefia contamos con una herramienta informatica de
control de documentacién de contratas y subcontratas para
diferentes actividades y centros de trabajo.

A cierre de afo, dicha plataforma disponia de 748
trabajadores de empresas contratistas / subcontratistas
dados de alta 'y 8.636 documentos requeridos, con un alto
grado de nivel de cumplimiento. Conviene indicar que, entre
los documentos requeridos por la herramienta, no solamente
estan los del &mbito de prevencién de riesgos laborales,
como requisitos incluidos en los contratos u otros temas
como, por ejemplo, la formacién ocupacional de las personas
trabajadoras.

Los responsables de las de las empresas contratistas de
las unidades operativas, disponen de sus claves de acceso
a la herramienta informatica, lo que les permite consultar
la herramienta y reclamar la documentacién que falte en
la aplicacién. Adicionalmente, desde nuestra Unidad de
Gestion de Riesgos, también se realizan controles de la
documentacién aportada en la herramienta, reclamando a
las contratas aquellas que se detecta que falta. Asimismo,
el departamento de Compras emite las autorizaciones
de subcontratacién, para aquellas subcontratas que
previamente han sido comprobadas complimiento a nivel
documental por los Coordinadores de Seguridad y Salud,
estableciendo asi un filtro previo a los trabajos en las obras.

Dichos controles documentales son completados a través
de las supervisiones directas en campo, mediante las cuales
se comprueba la aplicacién efectiva de un amplio nimero
de medidas preventivas, asi como que la documentacion

aportada es correcta.

Herramienta informatica de registro de visitas de control
operacional

En MRG, hemos habilitado a disposicion del personal
que realiza visitas de control operacional, una herramienta
informatica de registro de visitas de control operacional.

Dicha herramienta informatica, centraliza en un punto
toda la informacidn, con lo que facilita la busqueda de
informacién por parte de nuestro personal.

Durante este periodo, se han realizado un total de 1m
visitas de control operacional.

Por otro lado, disponemos de varias empresas de
ingenieria que actian como Coordinadores de Seguridad y
Salud (en adelante, CSS), en diversas actividades, las cuales,
por el momento, no han sido incluidas en la herramienta
informatica. Estos CSS informan de su actividad mediante
informes mensuales. Adicionalmente, los CSS que acuden
a avisos de urgencias emiten también un informe del aviso
realizado. En concreto, en el afio 2023, fueron 50 los avisos de

urgencia a los que acudieron los CSS.

Respecto a la vigilancia de la salud de nuestros trabajadores,
en Madrilefia Red de Gas cada afio realizamos la evaluacion
sistematica del estado de salud de los mismos, en funcién

de los riesgos inherentes a su puesto e identificados en su
evaluacién de riesgos. Dicho proceso es realizado por personal
sanitario con competencia técnica, formacién y capacidad
acreditada de nuestro Servicio de Prevencién Ajeno.

En este sentido, durante el afio 2023, en total se han
realizado 96 reconocimientos médicos (periddicos e iniciales),
siendo los resultados totalmente confidenciales, restringidos
al propio trabajador.

Por otro lado, nuestra compafiia ofrece a nuestros
empleados una serie de servicios y programas voluntarios
de promocién de la salud que para hacer frente a riesgos

importantes para la salud no relacionados con el trabajo.

Entre estas iniciativas de promocién de la salud, se
encuentran el Seguro Médico ofrecido a nuestros empleados,
tal y como vimos en el Capitulo 10.3 Clima laboral y bienestar,
la realizacion de campafias de vacunacion antigripal (en la que
11 de nuestros trabajadores estuvieron interesados), asi como
el Programa de Deteccién Precoz de Céancer de Colon y Recto,

dirigido a nuestra plantilla a partir de los 50 afios de edad.

Durante el afio 2023 hemos continuado apostando por la
formacion de nuestros empleados en materia de Seguridad
Industrial y Seguridad y Salud Laboral, abarcando esta
formacion a los diferentes colectivos de la empresa. En este
sentido, contamos con un Plan de Formacién especifico en
ambas materias.

Dicho plan, lo elaboramos en base a un anélisis detallado
de las actividades de formacion que tenemos establecidas
para cada puesto de trabajo, asi como, de la formacién que
ya han recibido nuestros empleados los afios anteriores,
estableciendo de esta forma las acciones necesarias o
recomendadas a desarrollar durante el afio.

Este andlisis es una estrategia que consideramos
fundamental para una correcta deteccién de necesidades
formativas de los diferentes colectivos que componen
nuestra compafiia. Esto garantiza una planificacién, lo cual es
fundamental con el fin de optimizar los cursos.

Por otro lado, hemos diversificado el tipo de formacion,
disponiendo en nuestro catélogo, desde curso presenciales
(con o sin practicas), cursos mediante plataformas
informaticas (los llamados cursos online), o cursos mediante
video reunién. Los cursos por plataformas informaticas o
video reunién facilitan la formacién a mayor nimero de
empleados, lo cual nos ha aportado ventajas considerables,
como la conciliacién familiar o, incluso, la reduccién de
emisiones por evitar los desplazamientos. Los cursos

realizados en 2023, han sido los siguientes:

Riesgos y Medidas Preventivas en Oficinas

Teletrabajo

* Plan de Emergencias. Criterios de Actuacién Personal
Designado

* Prevencién de Riesgos para Trabajos en Campo

Planes de Emergencias de las plantas GLP

Seguridad en Acceso y Trabajos en Recintos Confinados

* Manejo de carretillas elevadoras

Seguridad Vial en el Entorno Laboral

* Curso de Violencia de Terceros

Primeros Auxilios

Respecto a las acciones de informacion, durante el afio
2023 hemos colaborado con nuestra Mutua de Trabajo,
distribuyendo diversos tripticos de diferentes teméticas

en materia de Seguridad y Salud Laboral elaborados por

la misma. Por ejemplo, tripticos relacionados con el riesgo
laboral en el embarazo, recomendaciones de seguridad vial,
asi como realizacion de trabajos con altas temperaturas.
Ademas, hemos redactado los siguientes protocolos
internos de actuacidn, los cuales facilitan el seguimiento del

cumplimiento normativo:

* Protocolo interno de actuacion de Proteccidn
de la maternidad, el cual es una adaptacion de
“las Directrices para la evaluacién de riesgos y
proteccién de la maternidad en el trabajo”, realizado
por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo INSHT.

Protocolo de Trabajos al aire libre con aviso de
fendmenos meteoroldgicos de nivel naranja o rojo
por alta temperatura, que refleja las novedades del
nuevo Real Decreto-ley 4/2023, sobre prevencion
de riesgos laborales en episodios de elevadas

temperaturas, entre otros aspectos.
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Acerca de la memoria

Principios para la elaboracion de informes
Esta es la tercera memoria anual publicada por Madrilefia Red
de Gas, correspondiente al afio 2023, publicada en el mes de
junio de 2024.
Este informe se ha elaborado de conformidad con los
Estandares GRI, considerando los Estdndares Universales
GRI 1: Fundamentos 2021, GRI 2: Contenidos Generales 2021
y GRI 3: Temas Materiales 2021, los Estandares Tematicos
de aplicacion de acuerdo con nuestros temas materiales y el
Estandar Sectorial GRI-11 Sector Petréleo y Gas 2021.
Los principios para la elaboracion de este informe,
contemplados en el Estandar GRI 1: Fundamentos 2021, se

describen a continuacidn.

La informacion reflejada en la memoria ha sido contrastada y
esta lo suficientemente detallada como para permitir realizar
una evaluacién de los impactos causados por la actividad

que desempefia Madrilefia Red de Gas. Toda la informacién
aportada abarca el periodo objeto del informe, asi como su
evolucion a lo largo de los Ultimos tres afios (2021, 2022 y 2023).

La informacién presentada representa de manera justa los
impactos positivos y negativos de la organizacion, sin sesgo.
También se presentan tendencias que permiten conocer la
evolucién de los diferentes temas a lo largo del tiempo.

La prioridad de cada tema se pone de manifiesto en el grado

de detalle para cada aspecto.

La informacidén se presenta de manera que resulte accesible
y comprensible, estructurada en forma de tablas y esquemas
e incluyendo informacién grafica para simplificar su lectura y

comprensién.

La informacién aportada permite el analisis de los cambios
que se han producido en la compaifiia con el tiempo, asi
como el andlisis de los impactos con respecto a otras

organizaciones.

La informacién aportada es suficiente para poder evaluar los
impactos de Madrilefia Red de Gas durante el periodo objeto

de informe.

El informe se ha elaborado a partir de la revisién de
materialidad realizada en 2023, considerando el contexto de
sostenibilidad interno y externo, junto a la voz de nuestros
grupos de interés. La estructura y contenidos presentan

los impactos de Madrilefia Red de Gas sobre los ejes de
sostenibilidad: la sociedad, el medio ambiente y la economia,
junto a las politicas, la estrategia y las acciones que

estamos llevando a cabo, siempre enmarcadas en nuestro

compromiso con el desarrollo sostenible.

Recoge las actividades de MRG en el periodo comprendido
entre el 1de enero y el 31 de diciembre de 2023, estando

prevista su publicacién con periodicidad anual.

La informacidn recogida se registra, compila y analiza

de forma que se puede asegurar su veracidad y calidad.
Asegurando la aplicacion de los principios para la
elaboracién de informes que se han expuesto anteriormente.
El punto de contacto para cuestiones relacionadas con este
informe y la informacién presentada es el siguiente:

sostenibilidad@madrilena.es

Actualizacion de la informacion

* Respecto al tipo de jornada en las memorias de
2022y 2021 consideramos a los “trabajadores con
reduccion de jornada” dentro de los trabajadores
con “jornada completa”. Sin embargo, para evitar
errores de interpretacidn, se ha decidido mostrar
los datos de forma separada para todos los afios
tal y como se muestra en el apartado 10.1 Nuestro
capital humano. (GRI 2-7 Empleados 2021).

* Para el célculo del ratio de compensacién total
anual y el ratio del porcentaje de incremento de
la persona mejor pagada de la organizacion con
respecto a la mediana de todos los empleados,
este es el primer afio en que se incluye la
categoria de Direccidon en el célculo de ambos
ratios. (GRI 2-21 Ratio de compensacidn total
anual 2021).

Respecto a la cantidad de residuos No Peligrosos
generados durante el ejercicio anterior (2022),
debido a un error de transcripcion, se reportaron
un total de 4,240 toneladas, cuando el valor
correcto seria de 46,240 toneladas. Dicho error
ya estéd subsanado en el presente informe, asi
como los célculos asociado a dicho dato. (GRI
306-3 Residuos generados 2020).

* Enrelacién ala nacionalidad de nuestra
plantilla, el porcentaje del 5% que se public
para el afo 2022 incluia también a empleados
que, pese haber nacido fuera de Espafia, ya
tienen la nacionalidad espafiola. Creemos
mads conveniente no considerar estos casos
dentro de dicho porcentaje, por lo que en el
apartado 10.5 Compromiso con la Diversidad,
Equidad y la Inclusién en los érganos de
gobierno y empleados, mostramos los
datos correspondientes a 2020, 2021y 2023
considerando ese criterio. (GRI 405-1 Diversidad
de érganos de gobierno y empleados 2016).

indice de contenidos GRI

Declaracion de uso

GRI1usado

Estandares
Sectoriales GRI
aplicables

Madrilefia Red de Gas S.A.U ha elaborado este
informe conforme a los Estéandares GRI para el
periodo comprendido entre 1de enero de 2023
y 31 de diciembre de 2023.

El Consejo de Administracién de Madrilefia Red
de Gas, como méaximo érgano de gobernanza,
ha revisado y aprobado el presente informe a
través de su presidente y representante.

GRIT:Fundamentos 2021

GRI11: Sector del petréleo y el gas 2021
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Estandar GRI / . ., .., N.2 ref. del Estandar
Otra fuente Contenido Ubicacion Omision sectorial GRI

Contenidos generales

2.1 Detalles organizacionales p.8

2.2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de

- p.186
sostenibilidad
2.3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto p.186
2.4 Actualizacién de la informacion p. 187
2.5 Verificacion externa pp. 204,205
2.6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales pp. 126,127,128
2.7 Empleados pp. 164 165,166
2.8 Trabajadores que no son empleados pp. 166, 167
2.9 Estructura de gobernanza y composicion pp.14,15,16,17, 20, 21,22
2.10 Designacion y selecciéon del méximo érgano de gobierno p.16
CRI 2 Presid del maxi ¢ d bi
Contenidos 2.11 Presidente del maximo érgano de gobierno p. 16

Generales 2021 2.12 Funcién del maximo érgano de gobierno en la supervisién de la

18,19, 20, 30, 44, 45
gestion de los impactos PP

2.13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos pp. 18,19, 20, 21,27, 30, 31,32, 67

2.14 Funcidn del méximo érgano de gobierno en la presentacién de
) - pp. 18,19, 20, 21
informes de sostenibilidad

2.15 Conflictos de interés pp. 31,32
2.16 Comunicacion de inquietudes criticas pp. 33, 34,40, 41,158, 159, 160
2.17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno pp. 18,19, 20, 38, 39

Informacién no disponible. Actualmente no se dispone de un pro-
cedimiento de evaluacién del desempefio del maximo dérgano de
gobierno enlo relativo a la supervision de la gestion de los impac-
tos de la organizacién sobre la economia, el medio ambiente y las

2.18 Evaluacién del desempefio del méximo érgano de gobierno )
personas. En 2023, en el seno del Consejo, se han presentado y

analizado propuestas para mejorar el proceso de evaluacién de Una celda en este color indica algo que no

su desempefio, a través de autoevaluacién interna y una verifica- procede. Esto se refiere tinicamente a las

cién externa para acometer en ejercicios futuros. columnas “Omisién”y “N.2 ref. del Estandar
sectorial GRI".
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Estandar GRI /

Otra fuente Colfeie

2.19 Politicas de remuneracién
2.20 Proceso para determinar la remuneracion
2.21 Ratio de compensacién total anual

2.22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible

2.23 Compromisos y politicas

(cont.) GRI 2: 2.24 Incorporacion de los compromisos y politicas
Contenidos
Generales 2021 2.25 Procesos para remediar los impactos negativos

2.26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes

2.27 Cumplimiento de la legislacién y las normativas

2.28 Afiliacion a asociaciones

2.29 Enfoque para la participacién de los grupos de interés

2.30 Convenios de negociacion colectiva

N.2 ref. del Estandar
sectorial GRI

Ubicacion Omision
pp. 22,23
pp. 22,23

p.173

pp. 4,5

pp. 26, 27,28, 29, 30, 40, 41
https://madrilena.es/sostenibilidad/

pp. 26,27,130

pp. 154,155,156, 157,158, 159, 160
https://madrilena.es/compromiso/

pp. 33,34, 40, 41,70, 71,72,73,130, 131,158, 159
https://www.canaldedenuncias.com/es/madrilena

p. 26

pp. 90, 91,92, 93, 94,133, 161,179

pp. 40, 41,47, 68,69,70,71,72,73,74,75,98,151,154, 157,

158,159,167,168,178,179

p. 166

Temas materiales

GRI3: 3-1Proceso de determinacion de los temas materiales

Temas Materiales 2021 3-2 Lista de temas materiales

Etica y cumplimiento legal

GRI 3:
Temas Materiales 2021

3-3 Gestidn de los temas materiales

GRI 409: Trabajo 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos
forzoso u obligatorio 2016 de trabajo forzoso u obligatorio

190

pp. 44,45, 46,47

p. 48, 49
pp. 25-40
112
p.130 Trabajo forzoso

y esclavitud moderna
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GRI 414: Evaluacion social
de los proveedores 2016

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de
acuerdo con criterios sociales

p.132

112
Trabajo forzoso
y esclavitud moderna

205-1 Operaciones evaluadas en funcién de los riesgos relacionados
con la corrupcién

pp. 34, 35,36, 37 38

GRI 205: Anticorrupcion
2016

205-2 Comunicacién y formacién sobre
politicas y procedimientos anticorrupcién

pp. 38,39

GRI 3: Temas
Materiales 2021

205-3 Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas

3-3 Gestion de los temas materiales

pp. 15-25, 44-47, 64-76

11.20 Anticorrupcién

GRI 2: Contenidos

2.9 Estructura de gobernanzay composicion

pp.14,15,16,17, 20, 21, 22

Generales 2021
Propia Carta del presidente pp. 4,5
Propia Plan Director de Sostenibilidad pp. 64-67

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

pp.108-113

GRI 3: Temas . )
] 3-3 Gestidn de los temas materiales pp. 81-95
Materiales 2021
Informacién incompleta. No se dispone de informacién de
GRI201: Desempefio 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades los costes de las medidas tomadas para gestionar el riesgo o
econémico 2016 derivados del cambio climatico la oportunidad. Se intentard recabar esta informacién para el 11.2 Adaptacién al clima
siguiente informe. resiliencia y transicion
GRI 305: . .
. 305-5 Reduccidén de las emisiones de GEl pp. 137-140
Emisiones 2016
Adhesidn a lainiciativa para la reduccién de emisiones: OGMP 2.0 pp. 84-89
Propia
Proyectos de fomento e innovacidn en energias verdes pp. 89-95

GRI'306:
Efluentes y residuos 2016

306-3 Derrames significativos

Durante 2023 no se han producido derrames significativos.

11.8 Integridad de los activos
y gestion de incidentes
criticos

MRG - Informe de Sostenibilidad 2023

Informe de Sostenibilidad 2023 - MRG
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11. Acerca de la memoria

Propia Evolucién de los tiempos de atencidn de urgencias p. 113
GRI 3: Temas L
) 3-3 Management of material issues pp. 97-107
Materiales 2021
Evolucién actividades Proteccién de Datos Personales p.99
Pron: Seguridad de la Informacidn en nuestra cadena de suministro pp. 99,100
ropia
Evaluacidn del nivel de madurez en base al marco CyberIndustrial
. pp.102-106
Strategy Framework (CISF) de Deloitte v2.0
GRI 3: Temas ., .
) 3-3 Gestion de los temas materiales pp. 96,97
Materiales 2021
Propia Auditorfa de cuentas anual p.97
GRI3: Temas -, )
] 3-3 Gestion de los temas materiales pp. 79, 80
Materiales 2021
GRI 2: Contenidos e L
2.28 Afiliacion a asociaciones pp. 90, 91,92, 93, 94,133, 161,179
Generales 2021
Propia Adhesién a la iniciativa para la reduccién de emisiones: OGMP 2.0 pp. 84-89
GRI 3: Temas . .
. 3-3 Gestion de los temas materiales pp. 116, 117
Materiales 2021
GRI201: Desempefio .. . N
o 201-1 Valor econdémico directo generado vy distribuido pp 116, 117
econémico 2016
Importe neto de la cifra de negocio (miles de €) p. 116
Propio EBITDA (miles de €) p-116
Balance a 31 de diciembre de 2023 (M€) p. 117

194 MRG - Informe de Sostenibilidad 2023 Informe de Sostenibilidad 2023 - MRG 195
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11. Acerca de la memoria

GRI 3:
) 3-3 Gestion de los temas materiales pp.118-123
Temas Materiales 2021
GRI 203: Impactos 203-1Inversiones en infraestructuray
. s pp. 150
econdémicos indirectos 2016 | servicios apoyados
Propia Altas 2023 por tipo de mercado p. 118
Propia Evolucidn de los puntos de suministro de Gas natural pp. 119

GRI 3: Temas
Materiales 2021

Satisfaction Score) y GMB (Google My Business)

3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 3:
. 3-3 Gestion de los temas materiales pp. 153-161
Temas Materiales 2021
% Realizacion Plan de Mantenimiento p. 152
Numero de comunicaciones con el cliente p. 159
Propia Gestidn y nimero de quejas y reclamaciones pp. 158-160
Evolucidén indices de satisfaccidn de clientes: CSAT (Customer
pp.154-155

pp.130,131,132,133

GRI'409: Trabajo

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos

de trabajo infantil

: ) : : : p.130
forzoso u obligatorio 2016 de trabajo forzoso u obligatorio 1112 Trabajo forzoso y
GRI 414: Evaluacion social 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de 1 esclavitud moderna
de los proveedores 2016 acuerdo con criterios sociales .
GRI'407: Libertad de
o I o 407-1 Operaciones y proveedores en los que el derecho a la libertad 1113 Libertad de asociacién
asociacidn y negociacion d aciony | o lecti dria est ) p.130 L lecti
negociacién colectiva
colectiva 2016 e asociacion y la negociacidn colectiva podria estar en riesgo y neg
o ) 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos
408: Trabajo infantil 2016 p. 130

MRG - Informe de Sostenibilidad 2023
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GRI'308: Evaluacion

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de

acuerdo con criterios ambientales

ambiental de proveedores
2016

308-2 Impactos ambientales negativos en la

cadena de suministro y medidas tomadas

pp.130,131,132,133

GRI 414 Evaluacidn social

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de

acuerdo con criterios sociales

p.132

de los proveedores 2016

414-2 Impactos sociales negativos en la

cadena de suministro y medidas tomadas

pp.130,131,132,133

GRI 3: Temas » .
] 3.3. Gestidn de los temas materiales pp. 136-141
Materiales 2021
302-1 Consumo de energia dentro de la organizaciéon pp. 143
GRI302: Energia 2016 302-2 Consumo de energia fuera de la organizacién Informacién no disponible. Se intentard recabar esta informacion 11.1 Emisiones de GEl
302-3 Intensidad energética para el siguiente informe.
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) pp. 137-140
305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia (alcance 2) pp. 137-140 11.1 Emisiones de GEIl
o 305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) pp. 137-140
GRI305: Emisiones 2016
305-4 Intensidad de las emisiones de GEl p. 141
305-7 Oxidos de nitrégeno (NO ), éxidos de azufre (SO )y otras 11
emisiones al aire significativas PP
11.3 Emisiones al aire
GRI 416: Salud y seguridad 416-1 Evaluacién de los impactos en la salud y seguridad de las 7
de los clientes 2016 categorias de productos o servicios a
GRI305: Emisiones 2016 305-5 Reduccién de las emisiones de GEI pp. 137-140
Adhesidn a la iniciativa para la reduccién de emisiones: OGMP 2.0 pp. 84-89
Propia
Proyectos de fomento e innovacién en energias verdes pp. 89-95

MRG - Informe de Sostenibilidad 2023
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11. Acerca de la memoria

COWERY e e

adquisicién 2016

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3.3. Gestién de los temas materiales

GRI 3: Temas o .
. 3.3. Gestidn de los temas materiales pp.150-153
Materiales 2021
GRI201: Desempefio L, . N
o 201-1 Valor econdmico directo generado vy distribuido pp. 116,117
econémico 2016
GRI202: Presencia en el 202-2 Proporcién de altos ejecutivos contratados en la comunidad T
mercado 2016 local >
203411 . inf o d o 11.14 Impactos econémicos
GRI 203: Impactos -1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados p. 15
econémicos indirectos 2016 203-2 Impactos econémicos indirectos significativos p. 150
GRI204: Précticas de o
204-1Proporcién de gasto en proveedores locales pp. 128,129

pp.177-183

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

p.177

403-2 Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos e

investigacion de incidentes

pp. 179,181,182

GRI'403: Salud y seguridad
en el trabajo 2018

403-3 Servicios de salud en el trabajo pp. 182,183
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacién

. . pp.178-179
sobre salud y seguridad en el trabajo
403-5 Formacién de trabajadores sobre salud vy seguridad en el trabajo pp. 183
403-6 Promocidn de la salud de los trabajadores pp. 182,183
403-7 Prevencion y mitigacién de los impactos en la salud y la
seguridad de los trabajadores directamente vinculados mediante pp. 181,182
relaciones comerciales
403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de la salud y 177
la seguridad en el trabajo .
403-9 Lesiones por accidente laboral p.180-181
403-10 Las dolencias y enfermedades laborales p. 181

11.9 Salud y seguridad en el
trabajo

MRG - Informe de Sostenibilidad 2023
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Temas de los Estandares Sectoriales GRI aplicables considerados no materiales

Titulo Estandar sectorial GRI

GRI11: Sector Petréleo y Gas 2021

Tema

11.17 Derechos de los pueblos indigenas

11.19 Competencia desleal

11.21 Pagos a gobiernos

11.22 Politica publica

Temas de los Estandares Sectoriales GRI aplicables considerados no materiales, pero si relevantes

Titulo Estandar sectorial GRI

GRI11: Sector Petrdleo y Gas 2021

Tema

11.4 Biodiversidad

11.5 Residuos

1.6 Aguay efluentes

11.7 Cierre y rehabilitacién

11.10 Précticas de empleo

11.11 No discriminacion e igualdad de oportunidades
1115 Comunidades locales

11.16 Derechos sobre la tierra y los recursos

11.18 Conflictos y seguridad

Explicacion

El dmbito de actuacién de MRG, Comunidad Auténoma de Madrid, en donde incluso sus

proveedores son fundamentalmente locales, consideramos que no puede existir impacto material.

El Negocio de Madrilefia Red de Gas es regulado, la competencia desleal estaria directamente

ligada a la corrupcién.

Considerando la reglamentacion que aplica a MRG en Espana, volveriamos a hablar estrictamente

de corrupcion.

La legislacion espafiola no permite la promocién directa de politicas publicas por parte de
compafifas privadas. Al igual que en los dos requisitos anteriores, estariamos ante casos de

corrupcion.

Explicacion

Tras el proceso de evaluacién y priorizacién de doble materialidad, de acuerdo
a nuestra metodologia, estos temas propuestos por el estandar sectorial GRI 11
Sector Petréleo y Gas 2021y recogidos inicialmente como relevantes, no han
resultado materiales para Madrilefia Red de Gas.
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Verificacion externa

Para garantizar la conformidad con los principios y
directrices especificados por GRI y que la informacién
aqui recogida es veraz, esta memoria ha sido sometida
a verificacién externa e independiente, por la entidad de
auditoria y certificacion Bureau Veritas S.A, participando
activamente en dicho proceso el secretario del Comité de
Auditoria y Riesgos, en representacién del maximo érgano
de gobierno.

Dicha entidad declara la conformidad de esta
memoria de sostenibilidad con los principios y directrices
especificados en los Estandares GRI y la fiabilidad de

informacién recogida en la misma.

WERITAS

Bureau Veritas Certificacion
declara que se ha efectuado la verificacidn de la

Memoria de Sostenibilidad 2023

en lo que respecta a su estructura, contenido y fuentes de informacién de

Madrilena Red de Gas S.A.U.

Como resultado de este proceso de verificacion Bureau Veritas Certificacion expresa que:

e El contenido de la informacién estd basado y soportado por datos y registros
comprobados como ciertos. Asimismo, la informacidn, su tratamiento, los calculos,
graficos e informacidn asociada han sido oportunamente comprobados y verificados
segun el procedimiento establecido por Bureau Veritas Certificacion.

e Latrazabilidad y relevancia entre informacion de base y contenido de la memoria es
adecuada.

e Esconforme con los requisitos y principios establecidos en la Guia para elaboracion
de Memorias de Sostenibilidad en su versién “GRI Estdndares 2021” y la norma

sectorial “GRI-11 Oil and Gas” elaborada por Global Reporting Initiative (GRI).

Conforme a esto Bureau Veritas Certificacién establece, que ha realizado la verificacion
conforme a la metodologia GRI Estandares 2021 y la metodologia de la norma sectorial “GRI-
11 Oil and Gas” de Global Reporting Initiative (GRI) 2021, para la Memoria de sostenibilidad
2023 de Madrilefia Red de Gas S.A.U.

Fecha de emisién ~ 21-05-24

f,"r .\..
Fdo: RutB i i TH, - |
do ut Ballesteros Gil ;31

Verificador jefe /
Responsabilidad Social Corpo,r,a(iv
Bureau Veritas Certification

Bureau Veritas Iberia S.L.
C/ Valportillo Primera 22-24, 28108 Alcobendas - Madrid, Espaha
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