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arta del
residente

Tengo el placer de presentar, por segundo afio consecutivo,
la Memoria de sostenibilidad de Madrilefia Red de Gas,
continuando con la iniciativa emprendida en el afio 2020 en
materia de transparencia en sostenibilidad.

Esta Memoria de sostenibilidad nos permite ofrecer una
vision multidisciplinar de la Compafia, facilitando que
nuestros grupos de interés conozcan nuestra situacion
global y nuestro compromiso con la responsabilidad social.
Sirve de evidencia para mostrar el desempefio y nivel de
madurez de la Compafifa en las dreas econémica, social y
medioambiental.

El afio 2021 ha seguido marcado por los impactos en la
salud y la economia derivados de la pandemia del Covid-19,
poniéndose a prueba de nuevo la capacidad de resiliencia

y adaptacion de las empresas para enfrentar y superar este
tipo de escenarios. En ese contexto, Madrilefia Red de Gas

tiene definidas politicas de gestién activa de riesgos con la

e Madrilefia Red de Gas

finalidad de irnos anticipando y adaptando a las situaciones
qgue se presentan.

La actividad de Madrilefia Red de Gas estad completamente
orientada a dar el mejor servicio en términos de calidad y
seguridad, garantizando el suministro de gas. Asimismo,
trabajamos para que nuestros clientes no tengan barreras
digitales de accesibilidad a nuestra informacion y
contribuimos junto con nuestra cadena de proveedores a
mejorar la calidad de vida de la sociedad.

Desde Madrilefia Red de Gas seguimos trabajando de cara
a un futuro mejor, con el firme compromiso de implantar
las mejores practicas en materia de responsabilidad social,
medioambiental y gobierno corporativo; sin duda, este
esfuerzo nos ha permitido posicionarnos como la segunda
compafiia europea distribuidora de gas en la evaluacion
internacional de sostenibilidad de infraestructuras GRESB,
pasando a ser un referente en la materia con la calificacion
maxima de cinco estrellas. Estas evaluaciones estan guiadas
por criterios que los inversores y la industria consideran
cuestiones importantes en relacién con la sostenibilidad de
activos inmobiliarios, y estan adaptadas a los estéandares
de informes internacionales, como el GRI (Global Reporting

Initiative) y los PRI (Principles for Responsible Investment).

En esta segunda memoria documentamos las acciones,
iniciativas y politicas orientadas al desarrollo sostenible,
llevadas a cabo en Madrilefia Red de Gas. Hemos
identificado las cuestiones relevantes en funcion de

su repercusién econdmica, ambiental y social en las
actividades, los productos, los servicios y las relaciones
de la organizacion, y en funcién de su influencia, en

las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés,

profundizando en nuestro analisis de materialidad. Esta

memoria se ha desarrollado teniendo en cuenta los criterios
GRI antes mencionados (Global Reporting Initiative).
Describimos nuestro modelo de gestion de riesgos y
nuestros principales retos, entre los que se incluye nuestra
estrategia frente al cambio climatico, nuestra apuesta por
la ciberseguridad y nuestras acciones frente a la prevencién
de accidentes.

Documentamos también nuestro Cédigo Etico, que se
inspira en la definicién de la Misién, Visién y Valores de
Madrilefia Red de Gas. Este Cdédigo constituye un modelo
de actuacion para asegurar un comportamiento adecuado
en el desempefio profesional de nuestros empleados.
Hablamos de nuestras personas, y de la implicacién de

los Organos de Gobierno de la Compafiia en materia de
anticorrupcién y prevencion de delitos penales. Ofrecemos
la informacidn financiera, que es posible también consultar
con mayor nivel de detalle en nuestro informe anual,

también publico.

Nuestro compromiso con la proteccién del Medio
Ambiente, es un pilar en los objetivos de desarrollo
sostenible marcados en la Compafifa. Nos hemos unido

al reto europeo del hidrégeno “Ready4aHz2", trabajando de
forma conjunta con el resto de las compafiias distribuidoras
de gas espafiolas, con intencién de asegurar que el
conocimiento y experiencia adquiridos por cada una de ellas
en proyectos propios y en colaboracién con otros actores
locales del hidrégeno sea recopilada para ser de utilidad

a los responsables de la politica energética nacional y
europea. Se busca facilitar la puesta en marcha de un marco
normativo para el desarrollo del hidrégeno que aproveche el
potencial de la infraestructura europea de gas vy, por tanto,
beneficie a los ciudadanos y al cumplimiento del objetivo de
neutralidad climatica.

Exponemos también en este informe nuestro didlogo

con los empleados, la politica de conciliacidon laboral, las
iniciativas para promover el bienestar de nuestras personas,
nuestra apuesta por la igualdad y diversidad en el entorno
laboral, por la seguridad y por la gestidon del talento como
pilar fundamental en Madrilefia Red de Gas.

Por dltimo, en este informe explicamos nuestra cadena de
suministro responsable, estamos firmemente convencidos
de que, si nuestros proveedores comparten nuestra visién,
avanzar y cumplir con los objetivos de sostenibilidad sera
mucho mas sencillo.

Esperamos que toda esta informacién permita a los lectores

formarse una idea clara y completa de las preocupaciones y
del compromiso de Madrilefia Red de Gas con la sociedad.

LAl

Pedro Mielgo

Informe anual 2021 e
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2. Madrilefia Red de Gas

2.1 Sobre nosotros

[ 1021 |[ 1022 | [102-4 ] [ 102-5 | [ 1026 | [102-12] [ 10213 ]

Madrilefia Red de Gas S.A.U, MRG, es una sociedad
unipersonal dedicada a la distribucién de gas natural, asf

como a la distribuciéon y venta de gases licuados del petréleo
por canalizacién, enmarcando nuestra actividad principal
como CNAE 3522, distribucién por tuberia de combustibles
£ase0so0s.

Somos la primera compafiia de la Peninsula Ibérica que
opera una red de distribucién de forma completamente
independiente del resto de negocios de la cadena de

valor de gas, constituyendo, por tanto, el primer ejemplo

de separacién completa de redes y comercializacion del
mercado energético ibérico. Somos también, la tercera mayor
compafifa de distribucion de gas en Espafia por nimero de
puntos de suministro. A 31 de diciembre de 2021 contamos
con 915.209 puntos de suministro.

Iniciamos nuestra actividad el 01 de mayo de 2010 en 38
municipios de la Comunidad de Madrid. En la actualidad,
distribuimos gas en 61 municipios de la Comunidad
Auténoma, incluido el municipio de Madrid capital, donde
mantenemos la actividad en 5 distritos.

Nuestras oficinas centrales estan situadas en la calle Virgilio
n2 2, en el municipio de Pozuelo de Alarcén. Ademas, desde
diciembre de 2021 contamos con un nuevo centro de trabajo
situado en la calle Valdemorillo n? 60 en el municipio de
Alcorcon.

A dia de hoy, continuamos con nuestro compromiso con la
Sostenibilidad, impulsando la cultura de la Responsabilidad
Social (RS) dentro de nuestra organizacion. Como muestra
de ello, Global Real Estate Sustainability Benchmark (GRESB),

e Madrilefia Red de Gas

el referente en Environmental, Social and Governance (ESG)
mundial, nos ha otorgado dos menciones especiales de
“Infraestructure asset most improved”, como reconocimiento
ala empresa que ha logrado un mayor progreso en su sector

y region.

Los resultados obtenidos en esta evaluacion de
infraestructuras GRESB, permiten tener una visién tanto de
la evolucion de la compafiia respecto a ejercicios anteriores,
como de su grado de madurez en las buenas practicas
realizadas sobre materia de ESG, siendo a su vez importante
la comparativa con otras empresas pertenecientes al mismo

sector.

MRG ha recibido dos menciones
especiales de “Infraestructure
asset most improved”, como
reconocimiento a la empresa
que ha logrado un mayor
progreso en su sector y region

2.2 Principales magnitudes

Datos a 31 de diciembre de 2021.

61 5 6215

Municipios

> Distritos ~ : Kilometros
en la Comunidad en Madrid Red de Distribucién
Auténoma de capital
Madrid

893311 206

Clientes de Estaciones de
gas natural Regulacion y Medida
: (ERM)
Clientes de : Rango de satisfaccién

gas licuado del de nuestros clientes’
petréleo (GLP)

1. Puntuacién sobre un maximo de 10.

126 Q4%

Empleados * Contratos
fijos
Mujeres Hombres :
Mujeres * Hombres # 2 : ; " 5 E ;
Directivas/ Directivos/ i
Gerentes Gerentes kwh

Energia consumida

¢ 3. Noincluidos los jubilados parciales. :
. 4. Incluidos los empleados a tiempo parcial. :

10.605

Energia distribuida

5 157

Plantas de Plantas de
gas natural licuado gas licuado del petréleo

(GNL) (GLP)

187784 141,3

Miles de euros Millones de euros
de ingresos ? Ebitda 2

13,1 126

Millones de euros Millones de euros
eninversiones cash flow 2

2. De acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

16.6659 671957

tCo,e tCoze
Huella de carbono Huella de carbono
Alcances 1y 2 Alcance 3
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2. Madrileiia Red de Gas

La actividad de distribucion de gas natural tiene caracter
regulado y su objeto es el suministro de gas natural desde
las redes de transporte hasta los puntos de suministro

en las adecuadas condiciones de calidad.

MRG como distribuidora Clientes

Suministra gas a todos los usuarios de sus zonas de accién,
distribuyendo gas a 61 municipios de la Comunidad de
Madrid y alcanzando més de 900.000 puntos de suministro.

Asegura el abastecimiento de gas a las comercializadoras
através de sus plantas satélite de GNLy GLP.

2.3 Nuestro negocio

Madrilefia Red de Gas S.A.U, MRG, es una sociedad
dedicada a la distribucién de gas natural, asi como a la
distribucién y venta de gases licuados del petréleo por
canalizacion.

El afio 2021 se ha visto de nuevo afectado por la crisis
sanitaria y ello ha contribuido a seguir dejando huella en las
tendencias comerciales y del mercado gasista en general y
mucho mas especialmente en los mercados residenciales.
Estamos viviendo un periodo de recuperacion del mercado
que se ve reflejado en los nuevos puntos de suministro
puestos en servicio en 2021, con tendencias de contratacion

similares a afios anteriores.

A pesar de esta situacion, los nimeros indican una vez

mas, el éxito en la estrategia de expansidon de la compafiia en

e Madrilefia Red de Gas

Comercializadoras

Abastece el consumo de usuarios, suministrado desde una
red de distribucién conectada a una Planta Satélite
propiedad de MRG.

Usuarios finales

MRG cubre las necesidades de gas natural de los clientes.

Asiste con un equipo de Urgencia y Mantenimiento para
solucionar las posibles averias de sus clientes.

Aporta los contadores y equipos de telemedida.

Realiza las inspecciones periddicas reglamentarias de

un entorno muy volatil, causado principalmente por
los precios de la energia 'y por la irrupcion de nuevas
tecnologias.

Madrilefia Red de Gas ha alcanzado un total de 15.437
nuevas instalaciones domésticas puestas en servicio en 2021.
Si se incluyen los locales comerciales, salas de calderas de
comunidades de propietarios, edificios institucionales

e industrias, la cifra asciende a los 15.930 nuevos puntos

de suministro en nuestra zona de distribucién (sin contar
726 instalaciones transformadas de GLP).

Durante el afio 2021 se han superado las expectativas de
entrega de viviendas de nueva edificacién. La actividad, pese
a que no se paralizé del todo durante el estado de alarma,

ha recuperado su ritmo, en parte empujado por los proyectos
lanzados antes de la aprobacién del reciente Cddigo

Técnico de la Edificacion.

Evolucién de nueva edificacién
Total segun tipo de caldera

it Central W Individual

8.000 -
7.000
6.000
5.000
4.000

3.000

2.000

1.000 -
0

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Los niimeros indican, una vez
mas, el éxito en la estrategia de
expansion de la compaiiia en un
entorno muy volatil, causado
principalmente por los precios
de la energia y por la irrupcion
de nuevas tecnologias

La Comunidad Auténoma de Espafia que mas crece en
mercado inmobiliario es la Comunidad de Madrid, con
desarrollos urbanisticos nuevos en municipios como Alcala
de Henares, Colmenar Viejo o Torrejon de Ardoz y prevision
de construccién de mas 15.000 viviendas en los proximos
afnos. A lo largo del afio 2021 se ha dotado de suministro de
gas natural a un total de 6.913 viviendas, cantidad superior en
mas del 20 % a la previsién inicial. De ellas 4.647 viviendas
estan dotadas de calderas de uso individual y 2.266 con
calderas de calderas centrales.

El impulso del mercado de saturacion vertical (contratacién
de viviendas que ya tienen gas en la finca), a través de

la colaboracién estratégica con el portal inmobiliario
IDEALISTA.com, ha permitido que durante 2021 se haya
podido realizar un impacto digital a mas de 1.400 anunciantes
de inmuebles dentro de la zona de distribucién de Madrilefia
Red de Gas, lo que ha supuesto contrataciones en fechas en
las que histéricamente no se vienen produciendo, como es

el periodo estival, y que se han seguido produciendo en los

meses siguientes.

Ademaés, hemos iniciado conversaciones con la Asociacion
Nacional de Empresas de rehabilitacion y reforma (ANERR),
a fin de colaborar con ellos en todos los proyectos que estén
incluidos en nuestro dmbito de expansidn, asi como con
otras empresas dedicadas a ofrecer soluciones a medida,
que abarcan mejoras energéticas, abordando asi un doble
compromiso: con el climay con la calidad de vida de las

personas.

Actualmente, en el marco de otros proyectos desarrollados
en municipios como San Sebastidn de los Reyes y Alcorcdn,
estamos colaborando en la implantacién de redes urbanas
de calor vy frio (District Heating&Cold). Son proyectos que

Informe anual 2021 e



2. Madrilefia Red de Gas

Nuevos puntos de suministro en 2021

> o oW
oo

Finca habitada .os

p Nueva
edificacion

Gran consumo 495
Transformaciéon GLP 726
Altas GLP 301

Importe neto de la cifra de negocio

(miles €)
B Otros ingresos no regulados
it Ingresos derivados del GLP
i# Otros ingresos regulados
it Retribucidn a la distribucion
3.818
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pretenden un desarrollo integral de los servicios esenciales,
permitiendo ofrecer el suministro de agua caliente sanitaria,
calefaccidn, refrigeracién e incluso alumbrado y que, ademas,
ofrecen viabilidad a la entrada de gases renovables como el

biometano e incluso el Hidrégeno.

En el mercado de gran consumo hemos conseguido cerrar

el afio con unos resultados muy positivos lo que demuestra
que, sin duda, el gas natural sigue siendo imprescindible para
este sector. Se ha incrementado el consumo en 189,097 GWh

y 495 nuevos puntos de suministro.

El gas natural continta siendo una pieza clave en la transicion
energética y sus beneficios econémicos y medioambientales,
asi como la garantia de suministro, han sido los argumentos
para la transformacion a esta energia de la Clinica Hestia y el
tanatorio de El Escorial.

Madrilefia Red de Gas ha colaborado en otros proyectos
importantes, como el disefio de la instalacién interior del
nuevo centro comercial Oasiz, situado en el municipio de
Torrején de Ardoz, que abrid sus puertas en noviembre de
2021.

Son varias las empresas que han apostado por disponer de
un suministro de energia seguro y asequible, ejemplo de ello,
una fundicidn y varias industrias alimentarias que han optado
por la transformacién de sus equipos. Ademas, el Equipo

de Madrilefia Red de Gas ha colaborado estrechamente

con el Ayuntamiento de Leganés, planificando las obras y
puestas en servicio para el proyecto de mejora energética de
13 edificios municipales. También se ha realizado un estudio
de transformacion en diferentes acuartelamientos con el

fin de reducir los costes energéticos, mejorar la eficiencia

energética y mitigar las emisiones de gases contaminantes.

Comercializacidn a través del telemarketing

En MRG nos hemos reinventado,
esforzandonos en ser una
empresa mas modernay
cercana, consolidandonos en el
entorno de la digitalizacion

Nos hemos reinventado, esforzandonos en ser una empresa
mas moderna y cercana, consoliddndonos en el entorno de la
digitalizacién. La herramienta Enerty, fruto de la colaboracion
entre la Asociacion de Empresas Instaladoras de Madrid
(AGREMIA) v la empresa Logalty, nos ha permitido gestionar
mas de 2.000 certificados digitales.

Seguimos trabajando para convertir nuestra oficina virtual en
la puerta de entrada y acceso de toda la informacién, desde
las solicitudes de alta hasta la informacion y documentacion
para clientes de empresas instaladoras.

Hemos puesto el foco en reactivar nuestra actividad
comercial, consolidando en 2021 el proyecto piloto que

se puso en marcha durante 2020 de la mano de Intelcia
Spain, con un doble resultado, llegar a nuestros clientes
potenciales de una manera mas directa y segura, a través de
un conocimiento mas profundo de sus expectativas y captar
nuevos puntos de suministro.

En el &mbito del proyecto de captacién comercial en entornos
digitales a través de la empresa Selectra, nuestro call center
de accidn comercial, ademas de atender las peticiones

de nuevos suministros se ha activado una campana de
recuperacion de leads perdidos cuyo resultado ha sido un
éxito rotundo.

Informe anual 2021 @



2. Madrilefia Red de Gas

Estructura organizativa

a través de nuestro organigrama

Procesos

Secretaria/o

Gestion de riesgos

Consejo de
administracién

Compliance officer

Secretario del consejo

Gran consumo'y
nueva edificacién

Residencial

@ Madrilefia Red de Gas

Mantenimiento

Sistemas 'y

telecomunicaciones

Contabilidad
y administracién

Gestion RRHH

Centro de control
de emergencias

Balance y ciclo
comercial

Control de gestion

Gestién documental

Centro de control
de distribucion

Operaciones
en campo

Comprasy
servicios generales

Programacién
y control

Centro
de excelencia

2.4 Gobierno Corporativo
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El accionista Unico de Madrilefia Red de Gas, S.A.U. es
Elisandra Spain V, S.L.U. y la sociedad dominante de ésta,
Elisandra Spain IV, S.L. A través de ésta, Realgaz, S.A.S
(EDF Invest), Stichting Depositary PGGM Infrastructure
Funds (PGGM), JCSS Mike S.A.R.L. (Gingko Tree) y LPPI
Infrastructure Investments LP (LPPD).

Elisandra Spain IV, S.L. tiene 4 socios extranjeros con
diferentes porcentajes de acciones o participacion con
derecho a voto.

La estructura de gobierno esta constituida por el Consejo
de Administracion, el Comité de Auditoria y Riesgos, la
Comisidon de Retribuciones y el Comité de Direccidn.

En todos ellos hay representacién de los cuatro socios
de Elisandra Spain IV, S L.

A esta estructura se suman una serie de Comités y
Comisiones de los que forman parte miembros de la
Direccién, dando apoyo a las responsabilidades de gobierno
con un caracter técnico.

El Consejo de Administracién es la forma de érgano de
Administraciéon establecida en los Estatutos Sociales
inscritos en el Registro Mercantil y actia colegiadamente.
Sus miembros, individualmente, son todos consejeros
dominicales no ejecutivos, frente al Comité de Direccidn,
que si integra miembros ejecutivos.

Se trata de un drgano colegiado, por lo que no existen cargos

significativos mas alld de la existencia de un Presidente

Reparto accionarial

Gingko Tree PGGM EDF Invest LPPI
33,75% : 33,75% : : 20% $12,5%
Elisandra Spain IV, S.L.

100% :
Elisandra Spain V, S.L.

Estructura de Gobierno

» Consejo de administracion
* Comité de auditoria y riesgos
» Comisidn de retribuciones

= Comité de direccion

Normas internas de gobierno

« Estatutos sociales inscritos en el Registro Mercantil.

* Reglamentos y normas de funcionamiento de los diferentes
comités y comisiones.

+ Codigo ético.
» Sistema de Compliance.

» Politicas y normativa interna.

Informe anual 2021 @



2. Madrilefia Red de Gas

Otros Organos y Comités

« Comité de riesgos

* Comité de ciberseguridad

« Comité de delitos penales

+ Comité de crisis

+ Comité de prevencién de accidentes graves.

* Comision del cédigo ético

« Comité de proteccion de datos

« Comité de prevencién, medioambiente y calidad

* Otros

Consejo de Administracion

Consilia Asesores, S. L., Presidencia
(Pedro Mielgo, persona fisica representante)

Dennis van Alphen, Consejero
Martijn Verwoest, Consejero
Andrew Scott Wilkie, Consejero
Qingtong Li, Consejero

Dong Dong, Consejero

Simon Davy, Consejero

Romain Bruneau, Consejero

Pierre Benoist d’Anthenay, Consejero

Maria Martin, Secretaria (no consejera)

@ Madrilefia Red de Gas

del Consejo. Su funcionamiento se rige por los estatutos
sociales y por los compromisos, derechos y obligaciones
establecidos en la Ley de Sociedades de Capital.

Los miembros del Consejo se proponen por el propio
Consejo de Administracion y su nombramiento se acepta
por el accionista Unico, de conformidad con lo establecido
en la ley. No hay miembros independientes y la duraciéon de

los cargos es de 6 afos.

El Consejo de Administracién, no tiene delegadas sus
facultades ejecutivas en ninglin miembro del mismo.

Sus acuerdos, son ejecutados por el Director General de

la Compafiia Unica persona que, junto con la Directora
Financieray el drea de Finanzas, ostentan poderes generales
de gestién, administracién y decision.

Ante la deteccidn de un conflicto de intereses, los miembros
del Consejo deben ponerlo en conocimiento del Consejo de
Administracién y de la propia Compafiia. Esta comunicacion
se documenta y se incluye en la memoria de la Compafiia.
Asimismo, tal y como establece la Ley de Sociedades de
Capital, para aguellos casos en que se prevea a futuro un
posible conflicto de interés, el art. 230 del mismo texto

legal establece el procedimiento de dispensa para casos
singulares, que seré realizado, segln los casos, por el propio
Consejo o, en este caso, por el accionista Unico.

Como drgano superior de gobierno, define la alta estrategia
de la Compaifiia, valida las pautas de gestidn y realiza el
control de los resultados.

Aprueba las declaraciones de Misién, Vision y Valores
definidos por el Comité de Direccién de la Compafiia. De la
misma manera, aprueba las politicas, estrategias y objetivos

relacionados con temas econdmicos, ambientales y sociales
definidos por el Comité de Direccion.

El Consejo de Administraciéon convoca reuniones con
frecuencia trimestral y de manera extraordinaria cuando lo

estime conveniente.

Las reuniones trimestrales son planificadas al final de cada
afio con el objetivo no sdlo de organizar al detalle el contenido
y agenda de cada reunidén sino para que toda la informacién
necesaria objeto de discusidn se encuentre disponible.

En el seno de estas reuniones se analizan los resultados del
periodo presentados por el Comité de Direccidn con el fin
de realizar el seguimiento y definicidn de las estrategias,

la marcha de actividades, los asuntos econémicos,
ambientales y sociales de relevancia para la organizacién vy,
a peticién de los miembros, se aporta informacidn detallada

de todas aqguellas cuestiones que se consideren pertinentes.

La evaluacién del desempefio del maximo érgano de gobierno
se lleva a cabo a través de la auditoria de cuentas anual al
cierre del ejercicio, que en cumplimiento con la ley 11/2018 de
Informacién no Financiera y Diversidad, aporta informacién

no financiera verificable por un tercero independiente.

En este proceso de evaluacién del desempefio, MRG suma
su participacién por sexto afio consecutivo, en la iniciativa
GRESB aportando su informaciéon de ESG (Environmental,
Social and Governance) como se detalla a continuacion, en

el apartado 2.5 de esta Memoria.

El Consejo de Administracidon es un érgano no retribuido
en su funcidn, tal y como establecen los Estatutos sociales
de la Compafia.

Madrilefia Red de Gas suma

su participacion por sexto aiio
consecutivo, en la iniciativa
GRESB aportando su informacion
de ESG (Environmental, Social
and Governance)

En el seno este Consejo se han establecido dos Comisiones,
el Comité de Auditoria y Riesgos y la Comisién de
Retribuciones, ambos tienen tareas especificas, sobre las
que informan al Consejo.

Segln lo establecido en el reglamento de funcionamiento
interno de Madrilefia Red de Gas, el Comité de Auditoriay
Riesgos reporta directamente al Consejo de Administracién
y opera de acuerdo a lo establecido en el reglamento, en

el que se definen sus objetivos, funciones y composicion.
Dicho comité esta integrado por representantes del Consejo
de Administracion de cada uno de los cuatro accionistas,
varios integrantes del Comité de Direcciony

el Departamento de Gestidn de riesgos.

Los contenidos de la agenda se tratan en reuniones

periddicas del comité, cuya celebracidn se realiza
previamente a cada reunidn del Consejo de Administracién,
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2. Madrilefia Red de Gas

El Comité de Auditoriay
Riesgos reporta directamente
al Consejo de Administracion
y opera de acuerdo a lo
establecido en el reglamento,
en el que se definen sus
objetivos, funciones y
composicion

y son consensuados internamente al inicio de cada nuevo
ejercicio fiscal. Entre las materias més recurrentes se
encuentran el seguimiento del mapa de riesgos corporativo,
los riesgos mas relevantes y los controles y planes de
mitigacién establecidos o propuestos, la auditoria de
cuentas, auditorias del sistema integrado de prevencién,
medio ambiente y calidad, asuntos relacionados con la
sostenibilidad, la politica de prevencién de delitos penales
y el riesgo de ciberseguridad.

El resultado de dichas actividades permite a MRG emitir
recomendaciones destinadas a la gestidn de riesgos y/o
al Consejo de Administracion. Asimismo, y con motivo
del covid-19, se ha continuado haciendo un seguimiento
de la evolucién del mapa de riesgos especifico. En él se
contemplan los riesgos de caracter financiero, como los
potenciales impactos en los beneficios operativos, la
liquidez y el riesgo crediticio, asi como otros relacionados
con las dificultades para realizar intervenciones en los

domicilios de usuarios afectados por la pandemia, la

@ Madrilefia Red de Gas

disponibilidad de recursos para la continuidad de las
operaciones y/o los fallos de la cadena de suministro,
ademas de la monitorizacién del funcionamiento del plan
de continuidad del negocio vy los seguimientos de

prevencion de riesgos laborales.

La involucracién de los grupos de interés en la
remuneracion de los altos ejecutivos se realiza a través

del Comité de Retribuciones.

La Comisidn de retribuciones determinard y recomendara
al Consejo de Administracion el marco y politica general
de retribucién y cualquier variacién de las condiciones

de servicio del CEO, Director Financiero y cualquier

otro miembro de la gerencia que se designe apropiado
considerar o de otros empleados. Es responsable de
todos los elementos de retribucidn de los Directores de
Unidad de MRG, siendo éstos salario base, bonificaciones,

prestaciones, régimen de pensiones.

Tiene la obligacién de acordar a nivel genérico los principios
y estructura de la propuesta de remuneracién para todos
los miembros de Madrilefia Red de Gas no bajo Collective
Bargaining Agreement (CBA), la de pensar como atraer,
retener y desarrollar talento junto con el CEO y la de
establecer planes de sucesién y su revision.

La Comisidon celebra como minimo una o dos reuniones
al afno, si bien puede incrementar la frecuencia cuando lo
considere necesario. Las propuestas de la Comisién se

remiten al Consejo de Administracion.

El Comité de Direccién es un Organo del que forman parte el
Director General o CEO de la Compafiia y los responsables
de las seis Direcciones de Unidad. Las direcciones de Unidad

dan cuenta en el Comité de las propuestas operativas y de

gestion que consideran convenientes o necesarias para sus
respectivas Unidades. Las decisiones ejecutivas del Comité
de Direccién, son adoptadas por el Director General o CEO

de la Compafia.

Sus principales funciones son:

» Definicidn de las politicas, estrategias y objetivos,
que traslada a la Direccion General, para dar
cumplimiento del plan estratégico de la Compafiia, y
seguimiento de los mismos.

* Monitorizacién del desemperio general y de los
proyectos especificos de las dreas operativas y de
negocio de la Compafiia: expansion, operaciones en

clientes y operaciones de red.

= Supervision general del cumplimiento de los
objetivos de desempefio econdmico.

» |dentificacidn de riesgos y oportunidades. Definicion
de politicas y planes de mitigacién de riesgos, asi
como seguimiento de los mismos.

* Definicidn por la Direcciéon General de los objetivos
de desempefio por procesos y supervision de la
evolucién del cuadro de mando de indicadores de
gestion de la Compafiia. Propuesta e implantacion de
acciones de mejora.

* Seguimiento de los diversos temas de ambito
corporativo con implicacién transversal que
sean considerados como relevantes (regulacion

y cumplimiento legal, sostenibilidad, recursos

Comité de Auditoria y Riesgos (ARC)

Martijn Verwoest, Presidente
Simon Davy

Andrew Scott Wilkie

Pierre Benoist d’Anthenay
Alejandro Lafarga

Inés Zarauz

Alfonso Garcia, Risk manager, secretario

Comision de Retribuciones

* La Comisidn estéd integrada por el Presidente del
Consejo de Administracién y hasta otros cuatro

miembros del Consejo.

» Enlas reuniones participa el Director General de
MRG vy el Director de RRHH (Secretaria), excepto

cuando se debata su propia remuneracion.

Comité de Direccion

Alejandro Lafarga, Director general

Rafael Fuentes, Director juridico

Inés Zarauz, Directora financiera

David Ortiz, Director de expansién

Glen Lancastle, Director de operaciones

Maria Vazquez, Directora de recursos humanos

Félix Blasco, Director de operaciones de red
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2. Madrileiia Red de Gas

humanos, seguridad y salud, medio ambiente,
proteccidn de datos personales, prevencién de

delitos penales, etc.)

Los objetivos y sistematica de funcionamiento de los
comités y comisiones de caracter técnico identificados
en este capitulo, se recogen a lo largo de la memoria, en
funcién de su area de trabajo o alcance.

2.5 Evaluacion de sostenibilidad Global Real
Estate Sustainability Benchmark (GRESB)
Madrilefia Red de Gas se posiciona como la 22 compafiia
europea distribuidora de gas en la evaluacién internacional
de sostenibilidad de infraestructuras de GRESB, sobre un
total de méas de 500 participantes.

GRESB es un indice mundial de sostenibilidad que evalla
y califica el trabajo realizado por mas de 5oo fondos y
activos de diferentes sectores para promover el desarrollo
sostenible, bajo un estédndar global en materia ambiental,
social y de gobierno corporativo. Desde 2009 este
organismo propone evaluar y comparar el rendimiento
extra-financiero de las empresas y entidades financieras
mediante la publicacién de un benchmark anual. Este
ranking proporciona datos estandarizados y validados por
los mercados de capital, tratdndose de un referente mundial
para medir el desempefio de las compafiias en materia

de sostenibilidad.

Esta evaluacién, adaptada a informes internacionales como

el GRI (Global Reporting Initiative), nos permite, entre

otros aspectos, identificar areas de riesgo y oportunidad,
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comparar nuestro rendimiento con el de otras empresas
del sector e informar a nuestros grupos de interés sobre
nuestro rendimiento ESG mediante un estandar global de
reconocido prestigio internacional.

En la edicién de 2021 de este benchmark anual e
internacional, Madrilefia Red de Gas ha pasado a ser un
referente en la materia, logrando la calificacion maxima
de cinco estrellas y alcanzado un total de 93 puntos sobre
un méaximo de 100. Hemos mejorado nuestra puntuacion
en un 93,75% con respecto al afio 2020. Este esfuerzo nos
ha llevado a posicionarnos en el ranking global como la 22
mejor compafia europea distribuidora de gas superando
los 72 puntos de media de las empresas participantes,

sobre un total de mas de 500 entidades evaluadas.

Ademds, GRESB ha otorgado a Madrilefia Red de Gas
dos menciones especiales de “Infraestructure asset most
improved”, como reconocimientos a la empresa que ha
logrado un mayor progreso en su sector y region.

Los resultados obtenidos en esta evaluacién de
infraestructuras GRESB, permiten tener una vision tanto
de la evolucion de la compafiia respecto a ejercicios
anteriores, como de su grado de madurez en las buenas
practicas realizadas sobre materia de Environmental,
Social and Governance (ESG).

Ademas de la evolucion de la Compafiia, es importante la
comparativa con otras empresas pertenecientes al mismo
sector. En este sentido, Madrilefia Red de Gas ha obtenido
una puntacién por encima de la media del sector por su
manera de abordar aspectos tales como el Liderazgo,

las Politicas, la Gestién del riesgo, la biodiversidad vy el
habitat, la seguridad y salud, las emisiones de Gases efecto

invernadero y la contaminacién del aire.

Madrilefia Red de Gas se
posiciona como la 22 compaiiia
europea distribuidora de gas
en la evaluacion internacional
de sostenibilidad de
infraestructuras de GRESB,
sobre un total de mas de 500
participantes

La excelente puntuacién obtenida justifica la maxima
calificacion de cinco estrellas, fruto de un excelente
desempefio y una gran implicacién de todos los niveles
de la Compafiia, demostrando asi el firme compromiso
en la implantacion de las mejores practicas en materia
de responsabilidad social, medioambiental y gobierno
corporativo.

Este compromiso va en sintonia con el Pacto Mundial
de Naciones Unidas. Desde MRG seguimos trabajando
para que los Objetivos de desarrollo Sostenible 2015-2030

formen parte integra de nuestra estrategia.

Del andlisis en profundidad del formidable resultado
obtenido en GRESB se han identificado mejoras a

implantar en nuestro modelo de gestién de la sostenibilidad
basado en la ISO 260017 con las que se avanzara a lo largo
de 2022.

Puntuacion en la evaluacion de infraestructuras GRESB
Comparativa anual

#2020 W 2021

Salud y seguridad
Biodiversidad y habitat
Contaminacién del aire

Emisiones GEI
Energia

Gestion del riesgo
Informes

Politicas

Liderazgo

Puntuacion en la evaluacién de infraestructuras GRESB
Comparativa entre MRG y otras empresas del sector

it Media del sector B MRG

Salud y seguridad
Biodiversidad y habitat
Contaminacién del aire

Emisiones GEI
Energia

Gestion del riesgo
Informes

Politicas

Liderazgo
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3. Compromiso con la sostenibilidad

3.1 Mision vision y valores

La misidn de Madrilefia Red de Gas es proveer las
necesidades energéticas de nuestros clientes con las
mejores condiciones de calidad, seguridad, sostenibilidad

y proteccién del medioambiente, garantizando la eficiencia,
eficacia y productividad en el desempefio de nuestra
actividad empresarial para ofrecerles a nuestros accionistas
la maxima rentabilidad y puesta en valor de la compafiia,

y a nuestro equipo humano un entorno laboral seguro,
saludable y modélico que afiance el sentimiento y el orgullo
de pertenencia a la marcay promueva su

desarrollo profesional y personal.

La visién de Madrilefia Red de Gas es trabajar juntos para
dar més confort a un mayor nimero de clientes, haciendo
crecer a nuestro equipo y accionistas, en beneficio de la
sociedad. También forma parte de nuestra visién, mantener
una presencia relevante en los foros y ambitos de referencia,
conseguir logros y distintivos de excelencia empresarial

que nos diferencien de nuestros competidores y ser
respetuosos con los valores, principios e ideales de todos los
actores de la sociedad con los que tenemos relacién.

Los valores que inspiran el desempefio empresarial de
Madrilefia Red de Gas son:

* Integridad: Todas nuestras actuaciones se rigen
por valores como la honestidad, la rectitud y la
dignidad, entre otros.

» Seguridad: Promovemos e implantamos politicas

orientadas a asegurar unos adecuados niveles
de seguridad y salud laboral.

@ Madrilefia Red de Gas

* Orientacién: Perseguimos la maxima
satisfaccién de nuestros clientes, cumpliendo

nuestros compromisos.

* Superacién: Premiamos el desempefio,
la dedicacién y la implicacién en nuestro

proyecto empresarial.

Adoptamos una mentalidad abierta que promueve la libre
expresion de opiniones y aportaciones, la valoracion de
alternativas, y el fomento de las iniciativas personales y la
creatividad, gestionando el cambio como una oportunidad
para hacer realidad nuestra visién de empresa. Fomentamos
la mejora progresiva de las competencias y el desarrollo

profesional mediante planes de formacion.

Asimismo, es deseo de esta Direccidn hacer extensivo éste
manifiesto al ambito de nuestras relaciones con Proveedores
y Contratistas con el fin de aunar todos los esfuerzos para
hacer efectiva su aplicacién.

3.2 Politica de responsabilidad
social corporativa
Madrilefia tiene aprobada y publicada en su pagina web su

politica de responsabilidad social corporativa.

Madrilefia Red de Gas influye sustancialmente en el
desarrollo econdmico, la calidad de vida, la sostenibilidad
y la proteccion del medio ambiente al ejercer un papel
protagonista como Empresa del sector energético dentro
de la cadena de distribucidn del gas natural en el dmbito
regional de la Comunidad de Madrid.

La vision de Madrileiia Red
de Gas es trabajar juntos
para dar mas confort aun
mayor nimero de clientes,
haciendo crecer a nuestro
equipo y accionistas, en
beneficio de la sociedad

La responsabilidad corporativa es entendida y asumida

por Madrilefia Red de Gas como el conjunto de acciones
estratégicas desarrolladas por la Empresa para establecer
relaciones de confianza, estables, sélidas y de beneficio
mutuo con sus grupos de interés, entre los cuales se
encuentran: los accionistas e inversores, los clientes, las
comunidades locales, las autoridades competentes, los
colaboradores y proveedores, los empleados y la sociedad en
su conjunto. Madrilefia Red de Gas promueve la generacidn
de empleo local y coopera con organizaciones cuya finalidad
es el compromiso social.

Madrilefia Red de Gas tiene integrada dentro de su estrategia
y posicionamiento la responsabilidad corporativa formando
parte de nuestros valores corporativos. Somos conscientes
de que la aceptacion y el éxito econdmico de la Empresa

solo puede ser sostenible si contribuye de manera activa,
creible y tangible en el resultado de los desafios que afronta
nuestra sociedad. Asi, la Direccidn de Madrilefia Red de

Gas establece criterios de buen gobierno de la Compafiia
y un Cédigo Etico de obligado cumplimiento para todos los

empleados, como medios para alcanzar dichos resultados.

El manifiesto de “"Misién, Visién y Valores” de Madrilefia
Red de Gas recoge los compromisos generales asumidos
por la Compafifa con los grupos de interés concurrentes, en

resumen:

* Integridad
* Seguridad
* Orientacién al cliente
* Enfoque a resultados

* Superacion

Madrilefia Red de Gas desarrollard un cuadro de mando de
indicadores de seguimiento de la Politica de Responsabilidad
Corporativa alineados con los planes de negocio de la
Compafiia, sobre la base de un criterio de transparencia,
estableciendo objetivos en la materia y reportando su grado
de cumplimiento.
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3. Compromiso con la sostenibilidad

Fases de modelo de gestién de grupos de interés de MRG

Identificacidn
y priorizacién
de grupos
de interés

Identificacion
y evaluacién
de asuntos
materiales

Identificacion
de necesidades y
expectativas

Evaluacion
y mejora
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Identificacion
de riesgos 'y
oportunidades

Dialogo
con los grupos
de interés

Compromisos

3.3 Compromiso con los grupos de interés

[102-21] [102-40] [102-42| [102-43] [102-44]

Madrilefia Red de Gas identifica sus grupos de interés, los
prioriza, asi como disefia y establece mecanismos para

la identificacién de sus necesidades y expectativas, su
evaluacion posterior y mejora continua.

Madrilefia Red de Gas identifica sus grupos de interés a
partir del andlisis de sus procesos y su interrelacién con las
distintas unidades organizativas.

A partir del dialogo con nuestros empleados, se afloran

los colectivos u organizaciones que tienen intereses en
cualquiera de las decisiones o actividades de la compafiia, o
ésta impacta sobre ellos, identificando la razén de la relacién
(el por qué). Como resultado de esta actividad se identifica el

inventario de Grupos de interés.

Una vez identificados los Grupos de interés, se procede a su
priorizacion, con el objeto de:

« Establecer los recursos y estrategias diferenciadas

acorde al nivel de relevancia de los grupos.

* Establecer los mecanismos de relacién y didlogo,
teniendo en cuenta la influencia e impacto.

MRG identifica sus grupos de
interés a partir del analisis de sus
procesos y su interrelacion con las
distintas unidades organizativas

Identificacion de grupos de interés de MRG

Grupos de interés

Accionistas e inversores

Grupos Financieros

Socios de Negocio

Analistas

Agencias aseguradoras

Clientes y Usuarios

Empleados

Proveedores

Administraciones y Organismos
Reguladores

Agentes del Mercado y Asociaciones
Profesionales

Comunidades Locales

ONG y Fundaciones de caracter
ambiental y social

Organismos Académicos
y de Innovacién

Generadores de Opinidn

Relevancia

Inversores institucionales. Accionistas de referencia. Accionistas minoritarios.
Obligacionistas / bonistas.

Bancos institucionales. Bancos comerciales.

Personas fisicas o juridicas con las que se comparte un proyecto empresarial concreto.
Socios tecnolégicos, financieros e industriales.

Analistas financieros. Agencias de rating. Analistas no financieros.

Empresas dedicadas al aseguramiento de personas, bienes y todo tipo de productos,
incluidos los financieros, a cambio de una cuota o prima.

Clientes: Comercializadoras y Particulares en el caso de GLP.
Usuarios: Particulares y empresas.

Empleados en activo. Empleados pasivos. Ex empleados. Representantes de los

trabajadores. Representantes de participes en el fondo de pensiones, Delegados de PRL.

Suministradores estratégicos. Contratistas de obra y mantenimiento.
Empresas colaboradoras. Proveedores.

Reguladores sectoriales. Reguladores de los mercados. Administracién nacional y/o
supranacional. Administracién autonédmica vy local.

Empresas del Sector Energético con las que existe interaccion a través de un marco
regulatorio comun vy la participacién en proyectos conjuntos como Comercializadoras,

Generadores/productores. Generadores de régimen especial. Transportista (ENAGAS).

Distribuidores. Operadores. Asociaciones empresariales y profesionales del sector.

Municipios afectados y su ciudadania. Empresas locales. Colectivos vulnerables.
Asociaciones locales.

Colectivos con actuacién en el desarrollo social y territorial, asi como de caracter
ambiental y lucha contra el cambio climético.

Universidades, Centros de Investigacion, etc.

Medios de comunicacién tradicionales. Redes sociales.
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3. Compromiso con la sostenibilidad

Clasificacion de los grupos de interés de MRG
Por grado de relevancia

Grupos de Interés Relevancia Grado de
(priorizados) ponderada relevancia
Clientes y usuarios 4,3 )
Accionistas e inversores 4.0 [ ]
Administraciones y
X 4.0 [

organismos reguladores
Empleados 3,8 [
Proveedores 3,6 [
Agentes del mercadoy °
asociaciones profesionales 3.1
Comunidades locales 3,1 [ )
Agencias aseguradoras 3,0 [ ]
Analistas 3,0 ()
Grupos financieros 2,9 )
Socios de negocio 2,7 [ )
Generadores de opinién 2,6 [ )
ONG y fundaciones °
de caracter ambiental y social 2,3
Organismos académicos

g y 23 PS

de innovacién

@ Grado de relevancia critica (3,5 a 5): Grupos de interés con alta capacidad de influir
en los resultados econdmicos y financieros a largo plazo, en la reputacion de MRG, asi
como en la consecucién de su plan estratégico, y de forma sustancial en el desempefio
ESG de la compafifa; y sobre los que MRG impacta de manera directa y notable en las
actividades e intereses del Gl, econdmica, social y/o ambientalmente.

® Grado de relevancia alta (2,5 a 3,5): Grupos de interés con capacidad de influir de
manera notable a nivel econdémico y financiero a corto plazo, asi como en laimageny
reputacion de MRG, e influye moderadamente en el desempefio ERG. MRG impacta
econdmica, social y ambientalmente, sobre el grupo de interés de forma indirecta o
afectando parcialmente al grupo de interés.

® Grado de relevancia media (1a 2,5): Grupos de interés que no ejercen influencia
sustancial en temas econdmicos, ni en la imagen y reputacién de MRG y con la
capacidad de influir de manera muy puntual en determinados objetivos o el desempefio
ESG de la compafifa. El impacto de MRG sobre su medio econémico, social y ambiental
tiene un alcance indirecto, afectando al grupo de interés de manera muy puntual o leve.
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Compromisos con nuestros grupos de interés

Transparencia Etica y buen
y confianza gobierno

Creacidn de valor
y rentabilidad

Proteccidn del
medio ambiente

Contribucién Diélogo y
social - ,.J cooperacién

Eficiencia e o Bl Mo Madrilefa ..... Calidad de los
innovacién 1% RED DE GAS servicios

Cadena
de suministro
responsable

Compromiso con
las personas

MRG ha definido como
criterios fundamentales

para priorizar sus grupos de
interés la influencia del grupo
de interés en las decisiones,
desarrollo y resultados de la
actividad de MRG, asi como
el impacto positivo o negativo
que se genera sobre el grupo
de interés, producido, como
consecuencia de las decisiones
y actividades pasadas y
presentes de la compaiiia

Fuentes para la identificacion de intereses, necesidades y expectativas

Madrilefia Red de Gas identifica los intereses, necesidades y expectativas
de sus grupos de interés, a partir de diferentes fuentes:

La organizacion
(Enfoque interno: “Lo que sabemos”)

Los grupos de interés
(Enfoque externo: “Lo que nos dicen”)

* Estudios de percepcién

* Informaciodn directa de los Gl en comités,
grupos de trabajo, reuniones one&one, etc.

MRG de forma periddica analiza el conocimiento que tienen las personas de la
organizacion de los grupos de interés a través de los mecanismos de didlogo existentes
(reuniones, foros, contactos habituales, canales corporativos, resultados de Comités, etc.)

Para ello se llevan a cabo entrevistas con las diferentes unidades, identificando la razén
de la relacién, revisién del marco de relacidn vy la identificacion de intereses, necesidades
y expectativas de sus grupos de interés. Este andlisis se realiza con una periodicidad
minima de tres afios.

MRG analiza de manera periddica, los intereses y expectativas de percepcién para
aquellos grupos de interés de relevancia critica, para evaluar sus intereses y asuntos
relevantes, el desempefio de MRG respecto a los mismos y el impacto ESG generado
por la organizacidn; asi mismo se identifican las necesidades y expectativas respecto

al servicio y la relacion que se mantiene con MRG. Este andlisis se realiza con una
periodicidad minima de tres afios. Los estudios de percepcion los realizan por diferentes
mecanismos seguln el grupo de interés: online, telematico o con entrevista presencial.
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3. Compromiso con la sostenibilidad

Modelo de relaciéon de los grupos de interés con MRG

Canales de comunicacion
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+ Resolucién répida y eficaz de demandas de actuacién y reclamaciones,
proporcionando la mejor solucién posible.
-Red Inkolan + Adecuado cumplimiento de la normativa vigente de prevencién de delitos penales.
L . - . . + Gestidn profesional, transparente y confidencial.
Prestar servicio e informacién de las actividades que proporciona MRG: Altas, medidas, + Acciones de Marketing p ° y . -
- . -, -, . + Proteccidn de sus Datos personales y Seguridad de la Informacién.
. facturacion, servicios de conexidn, transformacién de GLP, acceso, lecturas, cambio de . ) o
Clientesy . ;) L . o -, X . - Correo Postal + Respuesta veraz y transparente a solicitudes de informacién.
. contador, inspeccién periédica, operaciones domiciliarias, atencién a urgencias, gestién de (@) Q Q o .
usuarios - ) i ) . . . L ° ® + Mantenimiento del acceso a la energia.
incidencias, gestién de reclamaciones, respuesta a solicitudes de informacién, mediciéon de 282 282 28l +Canal ATR (I0OGAS) o
K o, o, ) R o, - Contar con nuevos puntos de suministro.
la satisfaccién, proteccién de datos y seguridad de la informacion. S, o .,
+Encuestas + Disminucién de emisiones por transformacion de GLP a Gas Natural.
de Satisfaccion + Eficiencia energética.
+ Gestidn de avisos urgentes en el menor tiempo posible.
+ Canales de atencién adaptados a sus necesidades.
+ Cumplimiento del plan de negocio y cumplimento legal.
Dar respuesta a requerimientos, informacién, resultados en relacién a la estrategia - Informacién veraz. Dialogo fluido, transparente y cercano.
financiera'y de ESG de la compafiia, mediante las siguientes actividades: - Apoyo legal y facilidad en la compresién de informacién.
+ Soporte y cumplimiento legal. - . - -
I P ) Y .p - & . - ) + Conocer el desempefio en materia de sostenibilidad de la compafiia.
Accionistas e + Reporting de informacidén periddica sobre la evolucién del negocio, resultados Q . .
R ) ) N o o [ +Plataforma GRESB + Reputacién corporativa.
inversores financieros, desempefio en sostenibilidad, proyectos e indicadores. - - B )
e, . L P + Politicas de Inversién Socialmente Responsables.
- |dentificacién de Riesgos del Negocio e impacto econdémico. }
+ Respuesta a requerimientos de informacién. * Mantener el valor de la compafiia.
- Seguiento de auditorfas. + Posicionamiento GRESB (ESG).
- Condidencialidad. Seguridad de la informacion.
Respuesta a necesidades de informacién, requerimientos legales y de reporting, de forma
periddica: + Cumplimiento de exigencias legales.
+ Notificaciones y registros telematicos. Traslado de reclamaciones. *Chat 112 + Cumplimiento fiel del marco y obligaciones regulatorias.
+ Colaboracién en el desarrollo normativo. “Foros + Transparencia en la informacion.
Administraciones | Solicitud de permisos y gestién de bonificaciones. Q Q Q Q Q Q bortal d - Colaboracién en el desarrollo de modelos regulatorios dptimos.
. . L. . L. . L, ® [ ) o o o o rrortal de . L
y Organismos Gestidn y coordinacién de emergencias y del Plan de Autoproteccidn. 28l 222 32l 322 282 282 transparencia Respuestas a requerimientos.
Reguladores + Colaboracidn, resolucién de dudas y gestiones administrativas con diversos organismos. . Coordinacién y adecuada gestién de emergencias.
- Gestién de Avisos del 112 de la Comunidad de Madrid. *SICSE - Resolucién problemas comunes.
+ Reclamacidn de gastos a través de via judicial. - Escritos oficiales - Seguridad de la Informacién.
* Participacion en grupos de trabajo. + Investigacién y seguimiento de incidentes/accidentes.
+ Asistencia a reuniones ATR.
Receptores de la politica y gestién de Recursos Humanos de la compania y con los que - Trabajar en condiciones seguras y disponer de todos los medios necesarios para
se debe cumplir con las obligaciones legales, laborales y de seguridad y salud, a través de: garantizar dicha seguridad.
+ Compliance: gestién de denuncias y reclamaciones. -Canal interno empleados: + Resolucién de dudas e incidentes en temas laborales y legales con la mejor
i . P solucién posible.
+ Resolucién de dudas legales. Manual de acogida/politica T P )
+ Gestién de la acciones relacionadas con la Seguridad y Salud de los empleados. de prevencidn de delitos, * Ejercicio de los derechos de Proteccién de Datos.
+ Respuesta dudas y demandas de informacidn. blangueo/ test de formacién. + Asegurar la buena gestion y garantias en sus Planes de Pensiones.
+ Gestidn de la proteccidn de datos personales. Q Q Q Q Q + Cumplir con las obligaciones legales, contractuales y de bienestar de los
Empleados [ [ [ ® ® - INCAWEB lead
+ Gestidn de necesidades de compra. ial 2al 2eal 2al e empleados.
- Soporte de microinformatica. Soporte técnico. +Portales de formacién online + Obtencidn de beneficios sociales.
+ Mantenimiento de Aplicaciones. Mejora de procesos. - Aplicacién JIRA + Formacién inicial y continua.
+ Gestidn de las relaciones laborales. - Oportunidades de desarrollo y promocion.
+ Identificacion y respuestas a necesidades formativas a través del Plan de Formacidn. *Portal del empleado - Respuesta a sus necesidades.
+ Recogida y respuesta necesidades de contratacion. + Resolucién eficaz de problemas informéticos. Facilitar el trabajo mediante
+ Elaboracién de los planes de desarrollo individual. herramientas informaticas para todas las gestiones, agilizando el proceso.
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3. Compromiso con la sostenibilidad

Modelo de relacion de los grupos de interés con MRG (cont.)

Grupo de interés

Razén de la relacién

Canales de comunicacion

Visitas o reuniones
presenciales
Consejos, Comités
y grupos de trabajo
Canal Inversores

Email
Télefono
Reuniones
telematicas
Call Center
Buzén

Pagina Web
Oficina Virtual
Canal de denuncias
WhatsApp

Ticketing

Portales
Administracion
Oficinas Atencién
al Consumidor
Cuestionaros
Google My Business

Otros

Necesidades y expectativas del Gl

Relacién completa contractual. Desde el andlisis de ofertas a la contratacdn final
del proveedor.
+ Compliance: gestién de reclamaciones y denuncias.
+ Gestion de contabilizacion y pago de facturas.
+ Resolucién de dudas, informacién sobre procesos, seguimiento en Seguridad
y Salud y Medio Ambiente, formacién, comunicacién altas y bajas, etc.

Portal de Compras
-METACONTRATAS
*REPRO-ACHILLES

*Foros

-INCAWEB

+Portales de los proveedores
-EVICERTIA

- Resolucion répida y eficaz de incidencias y reclamaciones.

+ Cumplimiento de pagos y compromisos contractuales.Posibilidad de negociacién

y modificacién de cldusulas contractuales.

+ Conducta ética, transparente e imparcial. Condiciones transparentes de licitacién.

+ Trabajar en condiciones seguras y disponer de todos los medios necesarios para

garantizar dicha seguridad.

diferentes asociaciones.
+ Colaboracién con las comercializadoras para formacion, alineacién
de iniciativas, etc.

+Canal ATR (IOGAS)

Proveedores . Gestién de Residuos - Plataforma VORTAL + Facilidad en el proceso de Coordinacién de Actividades Empresariales (CAE).
- Compras de materiaies +Herramienta MOVILIDAD + Atencidn a sus necesidades de informacidn para asegurar la calidad en los trabajos.
- Planificacién y realizacion de los Simulacros de Emergencia periédicos. - Contratos. Solicitudes . Reahzar_u_na gestion adecuada de sus residuos, con su respectivo seguimiento
S . e . - - Aplicacién JIRA y trazabilidad.
+ Coordinacién del trabajo en campo. Planificacién de los trabajos. Disefio B ) B
de Campafias. -Herramientas tecnoldgicas + Proteccién de Datos Personales y Seguridad de la Informacién.
. Control de confidencialidad de toda la informacién sensible. +Herramientas Contratos . Facwl.ldad en e'\ .trabajo mediante herramientas informaticas para todas las
Digitales (ENERTIS) gestiones, agilizando el proceso.
+Portal Compras AVANTI
Participacion en Comités y Grupos de trabajo para:
+ Relacidn con otras distribuidoras para compartir informacién, impresiones, etc. -Plataforma digital AERCE
+ Colaboracién en el desarrollo de legislaciones futuras y vacios legales, cambios Dlataf ACHILLES - Legalidad, confianza, profesionalidad y buena fe.
) - Plataforma
normativos, etc. Mz ’ . .
Agentes del . o . ] _ ) | _ o . Asambleas / Jornadas Dialogo d\recto,.ﬂwdo y transpa‘rent.e . .

Mercado y Trabajo conjunto sobre expectativas y mejoras regulatorias a trasmitir a + Acceso a conocimientos, experiencias y mejores précticas de la compafifa.
Asociaciones organismo regulador. +Convenios Intercambio de informacién entre homdlogos y comparativa con otras compafiias.
Profesionales * Resolver conflictos de interés. +Patrocinios . Respu.esta comun a problemas y necesidades. Mejoras de los procesos y

+ Formacidn, comunicacién, concursos, participacién en grupos de trabajo en Foros necesidades del sector.

- Desarrollo de proyectos conjuntos de innovacién.

Comunidades

Dar respuesta a requerimientos y solicitudes de atencién e informacién sobre
el servicio y los proyectos, a través de:
+ Gestién de impuestos con los ayuntamientos.
+ Gestidn de Licencias y Planes de Autoproteccion.
Intercambio de informacién con Comunidades de vecinos y Administradores de fincas.

+ Coordinacién del plan de emergencias.
+ Reposicion terrenos tras desmantelamientos.

+ Cumplimiento de las obligaciones fiscales. Cumplimiento normativa local.
+ Disponer de la informacién de nuevas obras y nuevas canalizaciones.

+ Atencidn de calidad, répida y eficaz de reclamaciones o solicitudes de

informacién. Estar al corriente de las obras o reparaciones llevadas a cabo y
posibles incidentes.

+ Resolucién répida y eficaz de posibles incidentes o emergencias.

en materia de ESG.Gestidn de reclamaciones relacionadas con clientes.Evaluacién
modelo de madurez para la renovacién de seguros.

Locales + Atencidn a reclamaciones o solicitudes de informacién para dar respuesta

ala ciudadania. + Garantizar las operaciones y la comunicacién en casos de suministros esenciales

- Atencién incidencias. osensibles.

+ Soporte en la actuacién sobre suministros esenciales o sensibles y en las altas + Terrenos en buen estado tras desmantelamiento.
de servicio en situaciones particulares. + Colaboracién en iniciativas formativas, participacién en foros o ferias locales.

+ Colaboracién en la mejora de la comunicaciones.

+ Informacién iniciativas formativas, invitaciones foros o ferias.
Gestiény contratacién de las pdlizas de seguros (Mutuas de accidentes, + Informacién completa y veraz sobre las caracteristicas de los servicios de MRG.
. Ciberseguridad, Flota de vehiculos, seguros médicos, etc.).Gestién de coberturasy + Cumplimiento de cldusulas y condiciones contractuales.
Agencias . h L " o = . o )
aseguradoras condiciones (alcance y precio).Revisidn de pélizas de seguros.Reporting informacion +Expedientes + Conocer el estado de la comparfifa en materia de ESG.

+ Atencidn rapiday eficaz a las reclamaciones de sus clientes.

- Conocer el estado y desempeno de la compafiia para la renovacién

@ Madrilefia Red de Gas
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3. Compromiso con la sostenibilidad

Modelo de relacion de los grupos de interés con MRG (cont.)

Canales de comunicacion
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Informacién transparente.
- Auditorias presenciales y
telematicas con codificacién
de ficheros para mantener la
confidencialidad.

Definicién de la estrategia regulatoria del grupo. Dialogo directo y fluido.

Analistas Proporcionar informacién sobre el desempefio en ESG.

Conocer el estado de la compafiia en materia de ESG.

=

Participacién en reuniones y auditorias con los Auditores de cuentas anuales. Cumplimiento cuentas anuales en plazo.

Cumplimiento regulatorio.

Reporting y solicitud de informacién financiera. Transparencia en la informacién.

Asesoramiento financiero. Conseguir una mejor calificacién crediticia de la compafiia de cara a los mercados

Q financieros.

- Oficinas virtuales de los . . - -
® Poder tener acceso a préstamos relacionados con buen desempefio en sostenibi-
ala bancos lidad

Proporcionar informacién sobre el desempefio en ESG.
Grupos

Financieros

Gestiones administrativas.

Subida de los ficheros de néminas. Envio del fichero relacionado con el plan

de pensiones. Disponer de clientes orientados a la sostenibilidad.

Cumplimiento de plazos en el reporting y respuesta a requerimeintos.

Envio del plan de previsidn anual.

Desarrollo de proyectos viables de combustibles alternativos apoyados actual-
mente en los Fondos de Recuperacion.

- Acuerdos y contratos de Conseguir negocio comun para llevar el gas a los nuevo proyectos urbanisticos
Q Q Q colaboracién en desarrollo, procurando que se trate de proyectos que incluyan la eficiencia
.;- F 753 energéticay la reduccién de emisiones.

Abordar proyectos de innovacién y desarrollos urbanisticos de red.
Desarrollos tecnoldgicos conjuntos.

Socios de Negocio

Relacién con empresas con las que se gestionan propuestas, proyectos y mejoras

en los sistemas informaticos (Partners). *Aplicacién JIRA

Aportar valor compartido a sus socios a través de la mejora de los procesos.

Acuerdos.

Ciberseguridad.

Publicacién de informacidn que responda a las necesidades de MRG y de sus Grupos Disponer de informacién actualizada, oportunay veraz sobre la compafiia 'y

*Redes sociales

Generadores de de Interés de forma con fiabilidad, oportunidad y transparencia, a través de: Q ) sucesos que tengan lugar.
L . . +Gabinete prensa -
Opinidén + Publicaciones en Redes Sociales. ;; + Informacion transparente.
+LinkedIn

+ Recepcidn y gestién de las solicitudes de informacién de medios de comunicacién. Seguridad de la Informacién.

ONGy . . .
. L L -, + Mantener el compromiso social y ambiental.
Fundaciones Colaborar con la organizacién para contribuir al desarrollo de proyectos de accién B )
. . . . . + Promocién de acciones de desarrollo local.
de caracter social, a través de colaboraciones puntuales, donaciones, o desarrollo de proyectos.

ambiental y social Recepcién de ayudas

+Portales de Formacidn

Facilidad en la planificacién y gestidn de las acciones formativas.

. . . . . L, . . Online. o
Organismos Organismos acddemicos y de innovacién que permiten a MRG el despliegue de su - Cumplimiento de plazos de las acciones formativos
Académicosyde | estrategia de desarrollo profesional de sus empleados y como fuente de reclutamiento, . Clases Presenciales.  Facilitar oportunidades de desarrollo y adquisicién de experiencia a los alumnos.
Innovacién y despliegue dela estrategia de contribucion a la sociedad. - Portal de empleo de la UPM + Impulsar proyectos de innovacién en colaboracién con universidades y centros de

y otras universidades. investigacion.
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3. Compromiso con la sostenibilidad

3.4 Analisis de materialidad

[102-46] [102-47][ 10341 ][ 103-2 | [ 1033 |

Madrilefia Red de Gas identifica y prioriza los asuntos

materiales mas relevantes para la sostenibilidad, segin la

importancia que éstos tienen para la compafiia y para sus

grupos de interés.

En base a la buena definicién de asuntos materiales realizada

y utilizando los mismos criterios de anélisis, este afio

utilizamos de nuevo como punto de partida los 13 asuntos

materiales identificados el afio anterior. Cabe recordar que

estos asuntos nacen de:

» El andlisis del Contexto (DAFO).
* La metodologia GRESB.

* Contenidos del estandar GRI.

* Benchmarking de empresas del sector.

Durante este afio hemos ajustado nuestra metodologia

incorporando explicitamente la opinion de los grupos de

interés relevantes. Hemos llevado a cabo las siguientes

etapas en este proceso de revision de los asuntos:

o

* Priorizacion de materialidad interna: a través de
las entrevistas con los distintos responsables de las
unidades de Madrilefia Red de Gas, se priorizan los
asuntos materiales en funcién del impacto interno
(impacto hacia el negocio, el plan estratégico y el
mapa de riesgos) e impacto externo (impacto hacia
la sociedad, el medio ambiente, el cumplimiento
legal, la incoherencia con normativa o las violaciones
de los derechos humanos) percibido por los
responsables de las distintas unidades de MRG.

Madrilefia Red de Gas

* Priorizacion de materialidad externa: a través de
las entrevistas con una muestra representativa
de los Grupos de Interés Relevantes de Madrilefia
Red de Gas, se priorizan los asuntos materiales
en funcién del impacto (positivo o negativo) que
éstos tienen bajo la percepcién de los grupos de
interés externos y relevantes de MRG (Clientes y
usuarios, Accionistas e inversores, Administraciones
y Organismos Reguladores y Proveedores) v el
desempefio de Madrilefia Red de Gas percibido por
dichos grupos de interés en cada uno de los asuntos
materiales. Para esta priorizacién se tiene en cuenta
el peso de cada Grupo de Interés, como se puede ver
en el apartado anterior.

* Priorizacion de materialidad interna y externa: a
partir de los dos anélisis anteriores obtenemos la
matriz de priorizacién de asuntos materiales final,
teniendo en cuenta tanto la priorizacién de los
Grupos de Interés Internos, como la de los Grupos
de Interés Externos de Madrilefia Red de Gas.

Al comparar el andlisis de materialidad realizado este afio,
con los resultados del afio anterior, se observa una
tendencia en la concentracién de las valoraciones en la
escala medio-alta en comparacién con los resultados

del afio pasado, siendo mucho mas acusado en el caso

de la priorizacion externa que en la interna.

En definitiva, las valoraciones de los asuntos tienen menor
dispersién y la valoracion por parte de los grupos de interés
y MRG también es mucho mas préxima.

Priorizacién de Asuntos Materiales

Importancia

Seguridad y salud ocupacional
Gestidn de riesgos

Importancia Critica

Importancia Critica

Recursos /economia circular

Esto viene a indicar que la apreciacién de materialidad desde

fuera y desde dentro de la compafiia tiende a alinearse
progresivamente en alguno de los aspectos materiales
analizados.

Como objetivo para 2022, nos proponemos ampliar la
participacién de los Grupos de Interés Externos Relevantes
con nuevos estudios de percepcidn.

Aspecto Material

Orientacidn al cliente / Acceso a la energia

Buen gobierno, ética y transparencia

Creacién de valor para Accionistas / Inversores

Cadena de suministro responsable

Emisiones, contaminacién y lucha contra el cambio climatico
Diversidad, igualdad de oportunidades y no discriminacion
Comunicacion, transparencia y didlogo con grupos de interés

Atraccion, retencién y desarrollo de talento

Variacion de la priorizacion
respecto al afio anterior

Interna Externa

2931l e»218»
2ilecelrent

MRG identifica y prioriza

los asuntos materiales mas
relevantes para la sostenibilidad,
segun la importancia que éstos
tienen para la compaiiia y para
sus grupos de interés.
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3. Compromiso con la sostenibilidad

Comparativa priorizacion de asuntos materiales, 2020-2021
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@ Madrilefia Red de Gas

Emisiones, contaminacién y lucha
contra el cambio climatico Cadena de suministro
responsable

Orientacion:al cliente

Diversidad, igualdad : ,
; Acceso a Id energia

de opor;unidades %

no disc‘riminacién Seguridad y salud
. ‘ocupacional
........... i ... i Atraccion.retencidn. ...
: : ydesarrollo del talento : :
. Gestién
deriesgos
Comunicacién, ‘
........... eeiieii........ lransparenciaydidlogo oo
: con los 'grupos de interés Compromiso con :
. las comunidades
: : y accion social
Buen gobiernof
ética y transparencia

Recursos

Economia circular ‘ Biodiv:ersidad

Creacidn de valor para
accioms:tas/inversores

Priorizacion interna max

Priorizacién externa

2021

Buen gobierno,
ética y transparencia

Creacidn de valor para Seguridad

. . accionistas /inversores y salud

- Comunicacion, ocupacional

: . transparencia y didlogo :

: - con los grupos de interés - :

: : Efup \_ Cadena de suministro :

: : responsable :

: : Emisiones, :

: . contaminacion

. . y lucha contra el " e

: : cambio climético Ge§t|on Orientacion

: : de riesgos -

. . al cliente /
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. : . retencion .
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3. Compromiso con la sostenibilidad

Correlacién entre aspectos materiales, capitulos de este informe y objetivos de desarrollo sostenible (ODS)

Aspecto material

Ubicacion en el informe

Relaciéon con los ODS

Gobierno

Buen gobierno, ética y transparencia

Fomento de una cultura basada en la ética, el cumplimiento, la transparenciay los compromisos de
sostenibilidad: en la gestion y actuaciones del Consejo de Administracion y de toda la organizacion, etc.

. Buen Gobierno

Creacidn de valor para accionistas / inversores

Desempefio financiero / sostenibilidad financiera, generacion y distribuciéon de valor econémico,
rentabilidad para el accionista, financiacion sostenible, inversion socialmente responsable.

. Buen Gobierno

Gestidn de riesgos

Identificacion, anélisis y evaluacién de los riesgos y oportunidades. Definicidon de la estrategia para su

gestion.

. Buen gobierno
. Medio ambiente

Cadena de suministro responsable

Objetivos y compromisos compartidos, extension de exigencias y buenas practicas en sostenibilidad,
gestion de riesgos de la cadena de suministro, apoyo al desarrollo y formacién de proveedores, mejoras

en los procesos a partir del feedback de proveedores.

7. Cadena de suministro responsable

Medio ambiente

Emisiones, contaminacién y lucha contra
cambio climatico

Emisiones directas e indirectas, compromisos, proyectos e iniciativas innovadoras que favorezcan
la reduccidn de las emisiones propias y del mercado, politicas y proyectos que favorezcan la reduccién
de la huella de carbono.

Biodiversidad

Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la biodiversidad
(afeccidn al paisaje, proteccion de especies y habitats, restauracién de espacios degradados,
prevencién de incendios forestales).

. Medio ambiente

Recursos / economia circular

Uso sostenible de los recursos, extension de la vida de los activos, gestidn de residuos.

. Medio ambiente HE

Sociedad

Seguridad y salud ocupacional

Impulso de una cultura de cero accidentes, prevencién de riesgos laborales, seguridad en la cadena de
suministro, prevencion de riesgos psicosociales.

. Nuestros empleados

Atraccidn, retencién y desarrollo de talento

Sistemas que permitan la definicién, evaluaciéon y desarrollo de competencias necesarias para los puestos/
trabajos, formulas o actividades para atraccion de nuevas competencias, promocién de carreras para
fortalecer la retencidén del talento, colaboracidn con instituciones educativas.

. Nuestros empleados

Diversidad, igualdad de oportunidades
y no discriminacién

Politicas, mecanismos de gestion y control que fortalezcan la igualdad de oportunidades, la no
discriminacion, igualdad de género, eliminacidn de la brecha salarial, integracién de colectivos vulnerables,
gestion de la edad, y fomento de la mujer en puestos de responsabilidad.

. Nuestros empleados

Comunicacién, transparencia y dialogo con
grupos de interés

Escucha activa de las necesidades de los grupos de interés, blsqueda de espacios de colaboracion para lograr
objetivos comunes, comunicacion proactiva y transparente de planes o actividades que puedan afectar.

. Compromiso con la sostenibilidad

Orientacidn al cliente /Acceso a la energia

Calidad de servicio (fiabilidad de las instalaciones, gestidn eficiente de los procesos de cliente que
garanticen el acceso a la energia), escucha activa de las necesidades, propuestas y reclamaciones a través

de canales faciles y amigables para los clientes.

. Sociedad

Compromiso con las comunidades
y accioén social

Escucha y sensibilidad a las demandas sociales, evaluacién de impactos en la comunidad, manejo
de la conlflictividad social, creacién de mecanismos voluntarios de consulta y participacién, programas de
desarrollo, puesta en valor de los proyectos.

. Sociedad

@ Madrilefia Red de Gas
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3. Compromiso con la sostenibilidad

3.5 Estrategia de sostenibilidad
La estrategia de sostenibilidad de Madrilefia Red Gas

Los planes de accidn vinculados a nuestra estrategia de
sostenibilidad se han actualizado y reforzado a partir de
se enmarca en 6 lineas de trabajo fundamentales: nuestra nueva matriz de priorizacién de asuntos materiales,

cobrando especial relevancia nuestro trabajo los asuntos

destacados como criticos.

Acercamos la energia para mejorar la calidad de vida de las personas vy
fomentar el desarrollo, conscientes de laimportancia de distribuir energias
limpias de forma eficiente para afrontar nuestro futuro como empresa.

La extension de la red incrementa la capacidad en nuestra principal linea :
de negocio, y nos fortalece ante las posibles variaciones en el consumo, Apartado

pero es necesario afrontar el crecimiento reforzando nuestra apuesta por : Asunto material critico 2021 de la memoria

ol gas renovable y favoreciendo a eficiencia energética tanto en nuestro | I
sistema de distribucién como en los puntos de consumo. * Renovacién de la Certificacién ISO 45001

OO OO OPOEORRRORRIE + Cuestionarios trabajadores evaluacién prevencién de riesgos laborales teletrabajo.

E ............................................................................................................................... E . COI’]SO|IdaCIéI’] del SEI’VICIO de aSISteI’]CIa pSlCOlég'Ca

© Através de la digitalizacién de nuestros procesos estamos incrementan- .
do enormemente la eficiencia de nuestros procesos operativos, elimi- H
nando las acciones que no aportan valor. Aligeramos introduciendo un
enfoque Lean en nuestro trabajo e incrementamos nuestra capacidad de
control y mejora de los procesos, sumando a la digitalizaciéon importantes
proyectos de Big Data y robotizacion.

Refuerzo en la Formacién.

Destacando especialmente los riesgos vinculados a:
La descarbonizacién de la economia. Apartado 4.2.1

El cambio climéatico.

Trabajamos sobre nuestros sistemas de gestion y medioambiente poten-  :
ciando la seguridad y cuidamos la correcta transmisién de nuestros valo- - Nuevos puntos de suministro en puntos singulares (clinica, tanatorio, etc.) Apartado 2.3
res, principios y conocimiento hacia la cadena de suministro, tan impor- : . Centralizacién de solicitudes en el Call Center.
tante en una empresa como la nuestra. :

Lanzamiento plataforma IOGAS para la gestion de mensajeria con las empresas

Orientacion al cliente L
comercializadoras.

Acceso a la energia

Buscamos la excelencia en el servicio al cliente, tanto cliente final como las
comercializadoras, para ello estamos realizando una transformacién sin
precedentes en relacidn a la atencidn al cliente y los canales disponibles
para tal fin, potenciando el autoservicio, asi como una mejora sobre el
impacto de los procesos en la gestién de sus puntos de suministro.

Somos conscientes del impacto social que puede tener un problema de
seguridad de nuestras instalaciones. Hemos desarrollado y mantenemos
un sistema de gestion de seguridad, especialmente atento a las instala-
ciones que deben cumplir con el R.D. 840/2015. Hemos establecido un
canal directo que permite las denuncias a las personas que detecten cual-
quier problema de seguridad en nuestras instalaciones.

El desempefio financiero, la generacién de valor para el accionista y otros
inversores y el compromiso con la calidad crediticia de grado de inversion

Buen gobierno, ética
y transparencia

Creacion de valor para
Accionistas/Inversores

Facilidad en sus gestiones usando el email y el SMS como principales canales de
comunicacion.

Nuevos compromisos de Atencidn al Cliente y en las Visitas Agendadas.

Incremento en la transparencia en servicio al cliente: seccién “Compromiso”
en la web.

Aumento de la sistematizacion del dialogo y compromisos con los Grupos de Interés.

Certificacion de los Sistemas de Gestidn de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad
y Salud segun los estandares ISO.

Actualizacién del proceso de homologacidn de proveedores asegurando la
transparencia en la contratacion.

Evaluacidn de sostenibilidad Global Real Estate Sustainability Benchmark (GRESB)
Estabilidad y previsibilidad en la generacién de ingresos.

Estrategia de crecimiento focalizada en la expansidon rentable y sostenible.

Apartado 8.2

Apartado 8.2

Apartado 3.3
Apartado 5.1

Apartado 7.2

Apartado 2.5

Apartado 4.4

son ejes imprescindibles para la sostenibilidad de MRG.

@
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4. Buen gobierno

41 Gestion de Riesgos

[102-11] [102-15 | [102-29 ] [102-30| [ 102-31] [ 102-33] [ 102-34]

La Gestidon de Riesgos es una tarea esencial para la empresa.
Un riesgo, es cualquier evento potencial que pueda impedir
que la organizacién alcance sus objetivos. Los Ultimos
acontecimientos a nivel mundial, han cambiado los riesgos de
hace 10 afios. Madrilefia Red de Gas (MRG), ha adaptado sus
criterios de valoracidn de riesgos a la nueva situacién.

MRG cuenta con una sistematica robusta y adaptada a la
compafifa y con un enfoque integral que le permite identificar
los riesgos y seleccionar e implantar medidas y/controles

para conocer, prevenir, impedir, reducir o controlar los Riesgos
identificados. La Gestion de Riesgos en Madrilefia Red de

Gas no se limita Unicamente a la identificacion de eventos

que supongan Riesgos (entendido como la materializacién

de una amenaza), sino también aquellos que supongan
Oportunidades de las que pueda aprovecharse la organizacion.

La Funcién de Gestion de Riesgos de Madrilefia Red de

Gas estara dirigida por el Gestor de Riesgos Corporativo,
que coordina los objetivos y la informacién recibida de los
Gestores de Riesgos por Area y reporta al Comité de Riesgos
y al Comité de Auditoria y Riesgos. Las responsabilidades
bésicas de la Funcién de Gestidn de Riesgos son:

« Definir la estrategia de la Funcién de Gestion de
Riesgos y comunicacion de la misma al resto de la

organizacion.

« Aprobar el Catédlogo de Riesgos de MRG,
identificando y definiendo los principales Riesgos.

* Implantar, monitorizar y realizar el seguimiento de

los Mapas y Planes de Accién aprobados.

@ Madrilefia Red de Gas

Metodologia de
la gestion de riesgos

Estrategia
de negocio

Objetlvos dela
gestlon de riesgos

Identlﬁcar

coporiar SN
eportar de gestlon de valuar

riesgos \Z

Estructura de la funcidn de gestion de riesgos

\

Los ultimos acontecimientos a
nivel mundial, han cambiado los
riesgos de hace 10 aiios. MRG
ha adaptado sus criterios de
valoracion de riesgos ala

nueva situacion

El Gestor de Riesgos Corporativo mantiene en todo momento
una posicién de objetividad, responsabilidad e independencia,
que permite la consecucién de los objetivos de su funcién.

Madrilefia Red de Gas ha adoptado un enfoque
metodoldgico de desarrollo propio inspirado en “Enterprise
Risk Management” (también conocido como COSO 1) y

en el estandar ISO 31000 Gestién de riesgos. Todo ello
normalizado y documentado a través de la normativa interna
de Madrilefia Red de Gas, publicada en el repositorio digital
de gestion documental. Dicha metodologia permite aportar
valor afadido adicional a todos los Grupos de Interés a la vez
que permite identificar, crear, captar y sostener el valor de la
Gestion del Riesgo empresarial.

Segun lo establecido en el reglamento de funcionamiento
interno de Madrilefia Red de Gas, el Comité de Auditoria 'y
Riesgos reporta directamente al Consejo de Administracién
y opera de acuerdo a lo establecido en el reglamento, en el
que se definen sus objetivos, funciones y composicién. Dicho
comité estd integrado por representantes del Consejo de
Administraciéon de cada uno de los cuatro accionistas, varios
integrantes del Comité de Direccidn y el departamento de
gestion de riesgos.

Entre los contenidos de la agenda que se tratan en reuniones
periddicas del comité, las materias mas recurrentes son el
seguimiento del mapa de riesgos corporativo, los riesgos mas
relevantes y los controles y planes de mitigacién establecidos
o propuestos, la auditoria de cuentas, auditorias del sistema
integrado de prevencién, medio ambiente y calidad, asuntos
relacionados con la sostenibilidad, la politica de prevencién

de delitos penales y el riesgo de ciberseguridad.

El resultado de dichas actividades permite a MRG emitir
recomendaciones destinadas a la gestidn de riesgos y/o

al Consejo de Administracién. Asimismo, y con motivo

del Covid-19, se ha continuado haciendo un seguimiento

de la evolucion del mapa de riesgos especifico. En él se
contemplan los riesgos de caracter financiero, como los
potenciales impactos en los beneficios operativos, la liquidez
y el riesgo crediticio, asi como otros relacionados con las
dificultades para realizar intervenciones en los domicilios

de usuarios afectados por la pandemia, la disponibilidad de
recursos para la continuidad de las operaciones y/o los fallos
de la cadena de suministro, ademas de la monitorizacidn del
funcionamiento del plan de continuidad del negocio y los
seguimientos de prevencién de riesgos laborales.

En la actualidad, el Mapa de Riesgos de MRG contempla
los diez riesgos més comunes, que se evallan aplicando un

criterio fundamentado en:

* La probabilidad de ocurrencia de un riesgo en una
escala del uno al diez.

« Elimpacto de la combinacién de la afeccidn al valor
actual neto y al impacto reputacional, ambas en una
escala del uno al diez. La afeccién al valor actual
neto considera tanto el impacto econdmico directo
para los préoximos veinte afios como las posibles

sanciones.

En él se contemplan los riesgos de caracter financiero, como
los potenciales impactos en los beneficios operativos, la
liquidez y el riesgo crediticio, asi como otros relacionados con
las dificultades para realizar intervenciones en los domicilios
de usuarios afectados por la pandemia, la disponibilidad de
recursos para la continuidad de las operaciones y/o los fallos
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4. Buen gobierno

Mapa de riesgos de MRG
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de la cadena de suministro, ademas de la monitorizacidn del
funcionamiento del plan de continuidad del negocio y los
seguimientos de prevencién de riesgos laborales.

El Mapa de Riesgo Corporativo de Madrilena Red de Gas del

afio 2021 muestra los diez riesgos identificados por categoria.

El mapa contempla los riesgos emergentes mediante
actualizaciones peridédicas de sus contenidos.

Ademas, establece nuevos controles de alto nivel que se

suman a los ya existentes. Los planes de accién implantados
contribuyen a mitigar las consecuencias de dichos riesgos.

@ Madrilefia Red de Gas

Impacto max

Ademas, Madrilefia Red Gas ha realizado unas evaluaciones
de riesgos adicionales para seguir afianzando y madurando
los criterios Enviromental, Social y Governance (ESG):

* Evaluacion del riesgo de Gobernanza.

* Evaluacion de riesgos sociales.

« Evaluacion de riesgos medioambientales.

* |dentificacidn y evaluacién de riesgos en la transicion
del cambio climético.

* |dentificacion y evaluacion de riesgos fisicos
provocados por el cambio climético.

4.7 Principales retos

El andlisis de riesgos y oportunidades llevado a cabo en
Madrilefia Red de Gas, nos sirve de herramienta para la
toma de decisiones en la consecucion de nuestros objetivos.
Nuestro planeta se enfrenta a un buen néimero de retos para
avanzar en sostenibilidad y nosotros, desde Madrilefia Red
de Gas, tenemos las herramientas necesarias para contribuir
a ese desarrollo sostenible.

4.2.1 Estrategia ante el cambio climatico

MRG incluye el cambio climatico en su andlisis de riesgo,
desde dos perspectivas. Por un lado, analiza el impacto

que puede tener sobre la compafiia la transicion energética
necesaria ante el cambio climatico, por otro lado, aborda el
impacto directo que puede tener sobre el negocio ante el
incremento de temperaturas y otros fenédmenos climaticos,
asi como sobre las infraestructuras. El resultado de la
evaluacion es de riesgo medio en ambas perspectivas, tras el
analisis de la probabilidad y el valor del impacto.

Ante esta situacién desde MRG queremos ser una empresa
claramente comprometida en la lucha contra el cambio
climatico y aportar soluciones hacia la sociedad.

Queremos ademas convertir el actual riesgo que puede
suponer la transicién energética en una oportunidad para la
Compaiiia; estar preparados para los cambios regulatorios
y de mercado, y ganar reputacion entre la ciudadania,
colaborando con ellos en conseguir ciudades mas limpias

e invirtiendo claramente en alternativas de energias
renovables, como puede ser el hidrégeno.

Desde Madrilefia Red de Gas se trabaja en varias lineas
encaminadas a la lucha contra el cambio climético. Estamos

Desde MRG queremos ser una
empresa claramente comprometida
en la lucha contra el cambio
climatico y aportar soluciones
hacia la sociedad

Riesgos ante la transicion energética por el cambio climatica

Legales y Regulatorios: incremento del precio de las emisiones, de
las obligaciones de reporting, nueva regulacién a los productos, etc.

Tecnoldgicos: sustitucidn por productos de menores emisiones,
inversiones en |+D fallidas, coste de tecnologia, etc.

Mercado: cambios en los hébitos del consumidor, incertidumbre,
incremento del coste de las MP, etc.

Reputacion: cambios en las preferencias del consumidor,
estigmatizacion del sector, preocupacion de los grupos de interés.

Riesgos fisicos del cambio climatico

Posibles riesgos ante fendmenos climaticos repentinos:
inundaciones repentinas, granizo o fuertes tormentas de nieve, etc.

Riesgo ante estrés cronicos: estrés por sequia, probabilidad de
incendios, incremento de las temperaturas medias, etc.
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involucrados en el desarrollo de proyectos de energias
verdes, como son los gases renovables, para los que se

estd habilitando cada vez més fondos europeos. También
apoyamos la nueva movilidad sostenible gracias al gas
natural vehicular (GNV), que es una solucién cada vez mas
interesante para profesionales, grandes empresas y pymes,
con las que mantenemos una relacién muy sélida y son
claves en la evolucion del sector, formando ademas parte de
GASNAM, la asociacion de transporte sostenible que integra
la cadena de valor del gas y el hidrégeno para alcanzar

los retos medioambientales, econdmicos y operacionales
del transporte por tierra, mar vy aire, en Espafia y Portugal.
Ademas, seguimos contribuyendo a la mejora de la calidad

del aire de nuestro entorno.

Plan Renove de la Comunidad de Madrid

Hemos contribuido a la mejora de la calidad del aire de la
Comunidad de Madrid, participando un afio mas en el Plan
Renove Privado de Calderas aportando 110 K€ y otros 200 K€
mediante la campafia especial para transformacién de salas

realizada.

El resultado es que este afio se han transformado un total

de 38 salas de calderas de comunidades de propietarios en
nuestra zona de distribucion (24 de ellas eran de carbén y se
encontraban en Madrid capital) con lo que se han evitado un
total de 2.700 t/afio de CO,*.

* Estimacion calculada en base a los datos de emisiones publicados
en la web https://www.miteco.gob.es/e

Plan de transformacion de gas licuado de petréleo (GLP)
Los ultimos ejercicios, Madrilefia Red de Gas ha seguido
una politica de transformacién en funcién de los costes

objetivos de mantenimiento de cada una de las instalaciones,

@ Madrilefia Red de Gas

abordando de esta manera la transformacién de gas licuado
de petréleo (GLP) a gas natural en aquellas instalaciones
que presentaban unos costes de explotacion elevados o que
estratégicamente precisaban de una renovacion casi total.

Nuestro reto mas inmediato, dada la coyuntura actual de
mercado de gas licuado de petréleo (GLP), es transformar
mas de 15.000 puntos de suministro en los préximos dos
afios. Para ello, hemos llevado a cabo una gran labor de
planificacién, medicidn, presupuesto y dimensionamiento de

todos los trabajos que conlleva este objetivo.

La transformacién gas licuado de petrdleo (GLP) es una
actividad muy delicada, en la que todas las actuaciones y
tiempos deben estar medidos; es ademas una actividad
muy intrusiva hacia el cliente, ya que debemos modificar y
adecuar las instalaciones y aparatos de su propiedad. Es, por
tanto, muy importante tener muy claro los objetivos y las
tareas.

Madrilefia Red de Gas dispone de 386 km de redes de Gas
Propano Canalizado, de los cuales, 74 serén renovados por
completo. El resto serdn o bien reutilizados, o bien anulados
e inertizados por existir red de gas natural duplicada en esas

zonas.

Para realizar estos trabajos, se ha disefiado y adjudicado

un nuevo contrato de transformacién a 8 empresas de
referencia en el sector con un presupuesto de mas de 10
millones de euros para los trabajos de reutilizacion de redes,
adecuacién de instalaciones, transformacion de aparatos y
desmantelamiento de los centros de almacenamiento. En
este sentido, en Madrilefia Red de Gas hemos reforzado
nuestro equipo de gestores de expansiéon y hemos realizado
diversos desarrollos informaticos.

Plantas de GLP: estado y niimero de clientes

600

500

100

0

M Proyecto :: Inertizado
W Servicio M Desmantelado
:: Transformado Clientes en servicio

50.000

’ ’ 40.000
30.000

20.000

! ! L .
0

enel7 may18 jul18 nov18 mayl19 ago19 oct19 ene20

El hidrégeno es esencial para lograr el cero neto

En Madrilefia Red de Gas apostamos por un futuro en el que
la presencia del hidrégeno se vea favorecida en mercados
punteros dentro del sector de la eficiencia energética, por
eso, nos enfrentamos al reto de participar en la iniciativa
Ready4H2, en la que el hidrdgeno es el protagonista.

Ready4H2 es una nueva alianza de operadores de redes

de gas locales en distintos paises de Europa, dedicada a
desarrollar y compartir su experiencia para llevar a la practica
la transformacién del hidrégeno. Nos apasiona el papel que
pueden desempefiar el hidrégeno y otros gases verdes para
lograr el cero neto.

Las redes locales son cruciales para tener éxito, por los

siguientes motivos:

jun20  nov20 ene2l may21 ago 21 dic 21

Convertir todo el gas natural que los miembros de
Ready4qH2 distribuyen a los clientes, en hidrégeno u
otros gases verdes, reduciria millones de toneladas
de CO, emitidas.

La gran mayoria de las instalaciones industriales
y comerciales conectadas a gas son abastecidas
por redes de gas locales en lugar de tuberias de

transmision nacionales.

La mayoria de kilémetros de oleoductos miembros
de Ready4H2 estan listos para la conversién.

Incluso para distancias cortas, cuesta cuatro veces

menos distribuir hidrégeno por tuberia que por
camioén. El transporte por camidn serfa imposible
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para abastecer los voliumenes requeridos por
millones de usuarios.

* La mayoria de los miembros de Ready4H2 también
suministran electricidad a los usuarios locales.
Entendemos los beneficios y desafios de las redes de
gas vy electricidad, y las oportunidades del hidrégeno
y otros gases verdes para combinarlos de manera
mas efectiva y hacer el mejor uso de los crecientes
recursos renovables de Europa.

Nuestro objetivo es facilitar la produccién de hidrégeno
central y local e integrar los mercados de energia, gas
y calefaccién descarbonizados, pero necesitamos una

regulacién adecuada para hacerlo.

Serd necesario abordar estas barreras reglamentarias para
que podamos permitir que el hidrégeno y otros gases verdes,
reduzcan de manera rapida y eficaz las huellas de carbono de
nuestros clientes.

La infraestructura de gas puede gestionar una produccion

de energia renovable variable en fuerte crecimiento. Las
condiciones climaticas especificas (ausencia de viento, nubes
y cambios estacionales en la disponibilidad de la luz solar)
pueden conducir a una reduccién sostenida de la generacidn
de energia edlica y solar. Europa tiene semanas de invierno
nubladas regularmente, con vientos de baja velocidad. Esto
ocurre en promedio varias veces al afio durante un periodo
de varios dias consecutivos.

Para garantizar el suministro continuo de energia
durante estos periodos, se necesita una capacidad de
almacenamiento duradera y de accién répida a gran escala,

que es proporcionada por instalaciones de almacenamiento

@ Madrilefia Red de Gas

subterraneo a gran escala conectadas a redes de gas.

El almacenamiento de gas en varios paises europeos es
suficiente para satisfacer la demanda de gas durante 3 meses,
en comparacién con el almacenamiento de electricidad que

puede satisfacer menos de 1dia de demanda de electricidad.

Muchas de estas instalaciones de almacenamiento de gas

se pueden reutilizar para hidrégeno, lo que garantiza un
suministro continuo de hidrdgeno a los usuarios. Ademas, las
aplicaciones que funcionan con hidrégeno no sobrecargan

el sistema eléctrico, lo que reduce el riesgo de cortes de
energia. En este caso, la infraestructura de gas puede
fortalecer la cadena de suministro de hidrégeno y respaldar la
produccién y el uso de energia renovable.

Las redes locales de gas son centros flexibles que conectan
la oferta y la demanda y estan listas para convertirse a
hidrdgeno.

* Las cifras exactas del proyecto, asi como informacién adicional, se pueden
consultar en su web: https://www.ready4h2.com/

Convertir todo el gas
natural que los miembros
de Ready4H2 distribuyen
a los clientes, en hidrégeno
u otros gases verdes,
reduciria millones de
toneladas de CO, emitidas

Acciones formativas en materia de ciberseguridad en 2021

Curso Perfil de los empleados Horas Participes
Ciberseguridad (Deloitte) Jefes y Directores. Empleados Dpto. de Sistemas 1 12
Ciberseguridad - Usuarios (Novotec) Todos los empleados 1 12

4.2.2 Ciberseguridad
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La ciberseguridad es la practica de proteger sistemas,

redes y programas de ataques digitales. Por lo general,

estos ciberataques apuntan a acceder, modificar o destruir
la informacién confidencial. Actualmente, la implementacién
de medidas de seguridad digital se debe a que hay mas
dispositivos conectados que personas, y los atacantes son
cada vez mas frecuentes y mas creativos.

En una organizacidn, las personas, los procesos y la
tecnologia deben complementarse para crear una defensa
eficaz contra los ciberataques. Ademas, las organizaciones
deben tener una estructura para manejar los ciberataques
tentativos y sospechosos. Una buena estructura para
guiarlo y explicar cémo puede identificar ataques, proteger
sistemas, detectar y responder a amenazas, y recuperarse

de ataqgues exitosos.
En MRG, seguimos de cerca la evolucién de los ciberatagues
y las mejores précticas para prevenir y reaccionar ante los

riesgos en seguridad de nuestras redes IT y OT.

Para ello hemos establecido diversas lineas de actuacién:

Formar un equipo especializado en ciberseguridad
y respaldado con una importante inversién para
acometer las acciones propuestas en nuestro Plan
Director de Ciberseguridad.

Implementar un modelo de gobierno formado por
especialistas en ciberseguridad y representantes de
todas las areas de negocio.

Preparar todo un marco de prevencion y actuacion
ante amenazas, mediante la activacion de un Centro
de Operaciones de Seguridad (SOC) y una Solucién
de Gestién de Eventos y Seguridad (SIEM).

Revisar y mejorar el cuerpo normativo de seguridad,
y formalizar un marco de gestion de incidentes de
seguridad.

Personas: Formar a toda la compafiia en materia de
ciberseguridad, mediante cursos dirigidos segun el
riesgo y perfil de cada empleado. Los usuarios deben
comprender y cumplir con los principios basicos de
seguridad de datos, como elegir contrasefas seguras,
ser cautelosos con los archivos adjuntos de los correos

electrénicos y hacer copias de seguridad de datos.
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Proteccion de datos personales

Nuestro modelo de gestién de proteccidon de datos, de
acuerdo con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, el nuevo Reglamento general

de proteccién de datos («k(RGPD») y Ley 3/2018 esta

consolidado. Madrilefia Red de Gas, ha decidido dar un paso

mas y avanzar en el aflo 2021 con la implantacién de un
sistema de gestion de seguridad de la informacién tomando
como base el estandar ISO 27001, Esta iniciativa estara
plenamente alineada con el actual sistema integrado de
gestion y que dard cobertura al actual modelo de gestién
de proteccién de datos personales.

En el ambito de la gestion de proteccién de datos
personales las actividades mas relevantes se han centrado
fundamentalmente en la gestion de los derechos de los

interesados, gestién de incidencias y resolucién de consultas;

muchas de estas, relacionadas con la interpretacion de la
legislacion vigente y con el ejercicio de los derechos de
proteccién de datos personales de los interesados.
Madrilefia Red de Gas tiene designado a su Delegado

de Proteccién de Datos, quien es la méaxima Autoridad en
la materia, quien también participa en el Comité de
Direccidn, el Comité de Auditoria y Riesgos y el Comité
de Ciberseguridad.

Nuestro modelo de gestion de proteccidn de datos esta
definido tomando como base la estructura de los sistemas
de gestidon ISO, de forma que puedan aprovecharse
adecuadamente las sinergias existentes con el resto de los
sistemas existentes, situacién que facilitara el alineamiento
final con el estandar ISO 27001.

Partiendo de la politica de seguridad de la informacién y

proteccién de datos personales, disponemos de un Manual

@ Madrilefia Red de Gas

de Gestion que esta desarrollado en més de una decena de
procedimientos de proteccidn de datos personales. Dichos

procedimientos son objeto de revisiones periddicas.

Con la implantacién del modelo de evaluacion de riesgos e
impactos en los distintos tratamientos de proteccion

de datos, la gestion se ha organizado girando alrededor de las
prioridades y oportunidades que se han identificado, como,
por ejemplo, las politicas de identificacion de los interesados.
El modelo de gestion contempla la interacciéon con las partes

interesadas por varias vias:

1. Publicacién en la padgina web de la politica de
proteccidn de datos personales, asi como de la
informacidn de tratamiento de datos personales
destinada a los interesados, y cuya difusion ademas
se refuerza a través de las diversas comunicaciones
que se hacen llegar a los usuarios;

2. Gestion activa del buzdn del delegado de proteccion
de datos personales, al que han llegado un importante
numero de solicitudes.

Asimismo, dentro de nuestro modelo de gestién se

encuentran plenamente integradas:

Acciones de coordinacién de actividades
empresariales en materia de proteccion de datos
con los encargados de tratamiento mediante
reuniones, unificacion de criterios y acuerdos

de buenas préacticas.

* Monitorizacién del desempefio de proteccion
de datos de nuestra cadena de proveedores

a través de la informacidn que aportan en

el portal electrénico de la herramienta informatica
externa, sobre la madurez de sus politicas

de privacidad, asi como a través de los informes
de auditoria realizados por dicha herramienta

informatica.

* Interaccién con la Agencia de Proteccidn de
Datos con motivo de varios procesos de tutela del

ejercicio de los derechos de los interesados.

» Registro de incidencias de proteccién de datos,
cuya investigacion contribuye a introducir mejoras

en la gestion de la informacién.

Dentro de la dindmica de contratacion de los servicios es
habitual revisar las cldusulas contractuales de proteccién

de datos personales de los contratos para realizar los ajustes

que puedan ser necesarios de cara a un alineamiento

de minimos con nuestra politica.

Como novedades relevantes respecto a pasados ejercicios

cabe citar los siguientes:

* Incremento significativo de la actividad de consultas

sobre proteccidon de datos personales.

* Registro de nueve incidencias de proteccién de
datos personales, ninguna de ellas del nivel de una
brecha de seguridad de proteccién de datos, cuyas
investigaciones puso de manifiesto la necesidad

de incorporar mejoras en la gestion y tratamiento de

los datos personales.

* Los tribunales han resuelto desestimar la Unica

propuesta de sancién de la AEPD en materia de

Madrileia Red de Gas, ha
decidido dar un pasomasy
avanzar en el afno 2021 con

la implantacion de un sistema
de gestion de seguridad de

la informacion tomando como
base el estandar ISO 27001

proteccién de datos que se ha registrado desde el
inicio de nuestras actividades.

Igualmente, y al objeto de fomentar la cultura interna
de proteccién de datos, en el repositorio de normativa
interna se han publicado noticias acerca de las revisiones
y actualizaciones realizadas, manteniendo el control de la

vigencia de la documentacidén alli recopilada.

4.2.3 Accidentes Graves

En Madrilefia Red de Gas contamos en el conjunto de
nuestras instalaciones con plantas de gas licuado (GLP). El
gas Licuado de Petrdleo es una mezcla de gases licuados
(butano y propano) derivados del petréleo. El GLP es una
sustancia clasificada como peligrosa, vy a la que afecta el
Real Decreto 840/2015 para las plantas con capacidad de

almacenamiento igual o mayor a 50 toneladas.
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Estructura funcional del Comité de Prevencién
de Accidentes Graves

Comité de Prevencion
de Accidentes Graves

Direccién de
Recursos Humanos

Unidad de Riegos ceeeleene Expansion

oo Desarrolo negocio

En materia de autoproteccion

y emergencias se han realizado
las siguientes actuaciones
significativas: finalizacion de
las revisiones de los planes

de autoproteccion de plantas de

GLP y actualizacion de los planes

de emergencia de las cinco
plantas de GNL
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ceeelecen Operaciones de Red

Para dar respuesta los requisitos del Real Decreto, desde

hace cinco afios, Madrilefia Red de Gas cuenta con un sistema

implantado de gestidn de prevencidn de accidentes graves,
integrado y en consonancia con su Sistema Integrado
de Gestién.

Ademaés, para ello, creamos el Comité de Prevencion de
Accidentes Graves, que es la autoridad maxima en materia
de Prevencion de Accidentes Graves. Las funciones del
Comité de Prevencién de Accidentes Graves son:

« Difundir los criterios adoptados por los grupos

de trabajo de prevencién de accidentes graves.

* Aprobar los objetivos de prevencién de accidentes

graves.

« Comprobar el correcto seguimiento de los criterios
adoptados y el cumplimiento de los objetivos
establecidos.

Velar por la difusion y cumplimiento de la Politica
de Prevencién de Accidentes Graves.

* Asegurar que se realiza un adecuado seguimiento
de procesos, de las no conformidades y de las

acciones correctivas, preventivas y de mejora.

« Asegurar que se realiza y se tiene en cuenta el
Informe de Revisidn del Sistema.

Impulsar la gestion por procesos, incluyendo
sus interrelaciones, e identificando y priorizando
de manera proactiva, posibles oportunidades de

mejora para la prevencién de accidentes graves

que aumenten la capacidad de los procesos
para la obtencidén de resultados.

» Favorecer la participacién del personal a
través de la creacion de equipos de mejora,
asignando los recursos necesarios para

su desempefio.

El Comité se reline con una frecuencia minima anual,
realizando sesiones separadas o conjuntas para cada area

de gestidn que guarde sinergias con éste sistema.

La actividad de gestidn se ha venido centrando histéricamente
en las diversas actuaciones de mantenimiento, implantacion
de los planes de emergencia interior, auditorias internas,
inspecciones reglamentarias y notificaciones a las

Autoridades Competentes.

En el afio 2019, se completd un primer ciclo de gestion

del modelo de prevencidn de accidentes graves en los que
intervienen sustancias peligrosas, habiéndose iniciado

un segundo ciclo con las revisiones documentales, entre

otras actuaciones.

En el aflo 2021, hemos avanzado en este segundo ciclo

con diferentes acciones. En materia de autoproteccion

y emergencias se han realizado las siguientes actuaciones
significativas: finalizacién de las revisiones de los planes
de autoproteccion de plantas de GLP y actualizacién de los
planes de emergencia de las cinco plantas de GNL.

Asimismo, se ha continuado con el segundo ciclo de
gestion de los activos afectados por la normativa
R.D.840/2015 Seveso Il finalizando la revisién de ocho

Planes de Emergencia Interior de plantas de GLP con

capacidades de almacenamiento superiores a las 50
toneladas, y realizéndose cinco inspecciones reglamentarias.

Por otro lado, en relacién al objetivo establecido el afio
anterior en relacién al mantenimiento del modelo de gestion
de la prevencién de Accidentes Graves (SEVESO I1I), este
se ha cerrado con un grado de cumplimiento del 100% al
alcanzarse todas las metas establecidas en relacion a los

Planes de Emergencia vy revisiones reglamentarias.

4.3 Comportamiento ético
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Madrilefia Red de Gas tiene integrada dentro de su
estrategia y posicionamiento la responsabilidad corporativa
formando parte de nuestros valores. Somos conscientes

de que la aceptacién y el éxito econdmico de la Empresa
solo puede ser sostenible si contribuye de manera activa,
creible y tangible en el resultado de los desafios que
afronta nuestra sociedad. Asi, la Direccion de Madrilefia
Red de Gas establece criterios de buen gobierno de la
Compafifa y un Cédigo Etico de obligado cumplimiento para
todos los empleados, como medios para alcanzar dichos
resultados.

Cédigo ético

El Cédigo Etico tiene como finalidad establecer las pautas que
han de guiar el comportamiento ético de todos sus empleados
en su desempefio diario, en lo que respecta a las relaciones

e interacciones que mantiene con todos sus grupos de

interés, esto es, los empleados, los clientes, los proveedores

y colaboradores externos, los accionistas, las instituciones

publicas y privadas y la sociedad en general.
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Este Cédigo Etico se inspira en la definicién de la Misidn,
Visién, Valores de Madrilefia Red de Gas, a la que
complementa, y constituye un modelo de actuacion para
asegurar un comportamiento adecuado en el desempefio

profesional de sus empleados.

El Cédigo Etico va dirigido a todo el personal de Madrilefia
Red de Gas, con independencia de la posicién que ocupen

o del lugar en el que desempefien su trabajo.

Por otra parte, Madrilefia Red de Gas promovera y fomentara
entre sus proveedores y empresas colaboradoras la adopcién
de pautas de comportamiento coherentes con las definidas
en este Cédigo Etico.

La Comisién del Cédigo Etico de Madrilefia Red de Gas tiene

entre sus funciones principales:

* Fomentar la difusién, conocimiento y
cumplimiento del Cédigo Etico.

Interpretar el Cédigo Etico v orientar las
actuaciones en caso de duda.

Facilitar la resolucidn de conflictos relacionados
con la aplicacién del Cédigo Etico.

Facilitar y gestionar una via de comunicacién

a todos los empleados, proveedores y empresas
colaboradoras para la realizaciéon de buena

fe y sin temor a represalias de consultas

0 comunicaciones de incumplimientos del
Cédigo Etico o de cualquier otra informacién
relacionada.

@ Madrilefia Red de Gas

* Realizar informes a los Organos de Gobierno
acerca de la difusién y cumplimiento del Cédigo
Etico, asi como de las actividades de la propia
Comisidn, elaborando recomendaciones
o propuestas oportunas para mantenerlo
actualizado, mejorar su contenido vy facilitar la
aplicacién de aquellos aspectos que requieran
una especial consideracién.

« Velar por el cumplimiento del Cédigo Etico, y
en su caso, analizar los indicios y las denuncias
relacionadas con la posible vulneracién del

mismo.

Canal de Denuncias

Entre los controles de identificacion y actuacién en
situaciones en las que concurran incumplimientos
legislativos y/o précticas contrarias a los valores y
principios establecidos en el cddigo ético y en la politica
de anticorrupcion de MRG, se ha implantado un Canal de
Denuncias externo e independiente. Este canal asegura
una comunicacién andnima de las denuncias presentadas
por el personal o terceros relacionados con la empresa
que contrata los servicios, a la Comision del Cédigo

Etico de ésta, u organismo designado a tal efecto. De esta
forma, se puede denunciar con garantia de confidencialidad
y no represalias, cualquier irregularidad o comportamiento
contrario a la legalidad, al Cédigo Etico o la Politica
Anticorrupcién.

Este canal esta disponible en internet (https://www.
canaldedenuncias.com/es/madrilena). En el afio 2021, ha
estado disponible y operativo el 100% del tiempo.

Denuncias recibidas por afio

U

4
3
2
1
1
0
0
2019 2020 2021

En el afio 2021, solo hemos recibido una denuncia en el mes
de diciembre. Dos menos que el afio anterior. Esta denuncia

ha sido cerrada en ese mismo afio y de forma satisfactoria.

Las denuncias recibidas a través del Canal de Denuncias
se discuten y analizan en la Comisién del Cédigo Etico

y se distribuyen en funcidn de su contenido al area
correspondiente con las consideraciones acordadas.

Prevencidn de la corrupcidn y conflictos de interés
Madrilefia Red de Gas tiene el compromiso de luchar contra
la corrupcion en todas sus formas, y de desarrollar practicas
especificas para su prevencion. Para esto, ha establecido
una Politica Anticorrupcién. En este sentido, Madrilefia Red
de Gas se declara contraria a influir sobre la voluntad de las
personas ajenas a la Compafiia para obtener alglin beneficio
mediante el uso de préacticas no éticas, y ninglin empleado
o profesional de nuestra compafiia puede aceptar ni hacer,

directa o indirectamente, pagos, obsequios 0 compensaciones

de cualquier tipo para tratar de influir de manera impropia en
sus relaciones comerciales, profesionales o administrativas,
tanto con entidades publicas como privadas.

En el Canal de Denuncias,

se puede denunciar, con

garantia de confidencialidad

y no represalias, cualquier
irregularidad o comportamiento
contrario a la legalidad, al Cédigo
Etico o la Politica Anticorrupcién

Con este fin, hemos implantado un sistema de Compliance,
supervisado por el Consejo de Administracion a través del
Comité de Auditoria y Riesgos, que contribuye a prevenir

o mitigar al maximo posible, el riesgo de que se cometa
cualquier actuacién delictiva en nuestra organizacion
incluyendo el delito de corrupcién. Hasta el momento no se

han detectado casos de corrupcién.

Los miembros del Consejo, ante la deteccién de un conflicto
de intereses deben ponerlo en conocimiento del Consejo de
Administracién y de la propia Compafiia. Esta comunicacién
se documenta y se incluye en la memoria de la Compafia.
Asimismo, tal y como establece la Ley de Sociedades de
Capital, para aquellos casos en que se prevea a futuro un
posible conflicto de interés, el art. 230 del mismo texto legal
establece el procedimiento de dispensa para casos
singulares, que seré realizado, segln los casos, por el propio
Consejo o, en este caso, por el accionista Unico.

Protocolo de prevencion de delitos penales
En el marco del sistema de Compliance y como resultado del
anélisis de riesgos en MRG, hemos definido y comunicado

internamente un protocolo enmarcando las areas funcionales
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En todos los contratos

con los proveedores y
contratistas se incorporan
unas clausulas penales sobre
cumplimiento legislativo y
responsabilidad penal

y las actividades mas sensibles donde se pueden cometer
los delitos a prevenir. Desde MIRG, nos comprometemos a la
revision permanente del protocolo en funcidon del analisis y
control que se realiza desde el Comité de Auditoria y Riesgo.

Comité de prevencion de delitos penales

Madrilefia Red de Gas cuenta con un comité de prevencidn

de delitos constituido por el presidente del Consejo de
Administracién, el director general y el compliance officer, con
los siguientes objetivos:

* Revisar las politicas existentes y asegurar el
constante cumplimiento con las novedades
legislativas en materia de prevencidn de riesgos.

« Adaptar los controles establecidos de manera que
los riesgos detectados se reduzcan lo maximo
posible.

* Revisar los programas de formacién de empleados

contemplando novedades existentes en la materia o
a modo recordatorio.

@ Madrilefia Red de Gas

Este comité se reline con una periodicidad anual, previo al
Comité de Auditoria y Riesgos, en el que se presenta para

aprobacion el informe anual de Compliance.

En esta reunidn anual, se hace balance de las actuaciones
llevadas a cabo en el marco del sistema de Compliance, se
someten a aprobacidn los planes de accién propuestos

por el compliance officer, las iniciativas de mejora para
implementar durante el afio en curso y las propuestas de
revision de las politicas de prevencidn de delitos existentes
y de los programas de formacién en esta materia. En caso
de incumplimiento o de necesidades concretas, se convoca
una reunion ad hoc para tratar el asunto en cuestion, para la
valoracién del mismo vy la propuesta de solucién al efecto.

Formacion, sensibilizacion y compromiso

Los 126 empleados de Madrilefia Red de Gas (no estan
incluidos los jubilados parciales), han recibido informacién
de las politicas y procedimientos anticorrupcién, politica de
prevencion de delitos, cddigo ético y sistema disciplinario en

el momento de su implantacidén.

Para la determinacion de las necesidades de formacién en
materia de prevencién de delitos penales se ha tenido en
cuenta cémo estan constituidos los érganos de gobierno

de la compafifa. MRG tiene un Presidente y Consejo

de Administracién No Ejecutivos, que han aprobado la
designacién de un oficial de cumplimiento penal en quien
delega estas funciones, siendo el érgano encargado de
aprobar las politicas de prevencién de delitos y anticorrupcién,
el protocolo de prevencidn de delitos, el informe de revision
anual de compliance y los planes anuales de accién con las
necesidades detectadas, entre otras, el despliegue en su caso
de las acciones formativas generales y especificas en materia

de prevencion de delitos penales, destinadas a los érganos

de gobierno Ejecutivos de la compafiia (Director general,
Directores de areay Jefes de departamento), asi como para
el resto de los empleados, ya que el objetivo de la formacion
en compliance es asegurar que todos los empleados y
drganos de gobierno Ejecutivos de la compafifa cumplan su
rol y puesto de trabajo de forma consistente con la cultura de
compliance de la organizacién y con el compromiso que tiene
con compliance, de conformidad con los criterios disefiados y

aprobados por el Consejo de Administracion.

1. Formacion basica en compliance: formacién basica
de prevencidn de delitos penales facilitada a todo el
personal independientemente de su categoria profesional
y nivel jerdrquico, que actualmente se imparte con la
incorporacién a la compafiia como parte del plan de
acogida. El curso es de 1,5 horas de duracidn y se imparte
en modalidad online quedando registrada la eficacia de la
formacion mediante la superacién de un cuestionario de
preguntas sobre los conocimientos adquiridos. Un total
de 6 de las 7 de incorporaciones de empleados de 2021,

ha completado esta formacion.

2. Formacién especifica en prevencién de blanqueo
de capitales y financiacién del terrorismo: solo
departamento financiero, CEO, directores y jefes de
departamento. El curso tuvo una duracién de 1 horas de
duracién y se impartié en modalidad online quedando
registrada la eficacia de la formacién mediante la
superacién de un cuestionario de preguntas sobre los
conocimientos adquiridos.

Igualmente, en todos los contratos con los proveedores y
contratistas se incorporan unas clausulas penales sobre
cumplimiento legislativo y responsabilidad penal. En los

contratos se les exige el cumplimiento legislativo a todos

los niveles, laboral (Prevencidon de Riesgos Laborales,
cotizaciones, formacién obligatoria para la actividad, etc.) y
empresarial (cumplimiento con hacienda, acreditaciones de
actividad, etc.).

*En el punto 2.4. se describe con detalle la implicacién de los Organos

de Gobierno de la compariia en materia de anticorrupcién y prevencién de
derechos penales.

Procedimiento de acoso y violencia en el trabajo

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) define el
acoso laboral como: “Accién verbal o psicoldgica de indole
sistematica, repetida o persistente por la que, en el lugar de
trabajo en conexidn con el trabajo, una persona o un grupo
de personas hiere a una victima, la humilla, ofende o

amedrenta”.

Con el objeto de promover un adecuado marco de proteccion
alos trabajadores y trabajadoras contra los riesgos laborales
asociados a potenciales situaciones de acoso y violencia en

el trabajo, Madrilena Red de Gas cuenta con un procedimiento

especifico desde marzo de 2013.

Nuestro Cédigo Etico Empresarial rechaza este tipo de
conductas y es de obligado cumplimiento los principios

y valores establecidos en el mismo. Hemos disefiado
adecuadamente la organizacion empresarial, segun las
recomendaciones generales para la prevencion de los riesgos
psicosociales. Ademas, realizamos actividades formativas

e informativas en prevencién de riesgos psicosociales

y resolucion de conflictos, especialmente dirigida a
responsables de equipos, para que puedan reconocery
atajar los posibles conflictos en su origen.

Durante el 2021 no hemos tenido ninglin caso de acoso

y violencia en el trabajo.
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4.4 Informacion financiera
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Madrilefia Red de Gas ha mostrado una gran estabilidad

y resiliencia financiera y ha obtenido unos excelentes
resultados a pesar de la pandemia mundial que ha marcado
los aflos 2020 y 2021, confirmando asi su gran estabilidad y

previsibilidad en la generacidon de ingresos.

La compafiia ha obtenido en el aflo 2021 unos ingresos

de 186,8 millones de euros (176,2 millones de euros en 2020)
lo que supone un aumento del 6% respecto al afio 2020.

Y un EBITDA de 141,3 millones de euros (139,7 millones de
euros en 2020) lo que supone un aumento de un 1%

en relacién al 2020.

La remuneracion de la actividad de distribucion es la principal
fuente de ingresos de la compafifa y se calcula anualmente
en funcién de una férmula paramétrica y varia segin el
crecimiento en puntos de suministro y demanda vehiculada

a través de la red.

El 99% de los clientes que estén conectados a la red de la
compafiia son domésticos. Este hecho, hace que la compafiia
se haya mostrado muy estable frente a los ciclos econdmicos.
Las temperaturas de los meses frios del afio, son las que
tienen mayor impacto en la cifra final de la remuneracion.
Durante el afio 2021 las temperaturas en la region madrilefa
han sido maés frias que durante el 2020 y esta es la principal

causa del aumento de ingresos por remuneracion.

El aumento en otros ingresos se debe principalmente a la

actividad de inspecciones periddicas. Dichas inspecciones se
deben realizar cada cinco afios en cada uno de los puntos de
suministro de la red de la compafiia, no siendo la distribucidn

de las mismas regular entre los cinco afios. Durante el 2021,

@ Madrilefia Red de Gas

las inspecciones a realizar han sido mayores a las del 2020
siendo esta la principal causa del aumento de otros ingresos.

La estrategia de crecimiento sigue focalizada en la expansién
rentable y sostenible en nuestro territorio y territorios
adyacentes. La compafifa contindia aumentando su base de
clientes.

A cierre de 2021, Madrilefia Red de Gas distribuye gas a
915.209 puntos de suministros, de los cudles 893.311 son de
gas natural y 21.898 son de gas licuado de petrdleo.

La principal actividad de Madrilefia Red de Gas es la
distribucion de gas natural que es una actividad regulada. Los
periodos regulatorios de esta actividad son de seis afios.

El afio 2020, fue el Ultimo afio del periodo iniciado en 2014
caracterizado por su gran estabilidad. En 2021 se ha iniciado
un nuevo periodo dénde el marco regulatorio ya ha sido
definido. Durante el afio 2020 se publicd la metodologia para
el calculo de la retribucién. Dicha metodologia es continuista
con la metodologia anterior pero también incluye un ajuste
de ingresos gradual durante el periodo. El ajuste finalmente
publicado para MRG supone un recorte de un 10% de media
en el periodo regulatorio que ahora comienza, similar a las
principales compafiias del sector.

El consorcio de accionistas de la compafiia no ha variado
durante el afio 2021. Para ellos, Madrilefia Red de Gas
representa un proyecto de creacidn de valor a largo plazo,
donde comparten una misma visién estratégica y un
compromiso con la fortaleza financiera duradera y estable.
La fortaleza financiera es un pilar fundamental en la
compafiia donde se persigue mantener fuertes niveles de
solvencia vy liqguidez consistentes con el grado de inversién

con el que estd comprometido la compafifa, equilibrando el
nivel de la deuda con la generacidn de caja.

La compafiia cuenta con fuertes niveles de solvenciay
liquidez consistentes en un grado de inversién. La estructura
financiera es eficiente y a largo plazo.

En 2021 la deuda bruta suma 951.8 millones de euros y tiene

aproximadamente un coste medio del 2,7%.

La sociedad cuenta ademas con una linea contingente de
crédito, por importe de 75 millones de euros, renovada

en febrero de 2022 hasta febrero de 2025, con el objetivo
de lograr eficiencias en la estructura financiera ajustando
el montante de dicha linea a las necesidades reales de la

compafiia para los préximos afios.

La flexibilizacién en la politica de dividendos es otra
caracteristica fundamental que dota a la compafiia de una
mejor posicion financiera.

La deuda del grupo esta emitida por Madrilefia Rede Gas
Finance, B.V. en el mercado regulado de Luxemburgo bajo un
programa Euro Medium Term Note (EMTN). Dicha deuda
esta calificada con grado de inversién (BBB-) por la agencia
Standard and Poors y Better Business Bureau (BBB) (low)
por la agencia de rating Dominion Bond Rating

Service (DBRS).

El importe neto de la cifra de negocios de gestidn en el
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2021, fue de 186,8
millones de euros (176,2 millones de euros en 2020), de
los cuales 171,3 millones de euros provienen del negocio de
gas natural, mientras que el restante se origina a través del

negocio de GLP 15,5 millones de euros.

Usuarios en 2021
(miles)

2% Clientes GLP

98% Clientes gas natural

Valor econémico retenido

Importe neto de la cifra de negocios
Ingresos financiero

Valor econémico directo generado
Gasto por aprovisionamientos
Gasto por servicios exteriores
Gasto por otros resultados

Costes operacionales

Salarios y beneficios de los empleados
Pagos a proveedores de capital
Tributos e impuesto de sociedades
Pagos al gobierno

Inversiones en la comunidad

Valor econémico distribuido

Total (miles €)

2019
184.146

1.773

185.919

-10.294

-16.484

-1.704

-28.482

-11.955

-27.928

-11.063

-11.063

0

-79.428

106.491

2020
173.935

8.454

182.389

-8.386

-15.815

-2.103

-26.304

-9.951

-27.923

-11.056

-11.056

0

-75.234

107.155

2021
184.453

16.073

200.526

-15.675

-17.991

-698

-34.364

-10.263

-27.682

-9.469

-9.469

0

-81.778

118.748
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Importe neto de la cifra de negocio

2019 2020 2021
Retribucién a la distribucion 149.590 142.936 145.756
Otros ingresos no regulados 4.165 3.447 3.614
Otros ingresos no regulados por indemnizaciones 188 191 163
Otros ingresos regulados 18.262  15.041 19.432
Ingresos derivados de GLP 11.898 12.305 15.447
Ingresos derivados de GLP no regulados 43 15 41
Total (miles €) 184.146 173.935 184.453
Resultado
Operaciones continuadas 2019 2020 2021
Importe neto de la cifra de negocios 184.146 173935 184.453
Aprovisionamientos -10.294 -8.386 -15.675
Trabajos realizados por la empresa para su activo 1.060 987 1.331
\nn;[?iunt;ncl?:rge subvenciones de inmovilizado 2184 5044 5331
Gastos de personal -11.955 -9.951 -10.263
Otros gastos de explotacion -20.614 -20.434 -21.581
Amortizacion del inmovilizado -29.111 -29944 -31.514
Deterioro y resultado por enajenaciones de inmovilizado -4 27  -2.099
Otros resultados -1.704  -2.103 -698
Resultado de Explotacion 113.708 106.375 106.285
Ingresos financieros 1.773 8.454  16.073
Gastos financieros -29.120 -29.208 -28.977
Resultado Financiero -27.347 -20.754 -12.904
Resultado antes de impuestos 86.361 85.621 93.381
Impuesto sobre beneficios -21.400 -21.228 -23.076
Resultado del ejercicio (miles €) 64.961 64.393 70.305

@ Madrilefia Red de Gas

Dentro del negocio de gas natural de Madrilefia Red de
Gas, el 85% lo aportd la remuneracién regulada

a la actividad de distribucion, compuesta por la cifra
fijada mediante la Resolucién de 11 de febrero y 20 de
mayo de 2021 de la Comisién Nacional de los Mercados
y la Competencia, asi como la mejor estimacion de la
retribucion realizada por parte de la Direccion. El 15%
restante, esté referido a otros servicios relacionados con
la actividad de distribucién de gas natural, como el alquiler
de contadores, inspecciones periddicas y otros servicios
a los consumidores.

La totalidad de la cifra de negocio de la Sociedad
corresponde a actividades realizadas en la Comunidad de
Madrid (61 municipios actualmente).

Otros ingresos regulados corresponden a servicios
conexos a la actividad de distribucién de gas natural,
cuyos precios se determinan en la regulacién.

Estos servicios incluyen el alquiler de contadores de gas,
inspecciones periddicas y servicios de conexion.

Los ingresos no regulados también son servicios conexos
a la actividad de distribucién de gas natural y cuyos
precios no se encuentran regulados, tales como los
derivados de las operaciones realizadas en los domicilios
de los usuarios finales y otros servicios auxiliares.

El indicador financiero EBITDA (Earnings Before Interest
Taxes Depreciation and Amortization), muestra el
beneficio de la empresa antes de restar los intereses que
tienes que pagar por la deuda contraida, los impuestos
propios del negocio, las depreciaciones por deterioro

de este, y la amortizacién de las inversiones realizadas.

EBITDA
2019 2020 2021
Resultado de explotacién 113.708 106.375 106.285
Amortizaciones 29111 29944  31.514
Otros resultados 1.704 2.103 698
Exceso de provisiones 0 0 0
Pérdida, deterioro y variacién de provisiones 17 659 -326
Indemnizaciones 1.312 280 636
Gastos por servicios bancarios 223 387 412
Deterioro de mercaderfa, materias primas y otros 0 0 0
Deterioro y resultado por enajenacién inmovilizado 4 27 2.099
Total EBITDA (miles €) 146.079 139.721 141.318

El EBITDA muestra una imagen fiel de lo que la empresa
estd ganando. En el aflo 2021 ha sido mayor que en el 2020

acercéndose al valor del 2019.

Estructura del Consolidado fiscal GRUPO

Desde el 1de julio de 2015 la Sociedad tributa de acuerdo
con el Régimen de Consolidacién Fiscal como Sociedad
dependiente del Grupo Fiscal n® 474/15, cuya entidad
dominante es Elisandra Spain IV, S.L.

El Grupo Consolidado Fiscal n? 474,/15 lo constituyen
ademas Elisandra Spain IV, S.L., como sociedad dominante,
las sociedades Elisandra Spain V, S.L.U, Aliara Energia,
S.L.U,, Aliara GLP, S.L.U. (constituida en noviembre 2021) y
Madrilefia Red de Gas S.A.U.

Dentro del negocio de gas
natural de Madrileiia Red
de Gas, el 85% lo aporté la
remuneracion regulada ala
actividad de distribucion

Informe anual 2021

®



Medio
ambiente



5. Medio ambiente

5.1 Nuestra gestion ambiental
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Durante el afio 2021, Madrilefia Red de Gas ha centrado
sus esfuerzos de desempefio ambiental en la Certificacion
del Sistema Integrado de Gestién, asi como en la
obtencidén de las verificaciones de la huella de carbono
correspondiente al afio 2020 (alcances 1y 2) y de la
Memoria de Sostenibilidad 2020 segln los estandares
GRI (Global Reporting Initiative).

Como resultado, ademas de lograr las verificaciones
mencionadas anteriormente, hemos renovado las
certificaciones de nuestro Sistema Integrado de Gestidn

de Prevencion, Medio Ambiente y Calidad (SIG) segtn las
normas ISO 45001, ISO 14001 e ISO 9001 respectivamente.
Continuamos, ademas, avanzando en la mejora de la gestién
de nuestros procesos, documentos y registros mediante la
digitalizacién de los mismos a través de la herramienta de
gestién de procesos del SIG.

La Direccién de Madrilefia Red de Gas, con objeto de
vertebrar la aplicacién de la Politica de Medio Ambiente,
se compromete a proveer los recursos materiales,
técnicos, econdémicos y humanos para la implantacién y
mantenimiento de un Sistema de Gestién Medioambiental
de acuerdo con la Norma UNE-EN ISO 14001:2015 vy declara
pUblicamente los siguientes principios y compromisos:

« Alineamiento con ideales y valores
medioambientales de dmbito superior.

* Firme compromiso del cumplimiento de la legislacidn

vigente y de otros requisitos que la organizacion
suscriba.

@ Madrilefia Red de Gas

* Gestion eficiente y sostenible en el consumo de

los recursos promoviendo el ahorro energético y

minimizando el uso de sustancias peligrosas.

La prevencién de la contaminacion y la minimizacién
de la “huella medioambiental” mediante el control

y reduccién progresiva del impacto de nuestras
actividades, que se concreta en una gestién eficaz

y adecuada orientada a la minimizacién de residuos
y contaminacién, asi como en la promocién de

medidas de proteccidon de la biodiversidad y habitats.

Aplicacidn de criterios medioambientales en
nuestras relaciones y compromisos con clientes,

proveedores y contratistas.

Implantacién de estrategias de sostenibilidad
ambiental para la mejora continua.

Promocidn de actividades internas de sensibilizacidn,

informacién y formacién medioambiental.

Enfoque de gestidn de riesgos ambientales,
amenazas y oportunidades.

Objetivos medioambientales 2021

* Uno de los objetivos ambientales que se han

establecido durante este periodo, seria reducir
la huella ambiental en un 5% con respecto
al afo anterior.

* El otro objetivo ambiental establecido para este

periodo, se basa en la reduccion del 3% de las

Objetivos para reducir la huella ambiental en un 5% respecto al afio anterior

Metas

Reduccién del 5% en el consumo energético (Mwh)

Resultados Grado de consecucion

Motores de gasolina: 11,41 (2020, 10,83 (2021) y 10,29 (2022) 12,06 No cumplido
Gas natural: 328 (2020), 365,7 (2021) y 347,5 (2022) 344 Cumplido
Electricidad no renovable: 323 (2020), 307 (2021) y 292 (2022) 360 Cumplido
Reduccién del 5% en el consumo y descarga de agua potable (miles I) B
0
0,94 (2020), 0,89 (2021 y 0,84 (2022) 0,71 Cumplido
Reduccion del 5% en la generacion de residuos (t)
Residuos peligrosos: 0,779 (2021 y 0,740 (2022) 0,450 Cumplido
Residuos no peligrosos: 6.287 (2021) y 5.972 (2022) 5.450 Cumplido
Objetivo ambiental para reducir un 3% las emisiones de gases de egfecto invernadero (GEI) en 2021
Metas Resultados Grado de consecucidn
Reduccién del 3% de emisiones (tCO,e) provocadas por:
El consumo de combustibles: 88,42 (2021 y 85,77 (2022) 78,98 Cumplido
Emisiones de procesos: 357,15 (2021) y 346,43 (2022) 446,74 No cumplido
25%
Emisiones fugitivas: 13.071,48 (2021 y 12.679,34 (2022) 16.674,13 No cumplido
Emisiones de Alcance 2: 61,40 (2020) y 59,55 (2021 66,10 No cumplido
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emisiones de gases de efecto invernadero, con las
siguientes metas establecidas.

Estos objetivos estan alineados con el indice mundial de
sostenibilidad Global Real Estate Sustainability Benchmark
(GRESB) asi como con los Objetivos de desarrollo
Sostenible 2015-2030.

La integracién de la politica de gestién de riesgos en la
compafiia se ha articulado mediante la implantacién
progresiva de los andlisis transversales de los riesgos en

los que intervienen las unidades de negocio y corporativas
mas vinculadas con los procesos afectados. Dentro de este
contexto se recoge la identificacién y evaluacién de aspectos
ambientales, con el fin de determinar aquéllos cuyos

impactos pueden resultar significativos.

Los aspectos ambientales objeto de estudio son aquéllos
que pueden ser controlados por Madrilefia Red de Gas
(aspectos directos), y aguéllos sobre los que Madrilefia
Red de Gas no ejerce un control directo sobre su gestidn,
pero puede tener cierto grado de influencia desde una
perspectiva de ciclo de vida (aspectos indirectos).

Se clasifican en las siguientes areas de incidencia:

« Emisiones atmosféricas: canalizadas por chimenea o

no canalizadas.
» Vertidos: a alcantarillas, canales, infiltraciones

al subsuelo, riesgo de derrames o vertidos

accidentales, etc.

@ Madrilefia Red de Gas

* Residuos: generados en almacenes, estaciones de
regulacion y medida, plantas satélites, obras de
canalizacion, etc.

* Uso de recursos naturales y energéticos: agua,
energia eléctrica, combustibles, etc.

« Otros aspectos ambientales: se incluyen aspectos

vinculados a molestias como ruidos, olores, etc.

Anualmente se revisa tanto la identificacién de aspectos
como su evaluacién, asegurando de esta forma que todos
aquellos que resultan significativos estan bajo control y/o
cuentan con las acciones necesarias para lograrlo.

Proveedores evaluados con impactos ambientales

En el 2021 se ha continuado trabajando con el servicio
externo de homologacidn de proveedores asignando un
cdodigo de control a 51 proveedores criticos, lo que nos
facilita el seguimiento de la evolucién de los mismos.

Nuestros procesos de homologacién, seleccién y
seguimiento de proveedores, aseguran el traslado de
nuestros compromisos con el medio ambiente (segln

recogemos detalladamente en el capitulo dedicado a

nuestra gestion responsable con la cadena de suministro).

En estos procesos se traslada a través de los requisitos de
homologacién y contratacion, la necesaria involucracion
y el obligado cumplimiento con los compromisos de MRG
con el medioambiente. A través un sistema informatico,
las empresas contratistas registran todos los requisitos
de gestidn y certificacién. Esta informacién se controla
periédicamente desde MRG.

No se han registrado quejas de caracter medioambiental
por actividades relacionadas con las obras de expansidn

y operaciones de servicios técnicos, ni por ninguna otra
actividad desarrollada por MRG. Tampoco se han registrado
accidentes con afecciones ambientales que llevasen
asociadas multas ni responsabilidad civil durante 2021.

Madrilefia Red de Gas cuenta con un servicio on-line para
la identificacién y evaluacion de cumplimiento de toda la
legislacion medioambiental aplicable a sus actividades e
instalaciones.

Dialogo con los grupos de interés

Durante el afio 2021 se han llevado a cabo distintas acciones
de comunicacidn con nuestros grupos de interés en materia
de medio ambiente, entre las que destacan:

* Se han comunicado los informes de clausura de
suelos contaminados al Organo Competente de la
Comunidad de Madrid y a varios ayuntamientos
de la Comunidad de Madrid con motivo de los
desmantelamientos de plantas de GLP. Ademas,
estd previsto para el siguiente afio notificar a las
propiedades de los suelos, las conclusiones de las
resoluciones administrativas relacionadas con este

proceso.

* Se ha dado respuesta a SEDIGAS a la solicitud de
informacion sobre estimaciones de emisiones de
metano de la red de distribucion de gas natural.

* Reporte de informacion a la Direccién General de
Industria de Madrid sobre la situacion de las plantas
de GLP afectadas por el R.D. 840/2015.

* Notificacién a Proteccion Civil de los Planes de
Autoproteccion del R.D. 393/2007 que permanecen
operativas, y que previamente habian sido
informados a la Direccién General de Industria de
Madrid.

* Comunicacién a la Comunidad de Madrid de las
estimaciones de emisiones fugitivas de metano de la
red de distribucion de 2019 y 2020.

Ademas, los proyectos constructivos pueden estar
sometidos a trémites de evaluacién de impacto ambiental
que requieran de la participacién de partes interesadas.

Nuestros procesos de
homologacion, seleccion y
seguimiento de proveedores,
aseguran el traslado de
nuestros compromisos con

el medio ambiente. A través
un sistema informatico, las
empresas contratistas
registran todos los requisitos
de gestion y certificacion.
Esta informacion se controla
periéodicamente desde MRG
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Consumos de recursos correspondientes a

la sede de Pozuelo de Alarcén

Agua (m?)
639

472

342

2019

Electricidad (miles kWh)

202,2

2020

2021

96,6

2019

Gas natural (kWh)

15.304

2020

20.783

2021

18.238

7o)

2019

Madrilefia Red de Gas

2020

2021

5.2 Nuestro compromiso en cifras

El cuadro de mando de indicadores de procesos nos permite
conocer los niveles de desempefio de los procesos criticos
0 “core” de la compania, de manera que, ante desviaciones
vinculadas a riesgos u oportunidades, se acometen las
acciones oportunas.

Los pardmetros medioambientales se monitorizan
anualmente, indicdndose el resultado de cada uno de ellos
respecto a un valor de referencia establecido para el mismo
periodo del afio anterior. Esta visién objetiva y en tiempo
real, permite definir las acciones a acometer dentro de la
estrategia de la Compafiia.

5.21 Consumo de recursos
| 3021 | 302-4 || 3025 | [ 3035 |

Durante el afio 2021, el 78% de los indicadores de consumo
de recursos han mostrado una tendencia positiva puesto
que han disminuido més de lo esperado respecto del

afio anterior.

La tendencia de consumo de recursos en el edificio es de claro
descenso en cada periodo, gracias a las medidas adoptadas
como parte de la estrategia de la compafiia, entre ellas, el
fomento de la actividad en modalidad de teletrabajo y la
apertura de un nuevo centro de trabajo para los operarios, que
son el personal que més necesidad tiene de estos recursos.

Excepto por el aumento puntual de consumo de agua en
una de nuestras plantas en el periodo de 2019, la tendencia
es de disminucién en los Ultimos periodos. El consumo de
agua en las plantas de GLP estd muy ligado al calendario de
mantenimiento, asi como al desmantelamiento de las
plantas, en este sentido, es importante destacar que se
realiza un aprovechamiento del agua en las tareas de

mantenimiento y desmantelamiento de las plantas de GLP,
almacenédndose y reutilizédndose en el mismo proceso
mientras las caracteristicas del agua lo permiten,
minimizando asi consumos a la vez que se reduce la

produccién de aguas contaminadas.

En cuanto al descenso del consumo de gas natural en

el edificio, el impacto de la pandemia, ha fomentado la
adopcién de un modelo de teletrabajo que requiere mucho
menos uso de las oficinas, ademas, esta previsto que el
suministro de energia en 2022 sea sélo eléctrico, al eliminar
los vestuarios de las oficinas de Pozuelo (fuente Unica de
consumo de gas natural en el edificio).

Es una realidad que la digitalizacién supone un descenso
de manera sustancial y sostenida de las emisiones de
gases de efecto invernadero. La pandemia ha acelerado la
transformacion digital de nuestras sociedades y ha puesto
de relieve la importancia de las tecnologias digitales para
el futuro crecimiento econdmico de Europa.”

En este sentido, continuamos con el proceso transformador
PAPERLESS iniciado en 2017 que recoge las siguientes
medidas, actualmente en marcha:

» Digitalizacidn de todas las operaciones en campo,
disefiando herramientas de movilidad para los
operarios sobre las que reflejar todos los datos
necesarios de sus actuaciones:

- Operaciones con clientes: inspecciones periddicas,
operaciones domiciliarias, verificacion de

contadores, etc.

* Comunicado de prensa de la Comisién Europea, de 2 de marzo de 2022.

Consumos de recursos correspondientes
alas plantas de GNL y GLP

469 372

2019 2020 2021

Electricidad (miles kWh)

167,2 164,7

2019 2020 2021

Consumos de recursos correspondientes
a la flota de vehiculos

Gas natural (kg)

22.654
21.928

2019 2020 2021

Gasolina ()
1.355

1.236

2019 2020 2021
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Emisiones atmosféricas de
vehiculos y edificios (kg CO))

122.128

114.570

94.482

2019

2020

Emisiones atmosféricas de CH
(m?)

417.407

4

750.501

2021

1.128.754

@

2019

Madrilefia Red de Gas

2020

2021

- Operaciones de red: mantenimiento (obras,
fugas de reseguimiento), urgencias, instalaciones

auxiliares, etc.

- Trabajos de expansién de Red.

Digitalizacién de los procesos de gestion de la
Compafifa: Financiero (facturas, documentos de
pago, notas de gasto, etc.); Operaciones de Red (la
documentacién de obras, certificaciones, encargos
de trabajo, etc.); Compras (contratos mercantiles);
Recursos humanos (pagos, comunicaciones, etc.);
Gestidon de Riesgos (documentos de auditorias,
inspecciones, expedientes, informes, etc.).

Eliminacién de papel en los puestos de trabajo.

« Cambio de hébitos de trabajo con papel:
uso de google drive para documentos compartidos
y de trabajo, fomento del uso de recursos
electrénicos, etc.

5.2.2 Emisiones atmosféricas
| 305-1 ][ 305-2 || 305-3 | [ 305-5 | | 305-6 |

Como se ha comentado anteriormente, uno de los objetivos
de Madrilefia Red de Gas durante el afo 2021, es la reduccion

en un 3% de las emisiones de gases efecto invernadero.

En estos datos se consideran las emisiones directas e
indirectas del edificio. Los vehiculos de flota consumen como

combustibles gasolina y gas natural vehicular.

Se han reducido las emisiones de CO, con respecto a
los afios anteriores, consecuencia de la reduccidn en los

consumos asociados.

No se incluyen en esta estadistica los consumos de gasolina
de los vehiculos del personal comercial, ni de los vehiculos
particulares de los empleados, puestos de manera puntual a
disposicién de la empresa.

Emisiones atmosféricas de CH,

Las emisiones atmosféricas de la red de distribucién de gas
natural (Alcance 1y 3) se estiman segun un procedimiento
especifico. Debido a la complejidad en la recogida de la

informacidn, este célculo se realiza una vez al afo.

MRG ha trabajado activamente en el desarrollo e
implementacién de una metodologia de estimacidn de las
emisiones fugitivas de CH4 de la red de distribucién de gas
basada en eventos, la cual permite calcular las emisiones de
manera mas realista en comparacién con el método anterior
basado en la aplicacion de factores de emisidn por tipo de
material de construccién de lared y el rango de presién de
operacion de la misma, expresados como el volumen de gas
emitido por km de red y por afio.

Con este método las emisiones fugitivas de CH4 son
independientes de la longitud de la tuberia. Se tienen en

cuenta:

* Emisiones intrinsecas (emisiones por fugas debidas
a agujeros o pequefas grietas detectadas por el
reseguimiento de las redes, a la permeacién del
polietileno vy a fugas detectadas en las inspecciones
periddicas.

* Emisiones incidentales: debidas a fugas por
dafios, detectadas por personal propio o terceros,
reclamaciones o incidentes, asi como las fugas

receptoras comunes o comunitarias,

* Emisiones operacionales.

Los resultados obtenidos con este método se basan en
datos actualizados anualmente que reflejan las mejores
practicas aplicadas a la construccion y el mantenimiento
de redes, derivados de los planes de accidon de seguridad
y medioambiente llevados a cabo. Asi, el método por
eventos permite disefiar y aplicar métodos de mejora
que contribuyan significativamente en la reduccién de
emisiones de metano.

5.2.3 Huella de carbono, medicién y compromiso

[ 10212 | [ 102413 | [ 305-3 | [ 305-5 | [ 305-6 | | 3057 ]

Enla 26.2 Conferencia de las Naciones Unidas sobre Cambio
Climético de 2021, celebrada entre el 31 de octubre y el 12

de noviembre en la ciudad de Glasgow, Escocia, los paises
alcanzaron nuevos acuerdos para los mecanismos de
mercado, con los que apoyaban basicamente la transferencia
de las reducciones de emisiones entre los paises, a la vez
que se incentiva al sector privado para que invierta en

soluciones respetuosas con el clima.

Por otro lado, el Real Decreto 163/2014, de 14 de marzo,
por el que se crea el registro de huella de carbono,
compensacion y proyectos de absorcidn de didxido de
carbono, expone que, mediante la creacion del registro
de huella de carbono, compensacién y proyectos de
absorcidn de CO,, se persigue sensibilizar e incentivar

a la sociedad en su conjunto en la lucha contra el cambio
climatico con el fin de lograr una economia baja en carbono,
dando respuesta al compromiso creciente que tanto
entidades publicas como privadas han venido mostrando
en los Ultimos afios en relacidn con la reduccién de
emisiones de GEI. Para ello, se establecen una serie de

medidas destinadas a facilitar y fomentar el célculo de la
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huella de carbono, su reduccién y compensacién mediante

absorciones de CO,,.

En este marco, conscientes de la importancia que para
nuestra Compafiia supone la lucha contra el cambio

climéatico, hemos consolidado nuestros esfuerzos en realizar
actividades dirigidas a la reduccion de la huella de carbono

de nuestras actividades. Madrilefia Red de Gas, de forma
voluntaria calculé en el afio 2020 su huella de carbono

logrando su inscripcién en la “seccién de huella de carbono

y de compromisos de reduccidn de emisiones de gases
de efecto invernadero” del registro del Ministerio para la
Transicién Ecoldgica y el Reto Demografico, tras

la verificacidn por tercera parte independiente (Bureau
Veritas) y validacion de los resultados en mayo de 2021.

Durante el afio 2021, se ha continuado trabajando en la

misma linea.

Para calcular la huella de carbono, MRG dispone de
una herramienta propia y un procedimiento especifico.
A continuacion, se recogen las tipologias de fuentes de
emision de GEIl consideradas en el calculo de la huella

de carbono para 2021

* Alcance 1. Emisiones directas proveniente de
fuentes de GEI que pertenecen o son controladas
por MRG.

* Alcance 2. Emisiones indirectas de GEI debidas a
la generacion de la electricidad que es adquirida
por MRG y no es autogenerada. Incluye, por tanto,
las emisiones derivadas de la generacién de la
electricidad adquirida y consumida en las
actividades y por las infraestructuras de MRG.

@ Madrilefia Red de Gas

* Alcance 3. Emisiones indirectas de GEI procedentes
de fuentes que no son propiedad o no son
controladas por MRG, pero que son consecuencia
de las actividades realizadas y sobre las que se
tiene alguna capacidad de influencia.

Los cambios introducidos para 2021 han sido los siguientes:

* Incorporacién de las categorias de emisiones
indirectas alcance 3.

* Traspaso de las emisiones por fugas en IRC de
clientes del alcance 1 al alcance 3, manteniéndose la

contabilizaciéon de las emisiones de esta fuente.

Con la ampliacién de las emisiones indirectas, ahora méas

que nunca el célculo de la huella de carbono es un elemento

de informacién que nos ayuda a gestionar los riesgos y
oportunidades en relacién a los GEl de una manera global

e integrada, permitiendo incorporar la “componente carbono’

a la toma de decisiones.

Las actividades e infraestructuras incluidas en el alcance
de la Huella de carbono son las siguientes:

« Oficinas centrales en C/ Virgilio, n® 2 B - Edif. 1.
28223 Pozuelo de Alarcén y nave almacén ubicada
en la C/ Valdemorillo, 60, 28925 Alcorcdn.

* Red de distribuciéon de gas natural y GLP de la
Comunidad de Madrid.

red de distribucion.

Vehiculos de flota.

Plantas de GNL y Plantas de GLP pertenecientes a la

'

Resultados del inventario de emisiones de GEl de MRG
para el periodo de calculo 2021

Alcance . Valor absoluto (tCO,e)
Alcance 1 16.599,85
Alcance 2 . 66,10
Alcance 3 . 67.195,71

Huella Carbono 83.861,60

El andlisis de la evolucién de la huella de carbono completa
con respecto a afios anteriores, se realizard cuando se
completen dos afios consecutivos de célculo con la misma
metodologia, de manera que se obtengan resultados

comparables.

Madrilefia Red de Gas ha definido unas lineas de accion de
comportamiento sostenible encaminadas a la minimizacién

de los gases de efecto invernadero (GEI) consistentes en:

» Correcta gestidon de los combustibles fésiles y de
los recursos naturales, el ahorro y la eficiencia

energética, y la movilidad sostenible.

* Fomento del uso de tecnologias mas eficientes entre
los clientes. Introducir habitos de ahorro energético
entre los clientes.

» Contribuir a la difusién y promocién de la mejora de
la eficiencia energética de los edificios.

* Asegurar que las actividades de la cadena de valor

se desarrollan de forma respetuosa con el entorno.

Huella de carbono: distribucion de emisiones por alcances

Alcance 3

Alcance 1

0,1%

Alcance 2

Huella de carbono: distribucion de emisiones por categorias

Indirectas GEI

Directas GEI

Indirectas GEI

asociadas con el
uso de productos x
de la organizacion 3
[SENAD
o] : o,
E 16,4 %
0,1%

Indirectas GEI
por el transporte

por productos
utilizados por
la organizacién

0,1%
Indirectas GEI

por energia
importada
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Las emisiones de CO,y NO_
asociadas al transporte y

a la movilidad, son uno de
los principales problemas
medioambientales

5.2.4 Proyectos e inversiones destinadas a favorecer
la eficiencia energética y reducir sus emisiones

Movilidad con hidrégeno verde en la Comunidad de Madrid
Desde MRG mostramos apoyo por el bienestar social y
ambiental a través de la constante colaboracion en proyectos
sostenibles, y tenemos claro que el transporte es el sector que
genera un mayor volumen de gases de efecto invernadero.

MRG, junto con la Federacién Profesional del Taxi de Madrid,
FRV, Toyota Espafiay Grupo Ruiz, participa en el proyecto mas
importante de movilidad con hidrégeno verde en la Comunidad
de Madrid en la actualidad, el proyecto “Inspira Madrid”. Con
la colaboracién de PWC como asesor estratégico, se busca
participar en la cadena de valor del hidrégeno con el objetivo
de descarbonizar las flotas de movilidad publica urbana de

Madrid, siendo éste un proyecto Unico en esta Comunidad.
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Inspira Madrid

Infraestructura Inspira Madrid

o

Agua

4

- i - ® -

PPAs Red + Planta PV Electrolizador Hidrégeno
Suministro Planta central en Dedicado
de electricidad de ubicacién de una integramente
origen renovable HRS (economias a movilidad
de escala)

transporte y suministro

TP

EU -

I - ‘_'B -

Compresion Transporte Hidrogeneras
y almacenamiento Transporte H, a HRS Almacén seglin
Alcanzar presién off-site con camiones demanda H, y sistema
necesaria H, para su cisterna de carga rapida

Suministro de
electricidad

El transporte terrestre en la Comunidad de Madrid
representa el 55% de las emisiones de CO, de la regiény
es uno de los principales agentes causantes de emisiones
contaminantes. El proyecto consiste en el despliegue de la
infraestructura de produccidn y suministro de hidrégeno
renovable mediante una red de 5 hidrogeneras (HRS) de
acceso publico en una primera fase que, combinadas,
abasteceran vehiculos ligeros y pesados, a un precio
competitivo frente a alternativas fésiles convencionales.

En todas sus fases, “Inspira Madrid” colabora activamente
con los distintos consumidores finales de hidrégeno verde
del proyecto para garantizar la demanda del hidrégeno
producido. Entre estas colaboraciones destaca el respaldo
estratégico de la Federacion Profesional del Taxi de la
Comunidad de Madrid (FPTM) en la descarbonizacién

progresiva del sector.

Infraestructura de produccién y logistica de H

Infraestructura
de suministro H,

Estén representados en este proyecto todos los principales
métodos de movilidad de la regién, tanto de personas como
de mercancias. En este contexto, se estéa trabajando con
Toyota Espafia para el desarrollo de un modelo de negocio
innovador para la implantacion de un nuevo vehiculo de
pila de combustible de hidrégeno en el sector del taxi.
Adicionalmente, se cuenta con el compromiso de Grupo
Ruiz, especializado en la movilidad urbana en autobds,

el apoyo de Grupo Seur, empresa referente en la logistica
nacional que se encuentra en un ambicioso proceso de
descarbonizacién de su flota, la empresa municipal de
recogida de residuos de Getafe LYMA y el grupo de gestidn
de transporte de fondos LOOMIS.

Adicionalmente, Madrilefia Red de Gas aprovechara este
proyecto para la transformacion progresiva de su flota a
vehiculos propulsados con hidrégeno renovable.

—>

Taxi as-a-service

- - s .
@ ™ ® ©
Vehiculo Mantenimiento Seguro Energia

Modelo innovador que elimine el sobrecoste de la
transicion energética al sector del taxi

L)

= € & =

Autobuses Gestidn Gestidén Otros

de residuos de fondos (HRS publicas)

Inspira Madrid busca actuar sobre todos los modos de transporte en los

cuales la electrificacién no es actualmente una solucién eficiente

Off-takers H,

Proyecto Valle de Hidrégeno Renovable

de la Comunidad de Madrid

Este proyecto se desarrolla en consorcio con Enagés, EDF y
Q-Energy, en colaboracion con Aena. El Proyecto Valle del
Hidrégeno Renovable de la Comunidad de Madrid contempla
el despliegue de una solucién de hidrégeno renovable a gran
escala, compuesta por una planta de electrdlisis con una
capacidad méxima de 60 MW, que sera alimentada por una
instalacién de generacién de energia solar fotovoltaica.

La produccién de hidrégeno estara destinada principalmente
a descarbonizar el aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas,
mediante la sustitucion de gas natural por hidrégeno verde
de la planta de cogeneracién existente, ayudando a cubrir

las necesidades energéticas del aeropuerto. También se
utilizara para alimentar energéticamente, mediante pilas de

combustible, la maquinaria empleada en los aeropuertos
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y terminales de carga para manipulacion de mercancias y
movilidad de personas ("handling”), sustituyendo el consumo
actual de diésel de las mismas por hidrégeno renovable.

Ademas, parte de la produccién estard destinada a apoyar
el proceso de pre-industrializacion de prototipos de aviacién
propulsados por hidrégeno renovable, con la participacion
de AIRBUS.

El proyecto tendré su ubicacién en el Corredor del Henares,
consolidado como una zona privilegiada para el desarrollo
de actividades econémicas, especialmente aquellas ligadas
a la logistica y el transporte. Su ubicacidn, en el eje Madrid-
Zaragoza-Barcelona, lo convierte en un lugar de paso de las
mercancias que proceden de Europa, considerado en los
Ultimos afos el principal enclave logistico del centro

peninsular.

El Aeropuerto de Barajas, es una de las infraestructuras

mas importantes de la regién (primer aeropuerto espafiol

de tréafico de pasajeros, carga aérea y nimero de operaciones)
y desarrolla un papel vertebrador de la zona.

En este enclave también se instalaran varios puntos de
distribucion de hidrégeno (hidrogeneras) destinados a suplir
las necesidades energéticas en el ambito de la movilidad
propulsada por hidrégeno, principalmente relativas al transporte
urbano vy al transporte pesado de media vy larga distancia.

Nos unimos al reto europeo del hidrogeno “Ready4H2"
Madrilefia Red de Gas trabaja de forma conjunta con el
resto de distribuidoras de gas espafiolas (Nedgia, Redexis,
Nortegas y Gas Extremadura), con intencién de asegurar
que el conocimiento y experiencia adquiridos por cada una
de ellas en proyectos propios y en colaboracidén con otros

@ Madrilefia Red de Gas

actores locales del hidrégeno sea recopilada para ser de
utilidad a los responsables de la politica energética nacional
y europea. Este plan busca facilitar la puesta en marcha de
un marco normativo para el desarrollo del hidrégeno que
aproveche el potencial de la infraestructura europea de gas
y, por tanto, beneficie a los ciudadanos y al cumplimiento del
objetivo de neutralidad climética. En este proyecto colaboran
mas de 9o distribuidoras de gas europeas de 17 paises.

‘ReadyqH2" ha centrado su trabajo en tres estudios. En

el primero se ha realizado un primer anélisis sobre la
implicacién de las diferentes distribuidoras en el desarrollo
de hidrégeno, la experiencia acumulada y la estrategia en
sus paises. Ademads, se ha investigado cémo participan los
organismos en los desarrollos de hidrégeno y hasta qué
punto ha evolucionado la estrategia de hidrégeno del pais.

En el segundo estudio sobre cémo los distribuidores de

gas europeos pueden contribuir al desarrollo del hidrégeno
y a la planificacion estratégica del territorio, se analizan

las experiencias y conocimientos de cada distribuidor, asi
como la posicidn de las empresas distribuidoras de gas y su

contribucién a la planificacion estratégica del territorio.

Por Ultimo, el tercer analisis elabora una hoja de ruta con
iniciativas concretas para que las distribuidoras puedan ser,
tanto a nivel nacional como europeo, el enlace entre los
productores de hidrégeno y los consumidores.

Como primera compafiia en la peninsula que opera una red
de distribucidn totalmente independiente del resto de las
empresas de gas, estamos orgullosos de anunciar nuestra
implicacién en el proyecto que contribuird a la evolucidon de
las redes de suministro de hidrégeno, asi como a la mejora

medioambiental de nuestro entorno.

Redes de gas natural aptas para el transporte y la distribucién de hidrégeno

Irlanda
12.000 km

Bélgica

75.000 km

Francia

210.000 km

En Europa se estd trabajando para que las
redes de gas de cada pals estén preparadas
para la distribucién de hidrégeno. En la actuali-
dad hay 1.151.000 km de tuberias listas para su
utilizacién, lo que representa el 96% de la red
combinada de los miembros de Ready4H?2.

. Ademéds, se estd evaluando la idoneidad de

Suecia )
todos los componentes de la red (conexiones,

2.000 km vélvulas, equipos de medicién, compresores,

etcétera).

Ready4H?2 estéd elaborando una hoja de ruta

glgnggl;'l’(ﬁ que no solo aborda la estructura de la red, sino
también los componentes y los equipos de los
usuarios finales para completar el sistema de
distribucién de hidrégeno.
* Pendiente de datos definitivos
Alemania
522.000 km .
Polonia*
Republica Checa
65.000 km
Ucrania*
. 238.000 km
Eslovaquia
Suiza Austria 33.000 km

20.000 km 43.000 km
@

Portugal Espafia
19.000 km 83.000 km

Las cifras se refieren al sistema de tuberias y no consideran otros
componentes de la red. La idoneidad de los materiales de la red de
distribucion de gas es la que la hace apta para el uso del hidrégeno.
La red de distribucién de acero de alta presién deberd ser objeto
de andlisis y célculos individuales dependiendo de los parémetros de
funcionamiento previstos.

Italia
83.000 km

4
Grecia

7.000 km

Fuente: www.ready4h2.com
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Residuos por composicion

5.2.5 Residuos

Residuos peligrosos (1)

Envases de plastico contaminados
Envases de metal contaminados
Trapos contaminados

Aerosoles

Filtros

RAEEs

Pilas alcalinas

Residuos peligrosos totales

Residuos no peligrosos (1)

Residuos de desmantelamiento

Residuos de construcc./demolicion

Contadores
Residuos no peligrosos totales

TOTAL Residuos

@ Madrilefia Red de Gas

2019

0,143
0,000
0,024
0,040
0,000
0,134
0,024

0,365

1.055,000
7.221,000

30,510

2020

0,180
0,023
0,017
0,047
0,474
0,063
0,017

0,821

888,000
5.730,000

23,875

2021

0,162
0,221
0,014
0,044
0,000
0,000
0,009

0,450

217,000
5.233,000

33,615

8.306,510 6.641,875 5,483,615

8.306,875 6.642,696 5.484,065

[ 3012 | | 301-3 || 306-1 | [ 306-2 ] [ 306-3 | [ 306-4 || 3065 |

Madrilefia Red de Gas dispone de procedimientos
especificos para la gestién de sus residuos en los que se
establecen los criterios para aguellos generados tanto en
los centros de trabajo, como en centros logisticos y en
las instalaciones industriales (Estaciones de Regulaciény
Medida (ERM), plantas de Gas Natural Licuado (GNL) y
plantas de Gas Licuado del Petréleo (GLP).

Siempre que es posible se llevan a cabo actuaciones
enfocadas a:

* Aplicacién de técnicas y alternativas que prevengan
la generacidn de residuos.

* Reduccién en origen de la cantidad de residuos

generados.

* Valorizacién interna o externa de los residuos

(reutilizacién o reciclado).

El almacenamiento temporal de residuos en las instalaciones
de Madrilefia Red de Gas se realiza de forma controlada,
especialmente de aquellos que puedan constituir un peligro
de degradacién para el entorno.

Los residuos reciclables como los contadores se separan
en aluminio y chatarra. Los diferentes materiales metélicos
valorizables son segregados y separados unos de otros,
procediéndose a la agrupacién de las distintas chatarras
obtenidas por materiales y calidades, para facilitar su

transporte a las plantas de fundicién y asi volver a procesarlo.

La evolucidn de los residuos procedentes del
desmantelamiento de plantas de GLP, depende Iégicamente

del nimero de plantas desmanteladas, en concreto en 2019
se desmantelaron 130 plantas, en 2020 118 plantas, y en 2021
se ha llevado a cabo en coordinacién con los ayuntamientos
de distintos municipios de la Comunidad de Madrid, el
desmantelamiento de 37 plantas de GLP, realizando el
vaciado, quemado, inertizado vy retirada de 52 depdsitos. Para
ello ha sido preciso efectuar méas de 50 desplazamientos

con objeto de transvasar el gas vaciado a otras plantas

de MRG evitando con ello emisiones a la atmdsfera; asi
como el transporte de los residuos obtenidos en dichos
desmantelamientos a las plantas de tratamiento habilitadas
por la Comunidad de Madrid, respetando el compromiso de
Madrilefia Red de Gas con el medio ambiente, todo ello sin
interferir en las dindmicas habituales de los clientes y vecinos;
siguiendo los protocolos de actuacion y desinfeccién anti-
Covid-19 antes, durante y después de cada obra, de forma
que todo el entorno de obras quedase desinfectado a la
terminacion de las mismas.

Durante los desmantelamientos, bajo la supervision de la
Direccidn Facultativa, se revisan exhaustivamente los planes de
gestion de residuos de las empresas contratistas y se recopila
toda la documentacion relativa a la gestion de los residuos.

En este sentido, en cuanto a la gestién de residuos, siempre

que es posible:

* Serealiza el aprovechamiento de tierras de

desmantelamiento de depdsitos de GLP.

* Elterreno se repone con material y tierra de
caracteristicas similares a las del resto de la zona.

* Los materiales que se puedan reutilizar (puede ser el
caso de los vaporizadores, extintores, reguladores)
son transportados a los almacenes de MRG.

Residuos peligrosos

2019 2020 2021
Residuos peligrosos (t) 0,365 0,821 0,450
Residuos destinados a valorizacién (t) 0,365 0,821 0,450
Residuos destinados a valorizacién (%) 100 100 100
Residuos destinados a eliminacién (t) 0 0 0

Residuos destinados a eliminacién (%) 0 0 0

Residuos no peligrosos

2019 2020 2021
Residuos no peligrosos (t) 8.306,5 6.641,9 54836
Residuos destinados a reciclaje (1) 1.085,5 9119 250,6
Residuos destinados a reciclaje (%) 13,1 13,7 4,6
Residuos destinados a eliminacién (t) 7.221,0 5.730,0 5.233,0

Residuos destinados a eliminacién (%) 86,9 86,3 95,4

* Los depdsitos son recogidos por una empresa
dedicada al reciclaje.

* Una parte del volumen de los fosos ocupados por
los depdsitos soterrados es cubierta con los RCDs,
reutilizados a modo de tierras de relleno, y el resto de
ese volumen se rellena con tierras nuevas.

* Los residuos de RCDs, se entregan a un gestor

autorizado para su depdsito en vertedero.

El porcentaje de residuos reciclados disminuye este 2021
porque el nimero de plantas de GLP desmanteladas es muy

inferior al de aflos anteriores.
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Plantas de GLP situadas en espacios protegidos

Denominacién de la planta

Urb. El Miravall

Cantos Altos

Urb. Roblesol

Urb. El Rincén de Torrelodones
Jumalropab SL

Urb. Virgen de la Sierra
Urb. Sevillalta

Edificio Génova

Valle Grande

Urb. La Candela

Las Cafias (IVIMA)

Urb. Las Brefias

Cuelgamuros (Patrimonio Nacional)

Localidad

Valdeolmos-Alalpardo
Collado Villalba
Torrelodones
Torrelodones
Torrelodones
Torrelodones

Sevilla la Nueva
Sevilla la Nueva
Sevilla la Nueva
Talamanca de Jarama
Camarma de Esteruelas
Hoyo de Manzanares

S. Lorenzo de El Escorial

En nuestra apuesta por

la biodiversidad, una vez
identificadas las instalaciones
ubicadas o limitrofes a los
espacios protegidos, hemos
analizado y evaluado los posibles
riesgos para determinar y ejecutar
las acciones necesarias

@ Madrilefia Red de Gas

5.3 Biodiversidad
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La presencia de instalaciones de Madrilefia Red de Gas

en espacios protegidos o de alto valor ecoldgico es muy
escasa, en general se trata de instalaciones de caracter
urbano, si bien es inevitable que exista un pequefio nimero
que o bien esté ubicada en este tipo de espacios o proxima
a ellos, dada nuestra misién acercando el gas y por tanto

la energia donde se necesita.

Actualmente contamos con 154 plantas satélite de GLP y
5 de GNL que acercan el gas a los hogares donde la red de
distribucién no llega. De ellas a cierre 2021, 13 plantas de
GLP estan ubicadas en espacios protegidos o de alto valor
ecoldgico y ninguna en el caso del GNL. En concreto 12 se
localizan dentro del Parque Regional de la Cuenca Alta

del rio Manzanares y una en el Parque Regional del Curso
Medio del Rio Guadarrama y su entorno.

En cuanto a nuestra red de distribucién, contamos con
6.215 Km de distribucién de gas Natural en la Comunidad
de Madrid, con 206 estaciones de regulacién y medida,
ERM, de las cuales 10 se encuentran en espacios
protegidos, en concreto 8 en el Parque Regional de la
Cuenca Alta del Manzanares y 2 en el Parque Regional del
Curso Medio del Rio Guadarrama 'y su entorno.

Para las instalaciones ubicadas en estas éreas protegidas,
se ha realizado el inventario de hébitats de interés
comunitario utilizando la herramienta GEOPORTAL
MAPAMA del Ministerio de Agricultura, pescay
alimentacién. Actuando igualmente para las instalaciones
ubicadas en zonas limitrofes a dichas areas. Los

habitats prioritarios inventariados en general en estas
instalaciones son:

Numero de especies protegidas o catalogadas en el entorno de las plantas de GLP

Anfibios Reptiles Aves Mamiferos | Invertebrados Peces
RPE | VU | EP | RPE| VU | EP | RPE| VU | EP | RPE | VU | EP | RPE | VU | EP | RPE| VU | EP

La Berzosa 6 1 79 | 2 1 1 3 1

Molino de la Hoz 4 7 63 | 2 1 1

Conjunto Zarzaquemada 2 5 32 |1

Conjunto Princesa 3 9 52 1 1 3 1

Conjunto Estoril Il 3 9 54 | 1 1 3 2

Villanueva de la Cafiada 4 9 60 | 1 1 2 1

C. Golf Las Rozas 4 7 76 | 1 1 1
Villafranca del Castillo 2 6 72 | 2 1 2 1 1

RPE= especies en proteccion especial. | VU= especies vulnerables. | EP=especies en peligro de extincién

* Zonas subestépicas de gramineas y anuales
del Thero-Brachypodietea (céd. Habitat 6220)

» Estanques temporales mediterréneos
(céd. Habitat 3170)

* Bosques endémicos de Juniperus spp. (céd. 9560)

De igual forma estan identificadas las especies que aparecen
en la Lista Roja de UICN, distinguiendo las distintas especies
y su clasificacion (especie en proteccién especial (RPE)
vulnerable (VU) y especies en peligro de extincién (EP).

De forma general podemos hablar de especies de proteccidn
especial, especialmente aves. Existen muy reducidos casos
de especies vulnerables y en peligro de extincién.

Las instalaciones citadas estan afectadas por la Ley 26/2007
de 23 de octubre de Responsabilidad Ambiental y se han
cumplido todos los trdmites administrativos exigibles
habiendo sido necesario establecer garantias financieras
especificas para 3 de estas instalaciones, Villafranca del
Castillo, La Berzosa y Villanueva de la Cafada.

En nuestra apuesta por la biodiversidad y cumpliendo con
la legislacion vigente una vez identificadas las instalaciones
ubicadas o limitrofes a los espacios protegidos, hemos
analizado y evaluado los posibles riesgos para determinar y

ejecutar las acciones necesarias.

Madrilefia Red de Gas siguiendo su metodologia de trabajo
ha identificado los aspectos e impactos al medioambiente
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Plantas de GLP desmanteladas en espacios protegidos

Denominacién de la planta Localidad de d-l;aiggsito
Urb. Ajalpinos Ajalvir Enterrado
Urb. Torrevilla Torrelodones Aéreo
Urb. El Enebral Torrelodones Aéreo
Residencial La Estrella Ajalvir Aéreo
Urb. Pefia Nevada IV Collado Villalba Aéreo

derivados de la presencia de sus instalaciones en las
diferentes etapas: construccién, mantenimiento, posible
modificacion y desmantelamiento, evaluando los riesgos y

aplicando las medidas de proteccion o mitigacién necesarias.

Dentro de las actividades de mantenimiento a las que
estdn sometidas las ERM se encuentra la aplicacion de
tratamientos de fitocidas, para eliminar elementos vegetales
que puedan suponer un riesgo potencial para la seguridad
de la instalacién y en consecuencia del entorno. El uso de
estos productos se encuentra regulado por el Real Decreto
1311/2012, de 14 de septiembre, por el que se establece

el marco de actuacion para conseguir el uso sostenible

de los productos fitosanitarios. MRG cumple con todos

los requisitos. Previo a la aplicacién se debe solicitar la
autorizacién para el tratamiento a las Administraciones
Locales correspondientes. En el caso de las instalaciones
que se localizan dentro de Espacios Naturales Protegidos,
el documento de asesoramiento que acompafia la solicitud

incluye expresamente la prioridad en la utilizacién de

@ Madrilefia Red de Gas

Fecha de Superficie Espacio
puesta en marcha m? protegido
24/03/1992 39 76 Estepas cerealistas de los rios

Jaramay Henares

Parque Regional de la Cuenca

01/06/1982 47,86
Alta del Manzanares
11/02/1992 28,83 Parque Regioﬂal de la Cuenca
Alta del Manzanares
22/07/1992 44,00 Estepas cerealistas de los rios
Jaramay Henares
12/12/1995 644,65 Parque Regional de la Cuenca

Alta del Manzanares

productos fitosanitarios de bajo riesgo. Ademas, se remite

la documentacidn a los responsables del Espacio Natural
Protegido, en concreto al Director del Parque Regional de la
Cuenca Alta del Manzanares o del Parque Regional del Curso
Medio del Rio Guadarramay su entorno.

Las instalaciones GLP son sometidas a actividades periddicas
de mantenimiento, entre las que se incluyen el desbroce de
los recintos donde se encuentran, y retiembrado cada 15
afios seglin establece la normativa aplicable (Real Decreto
919/2006, de 28 de julio).

Los tratamientos de desbroce tienen por objeto eliminar
los elementos vegetales que puedan suponer un riesgo
potencial para la seguridad de la instalacién. El desbroce

se realiza principalmente empleando medios manuales en
la zona ATEX de la instalacidn, y con medios mecanicos
(desbrozadora) en el resto de la superficie. En lo que refiere
al retimbrado se procede a la evacuacién y quema del gas
residual presente en el depdsito.

Durante 2021 hemos
desmantelado 5 plantas

de GLP situadas en estos
importantes espacios, es decir,
hemos reducido un 28% las
instalaciones de GLP ubicadas
en espacios protegidos

o de alto valor ecolégico

Para las plantas satélites que se encuentran en terreno
forestal o en una franja de 400 m alrededor del mismo,

se solicita autorizacién a la D.G. Proteccién Ciudadana.

La solicitud incluye de forma detallada ademas de todas las
medidas de prevencidn para evitar accidentes, los equipos
de extincion de incendios que estaran disponibles durante
los trabajos.

Como parte de las medidas preventivas cabe resefiar que

en el trabajo siempre estard presente un responsable con
comunicaciéon comprobada con la Central de Emergencia
112 de Madrid para transmitir posibles incidencias. Este
responsable procederd a la paralizacién inmediata de los
trabajos si las circunstancias meteorolégicas o el estado de
la vegetacidn fueran tales que entrafaran un riesgo cierto de
incendio forestal.

Todas las méquinas y equipos estan siempre provistos de
los dispositivos preventivos que eviten la deflagracién, la

produccién de chispas y/o descargas eléctricas. La maquinaria

0 equipos utilizados tienen la limpieza y el mantenimiento
adecuado que aseguran el correcto funcionamiento.

Es importante resaltar que durante 2021 hemos
desmantelado 5 plantas de GLP situadas en estos
importantes espacios, es decir, hemos reducido un 28% las
instalaciones de GLP ubicadas en espacios protegidos o de
alto valor ecoldgico durante este periodo, lo que ha supuesto
en conjunto 805,1 m? de superficie recuperada. Tres plantas
se situaban en el Parque Regional de la Cuenca Alta del rio
Manzanares y dos de ellas en ZEPA: Estepas Cerealistas de
los rios Jarama y Henares.

En este sentido afo a afo intentamos avanzar en el
desmantelamiento de plantas de GLP restaurando las areas
ocupadas por las plantas satelitales y encontrar alternativas
distintas para no ocupar nuevos espacios.

Toda obra de construccidn, en este caso de
desmantelamiento, cuenta con un Director Facultativo
designado por MRG, responsable de aprobar al comienzo de
los trabajos el plan de gestion de residuos de construccién y
demolicién desarrollado por el contratista de ejecucion de las
obras y de firmar el certificado final de las obras.

MRG contrata a una empresa externa para que realice la
toma de datos, y en su caso de muestras, para la redaccion
del preceptivo informe de clausura de suelos contaminados.
Dichos informes se presentan ante la Autoridad Competente
de La Comunidad de Madrid, quien emite una resolucién

administrativa al respecto.
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6. Nuestros empleados

6.1 Capital humano en cifras

Madrilefia Red de Gas al cierre del afio 2021, contaba con
126 trabajadores (sin tener en cuenta los jubilados parciales).
El 63% de la plantilla corresponde a hombres. Aungue no
hemos igualado el nimero de mujeres y hombres, si se
aprecia una clara tendencia a reducir esa diferencia. En los
Ultimos tres afios, el nimero de mujeres se ha incrementado
un 6% (de 39 mujeres en 2019, lo que constitufa un 31%, a 46
mujeres en el 2021, que constituye un 37%).

Promovemos que las contrataciones de nuestros
profesionales se realicen mediante contratos estables. Es
por eso que un 94% de la plantilla de MRG cuenta con un
contrato indefinido (76 hombres y 42 mujeres). En el grafico
se muestra el nimero de mujeres y hombres con contratos

indefinidos, asi como la tendencia en los Ultimos tres afos.

De los contratos indefinidos, el 99,14% de la plantilla cuenta
con un contrato a jornada completa; sélo el 0,8% tiene un
contrato a jornada no completa (corresponde a una mujer
Unicamente). El 6% de la plantilla corresponde a empleados

con contrato temporal (4 hombres y 4 mujeres).

Promovemos que las
contrataciones de nuestros
profesionales se realicen
mediante contratos estables.
Es por eso que un 94% de la
plantilla de MRG cuenta con un
contrato indefinido

Madrilefia Red de Gas

Evolucién del % de mujeres en la plantilla

M Total

37%
34%
31%
2019 2020 2021
Datos sin jubilados parciales
Plantilla de MRG
Segun el género
i Hombres i Mujeres
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Tipos de contrato y jornada laboral
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Tasa regreso al trabajo: 100% en 2019, 2020 y 2021.

Tasa de retencion: 100% en 2019, 2020 y 2021.

2021

6.2 Practicas de recursos humanos
Relaciones laborales
En Madrilefia Red de Gas, intentamos negociar y adaptar las

condiciones de trabajo a las necesidades de los empleados.

MRG, esta sujeto a un Convenio Colectivo que cubre al 30%
de la plantilla, excluyendo a los jubilados parciales. El 70%

restante se rige bajo el Estatuto de los Trabajadores. En 2017
se aprobd el Il convenio colectivo 2017-2021, disponible para

su consulta en el repositorio digital de gestién documental.

En nuestra compafiia, se respetan los derechos de los
empleados. Y existe una total libertad de asociacion. Hay

un Comité de empresa que representa a todos trabajadores/
as a excepcion del Director General. Los acuerdos colectivos
que se alcanzan con la representacién social pueden llegar a
cubrir hasta el 99,26% de la plantilla.

Ante cualquier cambio operacional, la comunicacién se suele
realizar con un minimo de quince dias de antelacidn, y siempre,
cumpliendo cualguier requisito establecido por la Ley.

En caso de que sean resultado de negociacidn colectiva,
estos cambios se especifican en la negociacion del acuerdo
colectivo, incluyendo los plazos de aviso establecidos.

Conciliacion laboral y familiar

MRG, esté concienciada sobre la necesidad de implantar
medidas encaminadas a favorecer que nuestros trabajadores/
as tengan las condiciones mas beneficiosas para desarrollar su
carrera profesional sin perjuicio de su vida personal y laboral.
Para ello, nuestra politica de conciliacién entre el entorno

laboral, familiar y el personal permite, cuando es necesario y
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acreditado, la adaptacion de horarios, el trabajo a distancia, la
aprobacion de reduccion de jornada, permisos de paternidad
y maternidad, en el marco de las previsiones contenidas en el
ordenamiento social. De esta forma, nuestros trabajadores/
as pueden solicitar la adaptaciéon de su jornada, para procurar
una mejor conciliacion de su vida laboral y familiar.

La conciliacién laboral y familiar implica la igualdad de
oportunidades y de desarrollo tanto en el trabajo como en
la vida personal. Esto supone que toda persona trabajadora
debe tener la posibilidad de disfrutar de tiempo para su

vida personal y familiar, pudiéndolo compatibilizar con el
desarrollo de su vida profesional, sin que disfrutar de ambos
planos influya de manera negativa en su salud o bienestar.

Entre las medidas destacadas, figura la firme apuesta de

MRG por la digitalizacién y el teletrabajo en la practica
totalidad de la plantilla, respetando el funcionamiento 24,/7
del servicio de urgencias. En 2021 se formalizaron el 99% de
los acuerdos de teletrabajo en todas las areas de actividad

en las que se vino aplicando con motivo del Covidig. Para
conseguirlo, tuvimos que identificar los puestos propicios para
su realizacién en remoto, definir un modelo de acuerdo que
plasmara los posibles problemas, e implicé implantar medidas
novedosas como la reduccion del espacio fisico en la oficina o
la creacion de la nueva unidad de servicios de campo. Pero el

gran esfuerzo, ha sido compensado con el éxito logrado.

En 2021, cinco empleados de MRG, han disfrutado de permisos
parentales, de los cuales cuatro de ellos son hombres.

Todos los empleados que se han acogido a algin tipo de
permiso se han incorporado a su puesto de trabajo con las
mismas condiciones una vez finalizado el periodo, siendo

las tasas de regreso al trabajo y de retencion del 100% en los
Ultimos afios.

@ Madrilefia Red de Gas

Beneficios para los empleados de MRG
Desde MRG seguimos ofreciendo iniciativas para promover
el bienestar de sus empleados, adaptadas a sus necesidades

y recursos. Los principales beneficios ofrecidos son:

* Seguro médico.

* Primas de seguros para ahorro y jubilacién.

« Ticket restaurante o compensacién de comida para
trabajadores con jornada partida.

* Ayuda para estudios universitarios para empleados.

Ademas de las ayudas recibidas a través del Plan Mus o

Plan Movalt, los trabajadores reciben apoyo econdémico para
la adquisicion de vehiculos que funcionen por gas natural
comprimido (GNC). Es un combustible mas econémico y
ambientalmente mas limpio. Actualmente es considerado
una alternativa sostenible para la sustitucion de combustibles
liquidos. En 2021, sélo un empleado recibié ayuda por la
adquisicion de vehiculo GNV, al igual que el afio anterior. En
2019, fueron 10 los empleados que recibieron la ayuda (afio
en que se recibian ayudas publicas adicionales).

En relacidon a los productos de ahorro destinados a sistemas
de pensiones privados, Madrilefia Red de Gas pone a
disposicién un Plan de Pensiones o de un Plan de Previsién;
asi como de un seguro de vida para la totalidad de la plantilla.
Su funcionamiento queda definido en los reglamentos de

especificaciones de cada uno de ellos.

Al tratarse de un sistema (de pensién o previsién) de
aportacion definida, no se requiere de la existencia de

un fondo distinto para pagar las obligaciones, quedando
limitadas éstas al importe de las aportaciones definidas que

realiza la Compafiia.

6.3 lgualdad y diversidad
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En MRG, apostamos por la igualdad vy la diversidad en nuestro
entorno laboral. Fomentamos la igualdad de género a través
de promociones internas, seleccién y formacién, ofreciendo
las mismas oportunidades e implantando planes de igualdad.

En 2021 se constituyd la Comisién Negociadora de Igualdad
de MRG y se impartid formacion en Igualdad de género a
toda la Comisidn.

Organos de Gobierno

+ El Consejo de Administracion esté integrado en su
totalidad por hombres. En el afio 2021, el 67% de
los miembros pertenecen a la franja de edad de
entre 30 y 50 afios y un 33% son mavyores de 50
afos. Los 9 miembros del Consejo presentan las
siguientes nacionalidades: espafiola (2), francesa (2),
neerlandesa (2), china (1), australiana (1) e inglesa (1).

» El Comité de Direccidn esté integrado el 29% por
mujeres y el 71% por hombres. La Unica relacion
laboral de Alta Direccién, es la relativa al Director
General de Madrilefia Red de Gas. En el afio 2021,
el 43% de los miembros pertenecen a la franja de
edad de entre 30 y 50 afios y un 57% son mayores
de 50 afios. Sélo uno de los 7 miembros del Comité

presenta nacionalidad extranjera (inglesa).

Empleados

A continuacién, en el gréfico, indicamos dentro de cada
categoria laboral (Administracion, Desarrollo de negocio,
Direccidén y Operaciones) los porcentajes seglin sexo y grupo
de edad en el afio 2021.
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Categoria laboral por género, 2021
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@ Madrilefia Red de Gas

El 3,2% de la plantilla total (sin jubilados parciales) de
Madrilefia Red de Gas posee una nacionalidad diferente

a la espafiola. En concreto, contamos con personal de
nacionalidad italiana, colombiana, inglesa y polaca. Si
desglosamos este porcentaje por categorias, en la categoria
de Direccidn, corresponde al 9,5% y en el resto de categorias

juntas, el 1,0% posee nacionalidad extranjera.

Remuneracion

Las politicas salariales establecidas por Madrilefia Red de
Gas, se focalizan en retribuciones basadas en competencias
y objetivos y asociadas a los afos de experienciay a la

categoria laboral.

Para el Ratio se ha considerado, por un lado, el salario

fijo y por otro el coste empresa (excluyendo retribucién
Complementaria), y se ha comparado el promedio 2021 de
mujeres frente a hombres para cada categoria laboral.

Los empleados estéan a jornada completa y para aguellos

que tienen jornada reducida o estén en jubilacién parcial, se
les ha calculado su equivalente a jornada completa. Para este
célculo no se ha considerado al Comité de Direccion.

En 2021, la compensacion total anual de la persona mejor
pagada es 1,46 veces la mediana del resto de empleados.
Como persona mejor pagada no se ha tenido en cuenta a

la Direccion. Para este célculo se ha considerado el coste
empresa de cada empleado, excluyendo para ello horas
extras y kilometraje, y calculando para empleados con
jornada reducida su equivalente a jornada completa.

El ratio del incremento porcentual de la compensacion total
anual, de la persona mejor pagada frente a la mediana del

resto de empleados, ha sido 1,06.

Ratio F/M promedio 2021

i+ Ratio F/M del promedio del coste
empresa sin retribucién complementaria

it Ratio F/M del promedio del salario base

Operaciones . : : : : :

074 076 0,78 080 082 084 086 088 090 092

Las politicas salariales
establecidas por MRG, se
focalizan en retribuciones
basadas en competencias
y objetivos y asociadas

a los aiios de experiencia
y a la categoria laboral

Actuaciones en materia de inclusién social

A cierre de 2021, la plantilla de MRG cuenta con 2 empleados
con discapacidad, cumpliendo asi con la Ley General de
Discapacidad (LGD).

Ademas, contamos con Fundaciones y Empresas que
trabajan en la inclusién laboral y la creacién de empleo en
favor de las personas con discapacidad.

Proceso de seleccion

Madrilefia Red de Gas, tiene implantada una seleccion
y contratacién de personal, basada en una estrategia
responsable y alineada con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Queremos contribuir en el impacto de estas metas hacia la
igualdad de oportunidades, el trabajo decente, y la reduccion

de las desigualdades.

No se puede hoy en dia hablar de gestidén de Recursos
Humanos sin que vaya unido al de sostenibilidad,
entendiendo como la méxima prioridad el compromiso
y la responsabilidad de la empresa, con la creacién de
valor, la atraccion vy la retencién del talento como pilares

fundamentales para el éxito de una organizacion.

Establecemos las actuaciones necesarias para eliminar los
sesgos y barreras que impidan el acceso equitativo a las
oportunidades profesionales. Asegurando en todo momento
que la seleccidn se realice atendiendo a criterios de mérito

y capacidad y garantizando la igualdad en el trato de los
candidatos/as.
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Evolucién de las nuevas incorporaciones
Totales seglin el género
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En MRG intentamos presentar

y garantizar un entornoy
actividad laboral de valor,
atractiva e integral, basada

en la igualdad de oportunidades,
la diversidad y la inclusion

@ Madrilefia Red de Gas

6.4 Gestion del talento

| 404-1][404-2][ 4043

Valorar el talento interno y gestionar el talento es una
tarea que siempre esta presente en Madrilefia Red de Gas.
Intentamos presentar y garantizar un entorno y actividad
laboral de valor, atractiva e integral, basada en la igualdad
de oportunidades, la diversidad y la inclusién, y compuesta
por una retribucién competitiva, por una amplia oferta de
formacion y desarrollo profesional, un entorno de trabajo
saludable diverso e inclusivo y con medidas que faciliten la

conciliacion de la vida personal y profesional.

Nuestra estrategia se sigue centrando en dos lineas: la
humanizacidn organizacional, que se basa en priorizar el
bienestar de las personas, vy el liderazgo colectivo, focalizado
en la obtencién de resultados a través de la motivacién y el
compromiso del equipo ante los desafios marcados.

La plantilla (datos sin jubilados parciales) de Madrilefia Red
de Gas, ha reducido su antigiiedad pasando de los 19 a los
15 afios, en el Ultimo quinguenio, siendo 2021 el afio con la
menor antigliedad de la plantilla en toda la historia de MRG.

En el afio 2021, se han realizado ocho contracciones en

la sede Unica de Madrid, de las cuales cuatro han sido
mujeres (dos menores de 30 afios, una en la franjade 30y
40 afos de edad y una mayor de 50 afios). Las otras cuatro
contrataciones han sido hombres (uno menor de 30 afios y
tres entre 5o y 60 afios de edad).

El 58% de las nuevas incorporaciones de los Ultimos 5 afios han
sido mujeres. Siendo del 100% en 2020 y del 50% en 2021.

Las nuevas incorporaciones aportan experiencia y valor

afiadido a la Compafifa. En 2021 se logra la mayor proporcién

de titulados en plantilla. Madrilefia Red de Gas apuesta por
un rejuvenecimiento de su plantilla, haciendo mas versatil
y estando mejor formada. De las incorporaciones en 2021,
el 75% son titulados. Favoreciendo asi también el acceso
de los jovenes a su primer empleo. Ademas, seguimos
adaptandonos a las nuevas circunstancias, para ello hemos

ido constituyendo una plantilla méas agil y flexible.

La edad media actual de la plantilla se sitla en 44,97 afos,
sin considerar jubilados parciales y 46,26, considerandolos.

La apuesta de Madrilefia Red de Gas por el teletrabajo como
mayor acceso a recursos de talento, retencion del personal
cualificado, fomento de la productividad, reduccion de gastos
de oficina y mejora en el desempefio de métricas como la
reduccidn de emisiones por la reduccion de desplazamientos.
Para el empleado, el teletrabajo es una palanca de motivacién
y flexibilidad.

Plan de formacion y programas formativos

Durante el afio 2021, se han impartido 4.121 horas de
formacién y se han invertido 122.506€, distribuidos en 506
participantes, obteniendo una media de 32,71 horas por
empleado.

Organizaciones emocionalmente inteligentes

Si algo positivo hemos sacado de los dltimos afios de
pandemia, ha sido el recuperar el foco de las organizaciones
en las personas. La necesidad de cuidar y proteger a

los empleados ante un enemigo comudn como ha sido el
COVID ha reafirmado en muchos casos la vinculacién

entre empleados y empresa. Madrilefia Red de Gas se ha
volcado desde marzo 2020 en preservar la salud de sus
empleados. Durante el afio 2021 hemos seguido escuchando
a nuestros empleados y dirigirnos a ellos para que entiendan

Tiempo medio de formacién por categorias (h)

| 2019 #2020 #2021

10094793 7
s0
60 -
40 -

20

Direccion Desarrollo Administracién Operaciones
de negocio

Programas formativos

Area de formacién . Horas . Acciones .Participantes. Plantilla
Corporativa 183 3 99 79%
Habilidades | 911 | 8 | 121 . 96%
Idiomas | 923 | 6 | 26 | 21%
Negocio | 413 | 5 | 7 . 6%
Sistemas | 202 | 3 | 16 | 13%
Prevencién, medio . 1,489 . 17 . 537 . 100%

ambiente y calidad
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6. Nuestros empleados

En 2021, se han impartido

100 horas de formacion dirigidas
a laigualdad, quedando patente
el compromiso de MRG con la
igualdad entre mujeres

y hombres.

y compartan situaciones que han vivido y que eso les ayude a
seguir y ser mas fuertes si cabe. Para ello organizamos hasta
siete talleres de la mano de una consultoria de confianza
dedicando méas de 200 horas a este objetivo.

Digitalizacion

En MRG trabajamos duro para poder llegar a convertirnos en
la mejor distribuidora de gas natural para los clientes. Por eso
en este ejercicio también hemos invertido en formaciones
como “La digitalizacion de las Operaciones en Campo”,

"Big Data” o "Ciberseguridad” que nos permiten ofrecer a
nuestros clientes un servicio mejor, mas répido, mas cémodo
y sobre todo mas seguro.

Igualdad

Se han impartido 100 horas de formacién dirigidas a la
igualdad, quedando patente el compromiso de Madrilefia Red
de Gas con laigualdad entre mujeres y hombres. Desde hace
afios la empresa lleva trabajando en diferentes lineas con el
objetivo primordial de que nuestra distribuidora sea también
un ejemplo en este sentido. Continuando con

@ Madrilefia Red de Gas

estas buenas practicas este afio se dio un paso mas
incorporando formacién en esta materia dentro del plan

de formacion.

Formacién y desarrollo

El afilo 2020 nos dio la oportunidad de reinventarnos a
todos los niveles y a que surgieran muchos proyectos
dirigidos a gestionar el cambio que supone una pandemia
mundial. Conceptos como confinamiento, vacunacién o
teletrabajo ya no sonaban tan extrafios ni nos generaban
tanta incertidumbre. Responsables directos de ello son las
formaciones que se hicieron y que se siguen haciendo tanto
desde una perspectiva de Prevencidon de Riesgos Laborales
como talleres enfocados a dar herramientas a nuestros
empleados para un nuevo marco de trabajo: Liderar el
cambio, Iniciativa y Proactividad, Cooperacidon y Trabajo en
Equipo. Gracias a todo esto, este afio hemos afianzado, por
un lado, la continuidad a este tipo de programas y progresar
por otro avanzando en otros Hitos tan importantes para la
organizacién como son: Igualdad, Digitalizacién e Inteligencia

emocional a nivel de empresa.

Evaluacion del desempeiio

La totalidad de plantilla de MRG recibe una evaluacién
personalizada de su desempefio al menos una vez al afio, a
través de entrevistas personales con sus responsables.

Ante una nueva incorporacion, desde el departamento de
RRHH se realiza un seguimiento cercano durante el primer
afo, tanto con la persona recién incorporada como con

su responsable. El seguimiento consta de asegurarse de
que la persona dispone de todos los recursos necesarios
para desempefiar su puesto de trabajo, conocer cémo es
la relacidén con sus compafieros y su responsable, si se ha

adaptado correctamente a la empresa y unidad en la que

trabaja. Adicionalmente, para disponer de un feedback,

se realiza seguimiento con su responsable, quien debe
cumplimentar un test de evaluacién del desempefio del
candidato, y se le entrevista sobre su adaptacién al puesto,

su capacidad de aprendizaje y nivel de responsabilidad.

6.5 Seguridad y Salud

| 4031 ][ 4032 ][ 403-3 |[ 403-4 ][ 403-5 ][ 403-6 ]

| 4037 |[403-8] | 403-9 | [403-10|

Madrilefia Red de Gas tiene implantado un Sistema

de gestidon de la Salud y Seguridad Laboral en toda la
organizacién de acuerdo al estandar 1ISO 45001:2018. El
trabajo realizado en afios anteriores dio su fruto en el afio
2021, consiguiendo de nuevo la certificacion bajo esta

norma.

Ademas, Madrilefia Red de Gas tiene definida una Politica
de Seguridad Industrial y Prevencién de Riesgos en la que
se recogen los principios y compromisos de la organizacion
en materia de Seguridad y Salud.

Por otro lado, Madrilefia Red de Gas ha optado por un
concierto con un Servicio de Prevencién Ajeno como
modalidad organizativa de prevencién de riesgos laborales

al realizar actividades del Anexo | del RD 39/97 consideradas
como especialmente peligrosas y por tener una plantilla

inferior a los 250 trabajadores.

En el afio 2021 ha sido necesario dar continuidad a las
politicas de prevencién implantadas con motivo de la
evolucion de la pandemia del Covid-19, lo que a los efectos
practicos se ha materializado en la aplicacién preferente del

trabajo a distancia para el personal de oficina cuyos puestos

son compatibles con esta modalidad organizativa, ademés
de toda una bateria de medidas destinadas al personal que
desarrolla su actividad desde las oficinas y que ejecuta
actuaciones en campo.

En este contexto, nuevamente ha sido necesario destinar una
cantidad importante de los recursos del &rea de prevencion
de riesgos laborales para todos aquellos asuntos relacionados
con el COVID-19.

Actuaciones realizadas en el edificio de MRG

Durante el 2021 se sigue realizando la compra de material
de seguridad, higiene y proteccion frente al covid-19. Este
material incluye dispensadores de gel hidroalcohdlico,
mamparas, carteles informativos que se colocan en los
puntos de paso.

Al regularizar el teletrabajo, se ha facilitado que el personal
disponer de su pantalla, y accesorios en el domicilio
particular para la mejora de sus condiciones ergondmicas
de trabajo.

En el dltimo trimestre del afio 2027, se decidid por parte de
la direccidn, reducir a la mitad el espacio de las oficinas,
empezando unas obras de separacion lo que supone al
departamento de prevencién, estudiar las condiciones

de aforo en las dos zonas habilitadas segln el criterio de
climatizacion tras el estudio del aire acondicionado por la
empresa Applus.

Se continua reforzando la limpieza con la empresa Biocidas
y control de plagas de las instalaciones con un servicio de
desinfeccién (dos veces por semana) en las zonas donde
se trabaja a diario como es el CCAU, los vestuarios y en los
vehiculos de Madrilefia Red de Gas.
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6. Nuestros empleados

Apertura de nuevo centro

En el Ultimo trimestre se procedid a la apertura de un nuevo

centro de trabajo en la C/ Valdemorillo, 60, en Alcorcén, con
el fin de trasladar a los operarios de urgencia e instalaciones

auxiliares.

Seguimiento de objetivos de prevencién
Respecto a los tres objetivos de PRL establecidos para el

2021, el estado de seguimiento es el siguiente:

+ Objetivo n? 28: Disminuir los accidentes. (Valorado el
100%). Se ha registrado un niimero de accidentes menor

que el afio anterior alcanzando un 75% del objetivo.

+ Objetivo n? 29: Gestién de la pandemia Covid-19.
(Valorado al 100%). Los ratios indicados en los objetivos
se han alcanzado en un 88%.

Objetivo n? 31 Mantenimiento del modelo de gestion
de la prevencién de accidentes graves SEVESO Ill. Se
han alcanzado al 100% de las metas. Se han realizado
7 simulacros del plan de emergencia y 5 revisiones
reglamentarias del art. 21 R.D. 840/15.

Reuniones del Comité de Seguridad y Salud

Durante este ejercicio han tenido lugar cuatro reuniones
del Comité de Seguridad y Salud. Bédsicamente, se han
tratado los siguientes temas:

« Seguimiento covid-19, campanfas, pruebas,

compra de material.
+ Actividades del servicio de prevencién ajeno.

Revision de la evaluacion de riesgos laborales del
centro y puestos de trabajo.

@ Madrilefia Red de Gas

* Encuesta de recopilacién de informacién para
evaluacion de puestos de teletrabajo.

» EPIS, vestuarios.

* Sugerencias sobre las obras que se realizan en la
sede de Virgilio.

Se visita el nuevo centro de trabajo en la calle Valdemorillo,
60 en Alcorcédn por todos los miembros del Comité de
Seguridad y Salud, celebrandose la Ultima sesidon del comité

de seguridad y salud del afio in situ.

Servicios externos de control de

documentacion y de control operacional

Desde el servicio externo de gestion documental para la
coordinacién de actividades empresariales en prevencion de
riesgos laborales se estd monitorizando el control documental
de 127 empresas contratistas y subcontratistas, asi como

de unos 831trabajadores de las mismas, siendo el volumen
objeto de supervisidon cercano a los 9.235 documentos.

El grado de cumplimiento de las empresas contratistas se

encuentra en un 76,8%.

Durante este afio y debido a que la pandemia continta, se
han supervisado los siguientes documentos:

« Evaluacion del riesgo bioldgico ante la exposicidn al

coronavirus.

* Protocolo de actuacién frente al coronavirus Covid- 19.

Dichos controles documentales son completados a través
de las supervisiones directas en campo que ya se iniciaron
en ejercicios anteriores, y mediante los cuales se comprueba

la aplicacién efectiva de un amplio nimero de medidas

preventivas, asi como que la documentacién aportada
es correcta.

En lo que respecta al control operacional, se ha continuado
con el esfuerzo en la transformacidn digital de los diferentes
procesos de Madrilefia Red de Gas, automatizando la
gestion, mediante la definicidn de flujos de trabajo asociados
a cada proceso. En particular, se ha desarrollado el proceso
de visitas de Control Operacional, informes Agreement on
Dangerous Goods by Road (ADR) y acciones correctivas.
Para ello, hemos formado a nuestro personal para el manejo
de la herramienta de gestidn de procesos del SIG, ademas
de formar a los Técnicos de las empresas contratadas
relacionadas con esta tarea.

Durante el afio 2021, se han realizado 65 informes de las
visitas realizadas por los Coordinadores de Seguridad y Salud
a los servicios de urgencias, asi como 61informes de las
visitas realizadas por el técnico de Nipsa, registradas en la
herramienta de gestidon de procesos del SIG, no detectandose
no conformidades y registrandose alguna incidencia
principalmente relacionada con la falta de extintores en

vehiculos o con la necesidad de revision de algin extintor.

De las visitas registradas en la herramienta de gestion de
procesos del SIG, el mayor porcentaje de visitas de control

operacional corresponde a las siguientes actividades:
* Desmantelamiento de plantas de Gas Licuado
de Petréleo (GLP).

* Mantenimiento de plantas de Gas Licuado de
Petréleo (GLP).

* Mantenimiento de Estaciones de Regulacién y
Medida (ERM).

* Inspeccién de vélvulas.
* Lectura de contadores.

* Reseguimiento.

Ademés de estas visitas, se ha realizado un nuevo ciclo de
visitas periddicas de los consejeros Agreement on Dangerous
Goods by Road (ADR) a las instalaciones afectadas, asi como
visitas de control operacional de prevencién, medio ambiente
y calidad a una amplia variedad de nuestros procesos

significativos.

Verificaciones Atmdésferas Explosivas

En relacion con las politicas de prevencién de riesgos

en actividades con potencial presencia de atmdsferas
explosivas (ATEX) en plantas GLP, en 2021 se han realizado
57 verificaciones de seguridad general contra explosiones
(ATEX) de las cuales:

* Han resultado correctas 19 verificaciones, con

documento de proteccién contra explosiones.

« Elresto, 38 instalaciones, cuentan con defectos
menores que deberan ser corregidos.

A los controles documentales se
suman las supervisiones directas
en campo mediante las que se
comprueba la aplicacion efectiva
de un amplio niimero de medidas
preventivas
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6. Nuestros empleados

Siniestralidad laboral

entre el personal propio 2019 2020 2021
Accidentes con baja no in itinere 2 3 1
Accidentes sin baja no in itinere 3 3 5
Accidentes con baja in itinere. 1 0 0
Accidentes sin baja in itinere 1 0 0
Indice de frecuencia’ 7,05 1,21 3,86
indice de gravedad? 0,10 01 0,20

Evolucion de la siniestralidad laboral

11,21

i Accidentes con baja

# Accidentes sin baja
=0~ [ndice de frecuencia
==+ Tendencia

5
0

2019 2020 2021
Siniestralidad laboral
en empresas contratistas 2019 2020 2021
Accidentes con baja no in itinere 3 0 0
Accidentes sin baja no in itinere 5 0 3
Accidentes con baja in itinere. 0 0 1
Accidentes sin baja in itinere 0 0 0
(ndice de frecuencia’ 5,66 0 0
(ndice de gravedad? 0,16 0 0

1 N2de accidentes con baja no in itinere por millén de horas trabajadas.

2 N2 de dias de baja de accidentes con baja no in itinere por cada mil horas trabajadas.
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Siniestralidad laboral entre el personal propio
y el de las empresas contratistas

Para el periodo correspondiente a 2021, se reflejan en las

tablas adjunta los datos de siniestralidad para el personal de

Madrilefia Red de Gas asi como en las empresas contratistas.

No hay victimas mortales en el registro de Madrilefia Red
de Gas desde el inicio de la empresa. En MRG el accidente
laboral mas comun estéa relacionado con el sobreesfuerzo.
En 2021 se ha registrado un descenso de la siniestralidad
laboral del personal propio en comparacién con ejercicios
anteriores habiéndose alcanzado los 3,86 puntos de indice
de frecuencia como consecuencia del Unico accidente con
baja registrado. Asimismo, en este ejercicio también se ha
realizado la auditoria legal voluntaria de prevenciéon de
riesgos laborales.

Incidentes
Entre los incidentes que han tenido lugar en 2021 nos
encontramos, por ejemplo, la ausencia de calefaccién por

congelacion de tuberias, condiciones inseguras de circulacidon

por el viento o aplazamientos de visitas a clientes por

cuarentenas por Covid-19.

Vestuario, equipos de proteccion y material de proteccion

En materia de vestuario, protecciones colectivas y equipos
de proteccién individual (EPI) se ha continuado impulsando
las buenas practicas de revision externa periddica de los
tripodes de rescate, los arneses de seguridad, y demés
elementos del conjunto.

Durante este periodo se ha continuado con la compra de
material frente al covid-19, equipos de proteccién individual
como mascarillas FFP2, guantes, mascarillas quirdrgicas y

gel hidroalcoholico.

Se ha informado al Comité de Seguridad y Salud, del
seguimiento de los temas mas relevantes relacionados

con los equipos de proteccion individual.

Se ha implantado la buena practica de informacion
semanal del stock de material de cara a ir haciendo una

prevision de las compras que puedan ser necesarias.

Se ha continuado con el criterio de entrega de EPI’s
a las nuevas incorporaciones de Operaciones de Red

y Expansion.

Siniestralidad industrial y de terceros
En enero de 2021 se registraron dos sucesos, uno con

4 personas intoxicadas por el mal estado de la calderay

un segundo con 2 personas intoxicadas por varios factores:

mala unién de combustién con yeso y falta de
estanqgueidad en la salida de productos de combustién.

En diciembre se registrd otro evento donde 3 personas de
un mismo domicilio resultaron intoxicadas por mondxido
de carbono. No hubo que lamentar heridos de gravedad,
pero tuvieron que acudir al hospital, donde se confirmé
intoxicacion por CO,,.

En ninguno de los accidentes de los Ultimos cinco afios

hubo que lamentar victimas mortales.

Dialogo con partes interesadas
Se comunican los accidentes a la Autoridad Laboral

segln lo establecido en la legislacion vigente.

Asimismo, también se facilita informacidén estadistica
de accidentes laborales a la Asociacion Espafiola del Gas
(SEDIGAY).

indice de frecuencia y gravedad indicede  Indice de
acumulada de MRG y sus contratas  frecuencia gravedad
MRG 7,05 0,10
2019
MRG + Contratas 8,60 0,15
MRG n,21 0,1
2020
MRG + Contratas 426 0,04
MRG 3,86 0,20
2021
MRG + Contratas 1,31 0,07

i Indice de frecuencia

-O-indice de gravedad

12
10
8
6
4
2
O . H oe i
MRG MRG + MRG MRG + MRG MRG +
Contratas Contratas Contratas
2019 2020 2021
N2 de incidentes 2019 2020 2021
Personal de MRG y de contratas 32 6 37
N2 de siniestros 2019 2020 2021
Explosiones 0 1 0
Intoxicaciones 1 0 3
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6. Nuestros empleados

De la plantilla de Madrileia
Red de Gas, 85 personas

han firmado el acuerdo de
teletrabajo, lo que constituye
un 67,4%, sin tener en cuenta
los jubilados parciales

@ Madrilefia Red de Gas

Vigilancia de la salud y evaluacién de riesgos

Con respecto a la vigilancia de la salud de los trabajadores, se
ha realizado una muy amplia campafia de reconocimientos
médicos en este afno de tipo inicial y periddico.

En total se ha realizado 95 reconocimientos médicos. La
totalidad de los trabajadores que fueron sometidos al
reconocimiento médico fueron calificados como APTO para

desempenar su puesto de trabajo habitual.

Se ha continuado con la campafa de identificacion de los
trabajadores vulnerables de Covid-19.

Durante los meses de febrero/marzo se ha realizado

una campafa de pruebas diagndsticas y de deteccién de
covid-19. Tras la campafia se han ido ofreciendo estas
pruebas de manera personal a los trabajadores, en funcién
de sus circunstancias (aquellos con contactos estrechos y en

cuarentena).

Cuestionarios trabajadores, evaluacién

prevencién de riesgos laborales

En el mes de mayo /junio se envia a todos los trabajadores
una encuesta para la recogida de informacion para la
evaluacion de riesgos laborales para los puestos de
teletrabajo, sobre las condiciones de trabajo en el domicilio

particular (monitores, mobiliario, iluminacidn, etc.).

De la plantilla de Madrilefia Red de Gas, 85 personas han
firmado el acuerdo de teletrabajo, lo que constituye un 67,4%,

sin tener en cuenta los jubilados parciales.

La encuesta enviada de prevencién de riesgos laborales
enfocada al teletrabajo, segin lo indicado en el articulo 5 del
RDL 8/2020.

A partir de los resultados obtenidos, se propuso hacer
notas informativos o consejos para evitar muchas de las
deficiencias que encuentran los trabajadores en sus casas,
como la forma de evitar reflejos, colocacién de pantalla,
orden y limpieza, etc.

Servicio de asistencia psicolégica

En el mes de febrero se envia un recordatorio con el
ofrecimiento de apoyo psicoldgico a todos los trabajadores
de Madrilefia Red de Gas. Consiste en sesiones de
asesoramiento con un profesional, para resolver dudas

o inquietudes que se pueden tener en esta situacion
excepcional que continuamos viviendo. Este afio un

trabajador estuvo interesado en esta iniciativa.

Formacion
Los cursos realizados durante el 2021 en materia de
prevencién son los siguientes:

* Riesgos y medidas preventivas en oficinas. Entidad
formativa Previlabor, modalidad on-line: N2 de
trabajadores convocados: 96.

* Curso de Emergencias en Madrilefia Red de Gas,
realizado por Unisafe, modalidad presencial: N2 de
trabajadores convocados: 14

* Curso de espacios confinados. Entidad formadora
llunion, modalidad presencial: N2 de trabajadores
convocadas: 12

* Curso de primeros auxilios. Entidad formadora
Previlabor, modalidad on line. N2 de trabajadores
convocados: 16

» Curso de reincorporacion vida laboral. Entidad
formadora Quiron prevencién, modalidad on line N2

de trabajadores convocados:

» Curso de seguridad en trabajos con gas. Entidad
formadora: llunion. Modalidad presencial y on line

N2 de trabajadores convocados:43

También se ha realizado formacidn y simulacros de
emergencias en las plantas de GLP y de GNL y en las redes
de distribucion.

Campaiias informativas

Adicionalmente Madrilefia Red de Gas, fiel a su politica de
facilitar informacidn de prevencion de riesgos laborales a las
partes interesadas, ha continuado mejorando los contenidos
disponibles en su canal de informacién de prevencién basado
en las tecnologias conocidas como “la nube”, habilitando el
acceso tanto a los trabajadores de Madrilefia Red de Gas,
como a las principales empresas contratistas de forma que
esté garantizado el acceso a las ediciones actualizadas de la

informacidn de prevencién de riesgos laborales.

Las campafias informativas Covid-19 se han estado enviando
a todo el personal, siendo cada una orientada a un colectivo

especifico de la empresa.

En total se han enviado 62 campafas (una o dos por
semana). Con esta campafa se pretende transmitir e
informar de medidas preventivas, uso de EPIs, protocolos

de vacunacion, habitos saludables en la pandemia a través
de infografias o videos facilitados del Ministerio de Sanidad,
Comunidad de Madrid, Fremap vy otras mutuas y servicios de

prevencién ajenos.
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Criterios COVID-19 y medidas implantadas

Asi, y en cumplimiento del plan de contingencia y
continuidad de negocio frente al COVID-19, ha sido necesario
seguir definiendo e implantando criterios, siendo los mas

relevantes:

* Monitorizacién y andlisis continuado de las
novedades legislativas publicadas por Sanidad vy el
resto de Autoridades Competentes en relacién con
este asunto, y su adaptacidn / revision a nuestro

contexto empresarial.

Definicién de los criterios de medidas preventivas

frente al Covid-19 para las actuaciones de urgencias,
mantenimiento, expansion y operaciones en clientes;
asi como para el personal que ha permanecido en el

edificio.

@ Madrilefia Red de Gas

Definicién de los contenidos informativos sobre el

Covid-19 en la web y en las locuciones del call center.

Implantacién de accesos escalonados a los
vestuarios para el personal de urgencias y

mantenimiento para controlar el aforo.

Adopcidn de criterios para la gestion de los

contagios y cuarentenas provocadas por el covid-19:

protocolos de reentrada con trabajos en solitario,
test de contrastes, etc.

Determinacidn de los criterios para la desescalada
tras la finalizacidon del estado de alarma.

Definicidn del plan de retorno a las oficinas, que
se va revisando y actualizando en funcidn de las

novedades e informacién disponible con el objeto
de promover las mejores condiciones posibles de
seguridad y salud para la prevencién de contagios
del COVID-19. Determinacion de los criterios de
aplicacién para usos puntuales de la oficina como
han sido reuniones, recepcion y formacidn, asi como

para el uso de vestuarios o la cafeteria.

Determinacién de los criterios a aplicar en la
coordinacién de actividades empresariales en
prevencién de riesgos laborales en contexto
COVID-19 ante situaciones de concurrencia con
los contratistas que hacen el mantenimiento de las

instalaciones del edificio.

En cumplimiento del plan de
contingencia y continuidad

de negocio frente al Covid-19,
durante 2021 ha sido necesario
seguir definiendo

e implantando criterios
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7. Cadena de suministro responsable

7.1 Descripcion de la cadena de suministro

La extension de la red de distribucion y su mantenimiento
seguro, incluyendo las plantas satélite, asi como la
operacion en la red de distribucién, son las actividades clave
de la compafiia. La contratacién de las empresas de servicio

es un elemento esencial en estos procesos.

Madrilefia Red de Gas incorpora la responsabilidad social
como parte de su estrategia empresarial y promueve las
practicas de responsabilidad social a través de sus compras,
consciente de su capacidad de influir en su cadena de

suministro.

El 80% de las compras se realiza con 19 proveedores, de
ellos 15 son proveedores de servicio, 1 es proveedor de
servicio y producto y por Ultimo hablamos de 3 proveedores

de producto.

Potenciamos las compras a proveedores locales ademas

de fomentar entre nuestros proveedores y empresas
colaboradoras la adopcién de pautas de comportamiento
coherentes con las definidas en nuestro Cédigo Etico. Las
operaciones significativas para Madrilefia Red de Gas son
aquellas que superan los 20.000 euros anuales. En este
sentido, cabe destacar que, de las compras significativas a
lo largo de 2021, un 67% han sido a proveedores locales, es
decir a proveedores de la Comunidad Auténoma de Madrid,

promoviendo y fortaleciendo asi la actividad local.
Durante el afio 2021 no se ha llevado a cabo ningtin proceso

de externalizacidn nuevo, ni hemos tenido cambios

importantes en nuestra cadena de suministro.

@ Madrilefia Red de Gas

Facturacion
(M€)

Suministro GLP

Operaciones a clientes
Construccién

Lecturas

Atencién de Urgencias
Call Center

Desarrollos y aplicaciones
Suministro materiales
Puesta en servicio
Operador logistico
Control de Calidad

Operador de area

0 2 4 8 10 12 14

Proveedores localizados en

la Comunidad Auténoma de Madrid Total CAM
De producto y de servicios 176 67%
De servicios 126 51%
De producto 58 18%
Compras a proveedores locales de Total CAM
la Comunidad Auténoma de Madrid (M€)

De producto y de servicios 34 87%
De servicios 21 51%
De producto 13 36%

7.2 Minimizamos el riesgo

en un proceso transparente

Madrilefia Red de Gas dispone de una Norma General

de Contrataciény Compras a través de la cual controlay
gestiona los procesos, productos y servicios suministrados
externamente. Asimismo, tiene definidas aquellas
especificaciones relativas a prevencion de riesgos laborales,
calidad y medio ambiente que han de incluirse en todas

las contrataciones y compras garantizando no sélo que los
compromisos ambientales, de calidad y prevencién asumidos
por la Compafifa son transmitidos a los proveedores, sino

el cumplimiento de la legislacion vigente ademas de un
adecuado nivel de proteccién de todos los trabajadores que
participan de este proceso.

El proceso de homologacidon de proveedores desarrollado

en la Compafifa permite asegurar, entre otros aspectos,

que los proveedores disponen de la capacitacién técnica
necesaria para el desarrollo de los trabajos. Esta capacitacion
se determina de acuerdo a los requisitos establecidos en

la legislacion vigente y normativa sectorial, asi como en las
especificaciones y procedimientos de la Compafiia.

Trabajar con proveedores debidamente homologados en los
procesos criticos de negocio, nos permite obtener elevados
niveles de seguridad, calidad, mejores plazos y precios y

respeto por el medio ambiente en las actuaciones.

Para Madrilefia Red de Gas, son proveedores criticos
aquellos que intervienen en trabajos de construcciény
mantenimiento de redes, inspeccidn periddica, operaciones
domiciliarias, lecturas, urgencias, puestas en servicio

de instalaciones receptoras, los fabricantes de tuberia
polietileno (PE) y los fabricantes de accesorios polietileno

(PE). Estos proveedores, excepto los fabricantes, deben

Proveedores Criticos

Construcciény

L L r : rgenci
mantenimiento de redes ecturas Urgencias

Puesta en servicio de

Inspeccién periédica . A
instalaciones receptoras

Fabricantes de tuberia

Operaciones domiciliarias ;
P y accesorios de PE

Se garantiza el respeto por el
Medio Ambiente en las actuaciones

Se logran elevados
niveles de Seguridad

Se consiguen los mejores
plazosy precios

Se aseguran elevados
niveles de Calidad

Trabajar con proveedores
debidamente homologados

en los procesos criticos de
negocio, nos permite obtener
elevados niveles de seguridad,
calidad, mejores plazos y
precios y respeto por el medio
ambiente en las actuaciones
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7. Cadena de suministro responsable

Procedimiento de homologacion de proveedores
de Madrilefia Red de Gas

®

Proveedor
critico

Proveedor relevante

Solicitud autorizacién
subcontratacién

Etapa1
Evaluacién inicial
“Repro-Achilles”

@®

Etapa 2
Homologacién como
proveedor relevante

FR.XX
Ficha
requisitos
técnicos

®

Gestion solicitudes
autorizacion
subcontratacion

©016]6)

No autorizada

Madrilefia Red de Gas

Autorizada

Histdrico

Seleccién de
proveedores potenciales

00

Definicidn de las
especificaciones técnicas
del servicio para
solicitudes de ofertay
pedido de compra

Analisis y evaluacion
técnica de las ofertas

6]©)

e

Seguimiento
desempefio servicio
por metacontratas,

revision y validez
homologaciones

06

@ Compras y Servicios generales
(@ Unidad de negocio
(3 Gestién de riesgos

Nota: se indican los semaforos
de Repro y Metacontratas

No homologado

Provisional |

B

i

Homologado

Con restricciones |

|Plan correccién desviaciones|~-----:

alcanzar la homologacién establecida en la normativa
interna de la Compafiia para servicios relevantes, es decir,
la de aquellos servicios que resultan sensibles desde la
perspectiva de calidad al requerirse el cumplimiento de
condiciones especificas técnico-legales para la realizacién
de los trabajos, cumpliendo asi los requisitos minimos para
participar en los concursos.

Los proveedores relevantes, tras una primera etapa de
evaluacion realizada mediante la herramienta informatica
externa, en la que se verifica el cumplimiento de requisitos
econdmico financieros, de solvencia, legales, de estructura
empresarial, de experiencia y referencias aportadas, pasan
a una segunda etapa de evaluacién que consiste en la
comprobacién del cumplimiento de requisitos técnicos y
reglamentarios relativos a acreditaciones para el desarrollo
de trabajos especificos. Los proveedores que no se
consideran relevantes, sélo se someten a la primera etapa
de evaluacion ya mencionada.

Durante este periodo 2021 se ha continuado con el trabajo

de homologacidn de proveedores en la aplicacién informatica
externa, seleccionandose 51 proveedores criticos. La validez
de las homologaciones se revisa de manera periddica a
través de la medida del desempefio del servicio, proceso
durante el cual se mantiene un didlogo con las distintas
Unidades de la Compafiia para recabar la informacién
necesaria acerca del servicio prestado por parte de los
proveedores.

En el proceso de compras, se promueve el mantenimiento de
relaciones a largo plazo y de confianza con los proveedores,
estableciendo mecanismos objetivos e imparciales de
seleccién y velando por cumplir siempre con los principios
que establece el Cédigo de Conducta.

En el proceso de compras, se
promueve el mantenimiento
de relaciones a largo plazo

y de confianza con los
proveedores, estableciendo
mecanismos objetivos e
imparciales de seleccion

Todo proceso de adjudicacién y contratacidn se rige por los
principios de necesidad, eficacia, eficiencia y flexibilidad,
garantizando la consecucidn de los objetivos de calidad,

precio, plazo vy servicio vigentes en la Compafiia.

Desde la unidad de Compras de Madrilefia Red de Gas, se
establece la estrategia de compra realizéandose un anélisis
de mercado de los proveedores potenciales, tomando como
referencia las especificaciones técnicas, pliego, normativa
técnica y toda la documentacién necesaria facilitada por las
distintas unidades corporativas.

La necesidad de promover un concurso viene determinada
por la existencia o no de Contratos Marco en vigor, por
las oportunidades detectadas por Compras o bien, por

requerimiento de la Unidad de Negocio.

Se considera concurso al proceso formal de peticién de
ofertas que retine las siguientes caracteristicas:

* Existe un pliego de condiciones y unas reglas Unicas

de concurso para todos los participantes.
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7. Cadena de suministro responsable

* Seinvita a un minimo de tres ofertantes.

* Serealiza a través de un mismo medio

de comunicacién.

+ Se define un plazo Unico y lugar de entrega
de ofertas.

Como criterio general se solicitan ofertas como minimo

a tres empresas, siendo obligatorio cuando el

presupuesto es mayor de 20.000 euros. Para ofertas
superiores a 100.000 euros, se constituye una mesa de
apertura de ofertas con participacion de la unidad solicitante
garantizando en todo momento la transparencia del
proceso. A propuesta de la Unidad solicitante o de |a
Direccidn de Servicios Juridicos, también podra asistir un
abogado al acto de apertura de ofertas en procedimientos

que se estime necesario.

Una vez resueltos los concursos se elaboran vy firman los
documentos de contrato bajo la revisién y validacidn del
Departamento Juridico.

De forma general los contratos no podran tener un

alcance temporal superior a tres afios. Forman parte de

los documentos de contrato los requisitos de calidad
medioambiente y seguridad operacional, siendo en
consecuencia de obligado cumplimiento por parte del
proveedor. Igualmente se anexan las clausulas penales sobre
cumplimiento legislativo y responsabilidad penal; en los
contratos se exige el cumplimiento legislativo a todos los
niveles, laboral (PRL, cotizaciones, formacidn obligatoria para
la actividad, etc) y empresarial (cumplimiento con hacienda,
acreditaciones de actividad, etc.), acorde con nuestro cédigo
ético, politicas y principios anticorrupcion.

@ Madrilefia Red de Gas

Adhesiones a la oferta publica

El carécter regulado de nuestro negocio incorpora incentivos
publicos al sector del gas natural especificos como son

las adhesiones a la oferta publica. La gestion de servicios
para la conexién de nuevos puntos de suministro mediante
oferta publica consiste en la publicacién de unos precios y
condiciones establecidos para la distribuidora (en este caso
MRG) y tipo de mercado, a los que se adhieren las empresas
instaladoras interesadas.

Durante 2021 en Madrilefia Red de Gas hemos mantenido
nuestra oferta publica y campafas comerciales como

sefal de fidelidad y compromiso hacia nuestro canal méas
tradicional: las empresas instaladoras vy las asociaciones que
las representan en Madrid, AGREMIA.

7.3 Comunicacion y colaboracion para

alcanzar objetivos comunes

En Madrilefia Red de Gas entendemos la responsabilidad
corporativa como el conjunto de acciones estratégicas
desarrolladas para establecer relaciones de confianza,
estables, sdlidas y de beneficio mutuo con nuestros grupos
de interés, entre los cuales se encuentran los proveedores.

Nuestra relacién con los proveedores tiene una relevancia
critica para Madrilefia Red de Gas, nos preocupamos por:

* Resolver de manera répida y eficaz todas las
incidencias y reclamaciones.

« Cumplir los compromisos contractuales y estar abiertos
a la negociacion y modificacion de las clausulas con
el fin de mejorar la calidad de nuestro servicio.

* Mantener una conducta ética, transparente e
imparcial durante todo el proceso de licitacion.

« Garantizar que los trabajos se desarrollan en
condiciones seguras y con todos los medios

necesarios

« Facilitar el proceso de Coordinacién de
Actividades Empresariales (CAE).

* Atender a todas las necesidades de informacién
para asegurar la calidad de los trabajos.

« Garantizar la proteccidon de sus Datos

Personales y Seguridad de la Informacién.

* Poner a su disposicién todas las herramientas
informaticas destinadas a facilitar y agilizar

los procesos en los que intervienen.

Madrilefia Red de Gas es miembro de la Asociacién
Espafiola de Profesionales de Compras, Contrataciény
Aprovisionamientos. En el seno de esta asociacidn se
promueve e impulsa una gestion de compras sostenible
facilitando el intercambio de conocimiento y el trabajo
colaborativo y estableciéndose alianzas estratégicas con
actores relevantes de diversos sectores productivos.

Participamos, junto con otras empresas y proveedores, en
mesas de debate compartiendo las Ultimas tendencias en
desarrollo sostenible, asi como los planes sostenibles de la
cadena de suministro. Un ejemplo de ello fue la participacion
de Madrilefia Red de Gas en el evento Achilles Connect
“Cambio Climatico y Transicién Energética” donde se debatid

acerca de la importancia del cumplimiento de los ODS.

En MRG entendemos la
responsabilidad corporativa
como el conjunto de acciones
estratégicas desarrolladas
para establecer relaciones de
confianza, estables, sélidas
y de beneficio mutuo con
nuestros grupos de interés
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8. Sociedad

8.1 Compromiso con las comunidades

y acceso a la energia

Nuestra razén de ser es facilitar el acceso a la energia en
distintos municipios de la Comunidad de Madrid. El acceso a
la energia y que esta sea de calidad, unido a un uso eficiente
de la misma, son primordiales para MRG. El acceso a la
energia es fundamental para el desarrollo de las personas, las
empresas y las sociedades. Ademas, hay que tener en cuenta
que el sector energético en su totalidad, es una fuente muy
importante de creacién de empleo.

Un buen negocio necesita una buena energia, con un
suministro continuo que pagas cuando ya lo has consumido
y con multiples usos. En el caso de las empresas, el gas
natural es la mejor opcidn de combustible, que asegura
ahorro desde el primer dia, bajo coste de instalacion,
puesta en servicio agil, suministro continuo, menor huella
ambiental de las alternativas fésiles y menor coste.

El uso del gas natural es habitual en lavanderias, industrias
quimicas, cabinas de pintura, panificadoras, centros de
produccion de alimentos, fundiciones, sistemas de radiacidn
infrarroja, procesos de limpieza vy esterilizacion, todo con

la mayor eficiencia. En empresas y negocios, su utilizacién
favorece la competitividad y la eficiencia, lo que se traduce
en ahorro. Para miles de hogares supone una mejora de la
calidad de vida, asf como un importante ahorro en su factura

energética, seglin el consumo y el combustible sustituido.

En concreto en 2021 hemos invertido 13,1 millones € para
expandir la red de distribucién. A lo largo del afio 2021 se

ha dotado de suministro de gas natural a un total de 6.913
viviendas, cantidad superior en mas del 20 % a la prevision
inicial. De ellas 4.647 viviendas estén dotadas de calderas de
uso individual y 2.266 con calderas de calderas centrales.

@ Madrilefia Red de Gas

Nuevos puntos de suministro en 2021

Finca habilitada
Nueva edificacidn
Gran Consumo
Transformacién GLP
Altas de GLP

TOTAL

En 2021 hemos invertido

13,1 millones € para expandir
la red de distribucion. A lo
largo del afio se ha dotado
de suministro de gas natural
a un total de 6.913 viviendas,
cantidad superior en mas

del 20% a la prevision inicial

10.455

4.679

495

726

301

16.656

Herramienta NORBA

El gas natural es una energia eficiente y rentable para la
nueva construccion. Trabajamos activamente para mantener
un didlogo con promotores, constructores y prescriptores,
informandoles y haciéndoles participes de las novedades
que surgen en diferentes aspectos, como pueden ser
técnicos, administrativos o legales. En este contexto, desde
SEDIGAS (Asociacion Espariola del Gas), se ha impulsado la
creacion de la herramienta NORBA desarrollada por el Grupo
Termotecnia de la Escuela de Ingenieros de la Universidad de
Sevilla, que permite a conocer la mejor solucion energética
para una nueva edificacién. En la mayoria de los casos, el
gas natural cumple con el CTE 2019, permite la obtencidn

de la calificacion energética mas alta, A, y los costes de
construccién y operacién resultan més favorables.

El gas natural es una energia, eficiente, econdmica, y con
produccién de ACS y calefaccion inmediata, que aporta

a los hogares mejora en la calidad de vida y eficiencia
energética con una clara ventaja en costes incluso frente a las
tecnologias més novedosas como puede ser la aerotermia 'y
la geotermia. Junto con SEDIGAS se ha realizado un estudio
en este sentido, centrado en el andlisis del gas natural frente
a otras energias.

Desde Madrilefia Red de Gas trabajamos por el desarrollo
sostenible a través de la constante colaboracién en proyectos
innovadores enfocados hacia una energia mas limpia y
sostenible, en ese sentido como ya hemos reflejado en

el apartado 5.2.4. “Proyectos e inversiones destinadas a
favorecer la eficiencia energética y reducir sus emisiones”
colaboramos con otras empresas en varios proyectos

innovadores en la Comunidad de Madrid, como:

* El proyecto Inspira Madrid participando en la
cadena de valor del hidrégeno con el objetivo de
descarbonizar las flotas de movilidad publica urbana
de Madrid.

El proyecto Valle del Hidrégeno Renovable de la
Comunidad de Madrid contempla el despliegue

de una solucién de hidrégeno renovable a gran
escala, en el Corredor del Henares, destinada
principalmente a descarbonizar el aeropuerto Adolfo
Sudrez Madrid-Barajas, mediante la sustitucién

de gas natural por hidrégeno verde de la planta

de cogeneracidn existente, ayudando a cubrir las
necesidades energéticas del aeropuerto. El proyecto
también esta destinado a suplir las necesidades
energéticas en el &mbito de la movilidad propulsada
por hidrégeno, principalmente relativas al transporte
urbano y al transporte pesado de media y larga
distancia.

En el papel que jugamos de acceso a la energia entendemos
como vital la necesidad de respuesta ante situaciones
extraordinarias, como fue en 2021 la creada ante el temporal
Filomena al inicio de afio. Durante el temporal la red de
distribucion de gas natural de Madrilefia Red de Gas que
abastece a 880.000 clientes de la Comunidad de Madrid,
funciond con total normalidad.

Desde el inicio del temporal Filomena y las heladas
posteriores en la Comunidad de Madrid, Madrilefia Red de
Gas reforzd su servicio de Atencidn de Urgencias y el equipo
al completo de trabajos en campo, formado por méas de 40
personas. Al equipo técnico, se sumé el equipo operativo,
para trabajar de forma coordinada en la resolucién de los
problemas de los clientes por el impacto del temporal.
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En concreto, desde el 8 de enero, se recibieron mas de

1.500 avisos urgentes en el servicio, lo que supone una
demanda muy superior a la media que en un mes de enero
normal es de unos 800 avisos. Siendo muy conscientes

de las dificultades de muchos de nuestros clientes en

esos momentos vy la gravedad de la situacion, estuvimos
trabajando conjuntamente con las administraciones
regionales y locales, con el fin de poder acceder a los puntos
de averias de dificil acceso donde se llegaron a acumular
varios centimetros de nieve y hielo.

8.2 Compromiso con nuestros

clientes y usuarios

Fijamos el listdn muy alto para nosotros mismos y nuestros
colaboradores con el fin de que nuestros clientes tengan

la mejor experiencia posible. Durante el afio 2021, hemos
realizado importantes mejoras que han dado resultados
muy satisfactorios y han facilitado la comunicacién con los
clientes y usuarios y la gestién de los servicios y lecturas.
A continuacidn, detallamos las acciones mas relevantes
llevadas a cabo:

La Inteligencia Artificial (IA) acompaiia

a nuestros clientes en el Call Center

Siguiendo con nuestro objetivo de simplificar el viaje de
cliente cuando contacta con nosotros a través del canal
telefénico, en el primer semestre del 2021 hemos digitalizado
por completo la atencidn de las llamadas en el primer nivel
de nuestro Call Center, procediendo a implantar Inteligencia
Artificial mediante el servicio de reconocimiento de voz LEX
de Amazon para la atencién de las llamadas.

@ Madrilefia Red de Gas

En este caso, el cliente ya no tiene que esperar a escuchar
todo el arbol de locuciones y marcar con el teclado del
teléfono una opcidn para ser atendido, sino que puede
utilizar el lenguaje natural para seleccionar la opcién que
mas se ajuste a la solicitud que quiere tramitar, ayudando
dicha Inteligencia Artificial a gestionar la llamada a través

de locuciones automaticas, en el caso que se trate de una
llamada que requiera informacion sencilla o derivacién a
nuestras Interactive Voice Response (IVRs) destinadas a que
el cliente pueda facilitar la lectura de su contador, confirmar/
reconcertar la visita de su Inspeccién Periddica o pagar
facturas de GLP a través de la pasarela de pagos automatica.

Implantacién de la omnicanalidad en el Call Center
Completada la primera fase de evolucién de nuestro Call
Center, llevada a cabo en 2020, donde dividimos la atencidon
de las diferentes llamadas de los clientes en tres lineas

de atencién, en funcién de la complejidad de las mismas,
en el afio 2021 hemos implantado la centralizacién en

Call Center, de la gestion y contestacidn de solicitudes
recibidas a través de los canales de WhatsApp, Oficina
Virtual y Comercializadora, sobre los procesos con mayor
volumen de solicitudes que hasta el momento estamos
recibiendo: Lecturas, Inspeccién Periddica, Operaciones
Domiciliarias y Atencidn al Cliente. Hemos conseguido
aumentar la productividad de nuestro call center y el grado
de satisfaccion del cliente. Se han gestionado en el afio 2021
26.489 solicitudes.

Madrileiia Red de Gas revoluciona el sector implantando
una plataforma tnica para la gestion de mensajeria con las
empresas comercializadoras

Desde la liberalizacion del sector energético, todas

las distribuidoras de gas, excepto Gas Extremadura,

hemos realizado el intercambio de mensajeria con las

comercializadoras a través del Sistema de Comunicacion
Transporte-Distribucién (SCTD).

El 01 de octubre de 2021, Madrilefia Red de Gas lanza su
propia plataforma, IOGAS, incorporando nuevas tecnologias
para dar una mejor experiencia de usuario y proporcionar
mayor control y visibilidad, respetando las directrices de

la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia

(CNMC) en cuanto a formatos y validaciones.

¢Qué nos aporta IOGAS?:

» Control de la operativa: Esté disefiado para
controlar la operativa de forma agil e intuitiva:
conocer en tiempo real mediante cuadros
de mando y vistas personalizadas las solicitudes
enviadas, rechazadas, en vuelo, etc., asi como
tener total trazabilidad de los procesos y
permitir la programacion de alertas segln las
necesidades del usuario.

« Validaciones en tiempo real: En cualquier solicitud
las validaciones se realizan online, comprobando
en tiempo real tanto la validacién de formatos,
como la informacidn del punto de suministro en los
sistemas de la distribuidora, lo que permite corregir

errores al instante y evitar rechazos.

Facilidades de integracion vy acceso: IOGAS dispone
de una Application Programming Interfaces (API)
para la integracién online con los sistemas propios
de las comercializadoras, de modo que cualquier
sistema pueda conectarse de forma rapida, sencilla
y segura con IOGAS. También mantiene disponible

la opcién de intercambio de ficheros via SFTP

Hemos conseguido aumentar
la productividad de nuestro
call center y el grado de
satisfaccion del cliente.

En 2021 se han gestionado
26.489 solicitudes

funcionando como hasta ahora (sin necesidad

de realizar cambios en los sistemas).

Ademas de las opciones de integracién, dispone de
una interfaz de usuario amigable e intuitiva, accesible
via web, responsive para su acceso desde cualquier
dispositivo, y que apenas requiere de formacién.

Mejora la calidad del servicio al cliente: IOGAS
aporta mayor informacién sobre la trazabilidad de
una solicitud tramitada, asi como de la situacidn de
un punto de suministro, pudiendo ser utilizada por
los canales comerciales y de Atencidn al Cliente, con
el objetivo de aumentar el First Call Resolution en la
gestién de cualquier canal, minimizar la necesidad
de transferir lamadas o gestionar reclamaciones
con la distribuidora de gas por falta de informacién
para poder resolver una reclamacién de cliente, y por
supuesto, de mejorar la satisfaccion del cliente.

Seguridad: IOGAS se ha desarrollado contemplando
los Ultimos avances en securizacion de acceso,
de aplicacion y datos. A destacar el doble factor

de autenticacidn, verificacion de email y teléfono
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Evolucion del nimero de clientes sin lectura real
(%)
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durante el registro, politica de contrasefa segura,
seguridad en las comunicaciones, y trazabilidad total
de solicitudes y modificaciones. Ademas, dentro del
proceso de validacion de IOGAS, se han realizado
pruebas especificas de ciberseguridad para la
deteccidn y correccién de vulnerabilidades.

Ademas de todas las mejoras, el proyecto de sustitucién
del Sistema de Comunicacién Transporte-Distribucién por
IOGAS, va a generar a la compafiia unos ahorros anuales.

Evolucién en fotolectura:

Optical Character Recognition (OCR) de lecturas

En su empefio por mejorar los ratios de lectura de sus
clientes, Madrilefia Red de Gas, en 2021 ha continuado con
la tendencia a la baja del nimero de clientes sin lectura
real, reduciéndose un 0,5% y situdndose ahora este ratio
enun3,2%.

Se ha seguido potenciando los canales virtuales con mas
opciones para el cliente a la hora de facilitar su lectura.
Hemos alcanzado el 87% de lecturas facilitadas a través del

canal autoservicio 24x7.

Espectacular éxito en Inspeccién Periddica 2021: sin
incumplimientos y gran flexibilidad de agenda

Se podria decir gue 2021 ha sido un afio diferente en
Inspeccion Periddica, ha sido el afio en que podemos afirmar

que hemos cumplido con nuestras metas.

Desde el inicio de campafia el volumen de inspecciones
realizadas ha estado por encima del Budget, terminando
el afio con un 97% de éxito. Esto se traduce en 10.090
inspecciones realizadas por encima del objetivo y un

incumplimiento de visita por debajo al 0,5% (0,31% del cual

no se ha podido realizar y se ha conseguido una recuperacion
de las Inspecciones Periddicas en el mismo dia del 0,05%)

Uno de nuestros retos ha sido adaptar nuestras agendas
para dar mayor disponibilidad a los clientes para cambiar
la cita sin afectar al éxito de las Inspecciones Periddicas.
En 2021 hemos tenido un 12,8 % de cambios de cita, lo que
suponen 26.875 cambios con un mayor incremento desde
mayo al finalizar el estado de alarma. Madrilefia Red de
Gas consolida asi la puesta en valor para nuestros clientes

con la agenda.

Ademas de incrementar la facilidad del cambio de cita
adaptandonos a las necesidades del cliente, una de las
claves de los resultados ha sido la continua comunicacion
con nuestros clientes a través de los diferentes canales
habilitados. Estas comunicaciones han estado en
continuo cambio, adaptédndose a las demandas de los
clientes que observdabamos en las reclamaciones, resefias
y encuestas. De hecho, a lo largo de todo el afio hemos
cerrado las reclamaciones en el plazo establecido,
consiguiendo gue desde el mes de marzo se hayan

cerrado el 99 % en un dia.

En las operaciones en campo, hemos tenido un indice de
control de calidad que ha rondado el 99 % a lo largo de todo

el afio, sin que se haya detectado ningln caso alarmante.

Para concluir, el resumen mas objetivo del afio, puede ser la
puntuacién que nos dan nuestros clientes en las encuestas

que se mantienen sobre el 8 desde el mes de marzo.

Videotutoriales: écémo explicarnos mejor?
Las tradicionales preguntas frecuentes, articulos, blogs y

noticias, hoy en dia no son la mejor opcién para entender

un concepto, por ello, estamos generando videotutoriales
cortos y sencillos para que nuestros clientes entiendan cémo

interactuar con nosotros.

Hemos identificado las principales dudas de nuestros
clientes analizando los contactos, y en colaboracidn entre
experiencia de cliente y cada una de las &reas de negocio,
hemos elaborado hasta el momento 14 cortos, y con un plan

de seguir generando muchos mas.

El resultado ha sido exitoso, con 48.000 reproducciones de
cémo enviar mi lectura a través de nuestra Oficina Virtual,
31.000 reproducciones de para qué sirve tu lectura de gas, o
4.000 reproducciones de como solucionar las anomalias en
una Inspeccién Periddica.

“Para visualizar los videotutoriales puede seguir el siguiente link: https://
madrilena.es/preguntas-frecuentes/videotutoriales/

El valor afiadido en las comunicaciones

Desde Madrilefia Red de Gas seguimos consolidando el
engagement con nuestros clientes por canales digitales,
utilizando el email y el SMS como principales canales de
comunicacion. El afo 2021, ha sido el afio del valor afiadido,
ofreciendo a nuestros clientes mas facilidad en sus
gestiones e informacién de valor para ser mas eficiente

en su consumo energeético.

Entre las principales acciones, facilitar ain mas el envio

de lecturas, los cambios de cita en los trabajos en campo,
0 la comunicacién de correccién de anomalias, por medios
digitales, y el envio de un informe de consumo al cliente
tras cada periodo de lectura con una comparativa entre sus
vecinos y municipio, cdmo ha influido la temperatura local
en su consumo, o la huella de carbono generada utilizando

gas frente a otras energias.
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Informacién de nuestro servicio al cliente

Quejas Recibidas/ Quejas

Periodo recibidas 100.000 resueltas

(Trimestral) (Totales) clientes (Totales)
T12020 12.790 1.407 12.685
T22020 9.160 1.007 9.201
T32020 6.189 779 6.017
T4 2020 6.906 757 6.806
T12021 9.154 1.002 9.033
T2 2021 6.575 720 6.482
T32021 5.100 558 5.100
T4 2021 6.277 686 6.273

¢Qué hemos logrado?

1,9 millones de acciones con un sélo click, sin

necesidad de login en la Oficina Virtual.

* El envio de méas de g millones de comunicaciones
de email y SMS a nuestros clientes, solicitando
lecturas, informando de citas, resultados de
inspecciones periddicas, reclamaciones, etc.

* La generacién de més de 3 millones de informes

de consumo personalizados.

El registro de lecturas por canales digitales ha
pasado de 65.000 lecturas en 2019, 525.000
en 2020, y 542.617 en 2021.

@ Madrilefia Red de Gas

Resueltas/ % % %
100.000 Resuelto mismo Resuelto Cumplimiento
clientes dia o siguiente en 8 semanas visitas

1.396 91% 100% 100%
992 81% 100% 100%
661 92% 100% 100%
746 91% 100% 100%
989 95% 100% 100%
710 98% 100% 100%
558 99% 100% 100%
685 94% 100% 100%

¢El proximo reto?
Incorporar WhatsApp como canal de comunicacién en
determinados procesos, siendo uno de los principales

canales digitales en personas de bajo perfil tecnoldgico.

Transparencia en servicio al cliente

Nuestra compafiia se ha caracterizado por la transparencia
de su actividad, de sus procesos y de su gestion. En ese
sentido y con el objetivo de podernos comparar con
empresas del sector, hemos creado en nuestra pagina

web la seccién “Compromiso”*.

¢Cémo lo estamos haciendo?

En esta seccién publicamos los valores trimestrales de los
Key Performance Indicators (KPIs) de Customer
Satisfaction Score (CSAT), Customer Effort Score (CES),
Net Promote Score (NPS) y Google My bussiness (GMB),
asi como ratios sobre las reclamaciones recibidas,

Puntuacién Key Performance Indicators (KPls) en 2021

Nota: Customer Satisfaction Score (CSAT), Customer Effort Score
(CES), Net Promote Score (NPS) y Google My bussiness (GMB)

focalizando un andlisis mas detallado del TOP5 de tipologias
de quejas, donde explicamos en qué consisten, cémo las
gestionamos y cudl es la solucién que aportamos para
intentar minimizarlas.

* Para una informacién mas detallada puede visitar
la web https://madrilena.es/compromiso/

Compromiso

Publicamos nuestros compromisos en las visitas agendadas,
compromisos en la Atencidn al Cliente, nuestro proceso

en la gestion de las solicitudes de los clientes, asi como la
presentacién de nuestros especialistas en la atenciéon
personalizada:

Con esta iniciativa, ponemos a disposicion de cualquier
Organismo Oficial, asi como de los clientes, nuestros ratios y
protocolos de actuacién, para que nos puedan comparar con

el resto del sector, ya sea Nacional o Internacionalmente.

Gestion en MRG de las solicitudes
Proceso de la gestion de quejas y sugerencias recibidas:

. Cuéntenos cual es el problema

. Sien algiin momento no lo hemos hecho bien,
"'q_ueremos tener la oportunidad de mejorar. En la
oficina virtual, dentro de la seccién «Necesitas ayuday,
puéde hacernos llegar su incidencia. El 95% de las
incidencias las solucionamos en un dia laborable.
Si tene'mos sus datos de contacto, le iremos
imformahdg hasta su resolucién.

. Equipo de expertos

Contamos con especialistas en todas las
areas para resolver su problema. Sea lo
que sea, le garantizamos que en un plazo
maximo de 6 semanas estara solucionado.

: (@ lrene
¢ Especialista en solucionar temas
relacionados con tu inspeccién periddica

i Ayudard al cliente durante las operaciones
i que necesitamos realizar en su domicilio

: @ Ruth

{ (@ Paula
Asistira al cliente ante cualquier problema
: para acceder a la oficina virtual

. Mejora continua

En los casos més complicados, si la solucién adoptada
no le satisface, revisamos nuestro proceso para ver si
es mejorable. Creemos en la mejora continua de
nuestros procesos para hacerlos cada vez méas
sencillos para usted y para el resto de usuarios.
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Compromisos de MRG con los usuarios
en las visitas

A veces necesitamos que el usuario esté en su vivienda
cuando hay que realizar un trabajo que ha solicitado o que
debamos hacer por cumplir con las normativas. El usuario
nos abre la puerta de su casa y nosotros cumplimos con:

Cuando hemos planificado la visita para que pueda
gestionar mejor su tiempo.

. El dia que quiera el usuario

Ofrecemos varias fechas a elegir si el usuario no puede
estar en la fecha prevista.

. Recordatorios de la visita

El dia antes, siempre que el usuario nos haya facilitado
sus datos de contacto.

ambios sorpresa

No modificamos la planificacién de visitas agendadas
con menos de 48 horas de antelacién.

. Seriedad

Cumplimos con la visita agendada en las horas
acordadas.

. Personal cualificado

Aseguramos que nuestro operario tiene la experiencia,
la formacién y las herramientas necesarias para hacer
el trabajo con seguridad.

. Contar con la opinién del usuario

Sinos ha dejado los datos de contacto, preguntaremos
qué tal hemos hecho el trabajo. Queremos aprender de
todos nuestros usuarios.

@ Madrilefia Red de Gas

Posicionamiento en Google My bussines

Hace tres afios iniciamos el reto de convertirnos en la mejor
utility del mercado, hoy estamos orgullosos de tener 6.085
resefias en Google My Business con una valoraciéon media
de4,1.

Partiamos con una valoracién de 1,6 en el 2018 y la ilusidn
de transformar la relacién con nuestros clientes.
Elaboramos un plan de transformacion digital repleto de
iniciativas para conocer la opinion real de nuestros clientes,
medir la calidad de nuestros servicios, impulsar nuevos
canales de comunicacion, informar y facilitar las gestiones
de nuestros clientes, y medir continuamente los resultados,
para trabajar en la mejora continua a partir del feedback

de nuestros clientes.

Precisamente gracias a las valoraciones de nuestros

clientes hemos podido evolucionar y mejorar todos nuestros
procesos, ofreciendo mas informacidn, transparencia,
flexibilidad y seguridad.

Posicionamiento en LinkedIn

El perfil de Madrilefia Red de Gas surgid dentro de un
proyecto de innovacién desarrollado por un grupo de
empleados como un canal comunicativo en redes sociales
en afios anteriores. Durante el afio 2021 se decidid impulsar
como un canal informativo donde se pudiera trasladar

a los usuarios de esta red diferentes contenidos relacionados
con la compafiia. Con un publico més profesional,

Linkedin ofrece la oportunidad de dar a conocer los valores,
la filosofia y los proyectos de innovacion relacionados

con Madrilefia Red de Gas

Valoracion de MRG en Google
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Gracias a las valoraciones de
nuestros clientes hemos podido
evolucionar y mejorar todos
nuestros procesos, ofreciendo
mas informacion, transparencia,
flexibilidad y seguridad

8.3 Accion social

Madrilefia Red de Gas, al igual que en el afio 2021, sigue
colaborando con la Fundacién de la Energia de la Comunidad
de Madrid. Esta fundacién sin dnimo de lucro que pertenece
al sector publico, contribuye al desarrollo de la politica
energética regional en el marco europeo. Fomenta, impulsa
y realiza iniciativas y programas de investigacién, desarrollo
y aplicacién de tecnologias energéticas, integrando la
proteccién del medio ambiente. Hemos aportado una
donacién de 16.000€.

Otra de las iniciativas llevadas a cabo por Madrilefia Red de
Gas en el mes de diciembre, fue la participacion, como en
afos anteriores, en la Operacién Kilo a través de la Fundacion
Banco de Alimentos de Madrid. En dicha campafia se
recaudaron 315 euros, equivalentes a 283,5 kg de alimentos,
por medio de 13 donaciones.
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9. Acerca de la memoria

9.1 Principios para la elaboracion

de este informe relativos a su contenido

Esta es la segunda memoria publicada por Madrilefia Red
de Gas, que corresponde al afio 2021.

Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcién
Esencial de los Estandares GRI.

Refleja las actividades de Madrilefia Red de Gas en el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021,

estando prevista su publicacion con periodicidad anual.

Los principios para la elaboracién de este informe,
contemplados en el estandar GRI-101, se describe a
continuacion.

Inclusion de los grupos de interés

MRG tiene identificados a sus grupos de interés, asi
como establecida una metodologia para su priorizacion y
deteccion de sus necesidades y expectativas.

La informacién obtenida a través del didlogo con nuestros
grupos de interés, nos permite priorizar los asuntos de
sostenibilidad mas relevantes.

La importancia de los grupos de interés en los distintos
procesos y actividades, se evidencia a lo largo de la

memoria.
Contexto de sostenibilidad

Tanto la estrategia de sostenibilidad, como la politica de
Responsabilidad Social Corporativa, reflejan el enfoque

@ Madrilefia Red de Gas

basado en aspectos de sostenibilidad para la elaboracién
de la memoria.

Ademas, una clara identificacidon de riesgos y
oportunidades describe cémo Madrilefia Red de Gas
afronta los temas econémicos, ambientales y sociales.

Como se entiende desde Madrilefia Red de Gas el
desarrollo sostenible, se evidencia a través de la estrategia
de sostenibilidad, la cual estd integrada en la estrategia
general de la compafia y perfectamente alineada con los
objetivos generales.

Materialidad

Este afio se ha realizado un nuevo estudio de materialidad,
identificando y priorizando los asuntos de sostenibilidad
mas relevantes, tanto a nivel interno, como para nuestros
grupos de interés externos relevantes, contemplando

aspectos econdmicos, ambientales y sociales.

Estos asuntos se desarrollan a lo largo de los capitulos
de la memoria, quedando alineados con los mismos en el
capitulo 3.4. Materialidad.

Exhaustividad

La importancia y gestion de cada uno de los asuntos
materiales identificados, se evidencia en la estructura y
contenido desarrollado en la memoria.

Toda la informacidn aportada abarca el periodo objeto
del informe, asi como su evolucién a lo largo de los
Gltimos afios.

9.2 Principios para la elaboracion
de este informe relativos a la calidad

Precision

La informacidn reflejada en la memoria ha sido medida y
contrastada, y se presenta con suficiente nivel de detalle
como para que los grupos de interés puedan evaluar
adecuadamente el desempefio de MRG.

En caso de haberse tenido que estimar algin dato, se indica

en la memoria, asi como los criterios establecidos para dicho

calculo.

Equilibrio
En la memoria se detallan aspectos tanto favorables como
desfavorables del desempefio de la organizacion, asi como

evoluciones y tendencias, de manera que se puede hacer una

valoracidn de la misma.

La prioridad de cada tema se pone de manifiesto en el grado

de detalle aportado para cada aspecto.

Claridad

La informacion recogida en la memoria se desarrolla de
manera facilmente comprensible, estructurada en forma de
tablas y esquemas e incluyendo informacién gréfica para

simplificar su lectura y comprension.

Comparabilidad
La informacién aportada permite evaluar el desempefio a lo
largo de los afios, analizar variaciones y ser comparada con
otras compafiias.

Fiabilidad

Toda la informacidn, asi como los datos presentados, tienen
su origen en la documentacién, cuadros de mando, informes,
bases de datos, asi como en cuentas presentadas de la
compafiia.

Puntualidad
En el informe se indica el periodo de tiempo que abarca
lainformacidn, y en futuras versiones se incluiran

actualizaciones de dicha informacién, siempre que proceda.
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9.3 indice de contenidos GRI

GRI Definicion Informe
101 Fundamentos 9. Acerca de la memoria
102-1 Nombre de la organizacién 2.1. Sobre nosotros
o = 2.1. Sobre nosotros
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios .
2.3. Nuestro negocio
102-3 Ubicacion de la sede 2.1. Sobre nosotros
102-4 | Ubicacion de las operaciones 2.1. Sobre nosotros
) o 2.1. Sobre nosotros
102-5 Propiedad y forma juridica . .
2.4. Gobierno Corporativo
) 2.1. Sobre nosotros
102-6 Mercados servidos )
2.3. Nuestro negocio
2.2. Principales Magnitudes
- N 2.3. Nuestro negocio
102-7 Tamario de la organizacién L .
4.4. Informacién financiera
6.1. Capital humano en cifras
2.2. Principales Magnitudes
102-8 | Informacién sobre empleados vy otros trabajadores 6.1. Capital humano en cifras
7. Cadena de suministro responsable
102-9 | Cadena de suministro 7. Cadena de suministro responsable
102-10 | Cambios Significativos en la organizacién y su cadena de suministro No hay cambios significativos
. . 4.1. Gestion de riesgos
102-1 Principio o enfoque de precaucién -, .
5.1. Nuestra gestion ambiental
2.1. Sobre nosotros
2.4. Gobierno Corporativo
L 5.1. Nuestra gestion ambiental
102-12 | Iniciativas externas s
5.2.3. Huella de carbono, medicién
y COompromiso
7. Cadena de suministro responsable
2.1. Sobre nosotros
5.1. Nuestra gestion ambiental
102-13 | Afiliacién a asociaciones 5.2.3. Huella de carbono, medicién
y compromiso
7. Cadena de suministro responsable
102-14 | Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 1. Carta del Presidente
102-15 | Principales impactos, riesgos y oportunidades 4.1. Gestidn de riesgos

GRI Definicion Informe
L | 3.1. Misidn, visién y valores
102-16 | Valores, principios, estdndares y normas de conducta . .
4.3. Comportamiento ético
. . . . 3.2. Misién, visién y valores
102-17 | Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas . .
4.3. Comportamiento ético
102-18 | Estructura de gobernanza 2.4. Gobierno Corporativo
102-19 | Delegacién de autoridad 2.4. Gobierno Corporativo
102-20 | Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos, ambientales y sociales 2.4. Gobierno Corporativo
102-21 | Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos, ambientales y sociales 3.3. Compromiso con los grupos de interés
102-22 | Composicion del méximo érgano de gobierno y sus comités 2.4. Gobierno Corporativo
102-23 | Presidente del maximo 6rgano de gobierno 2.4. Gobierno Corporativo
102-24 | Nominacién y seleccion del méximo dérgano de gobierno 2.4. Gobierno Corporativo
102-25 | Conflictos de intereses 2.4. Gobierno Corporativo
102-26 | Funcién del méximo érgano de gobierno en la seleccion de objetivos, valores y estrategia | 2.4. Gobierno Corporativo
102-27 | Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 2.4. Gobierno Corporativo
2.4. Gobierno Corporativo
102-28 | Evaluacién del desemperio del méximo érgano de gobierno 2.5 Evaluacién de sostenibilidad Global Real
Estate Sustainability Benchmark (GRESB)
e -, ) . ) . 2.4. Gobierno Corporativo
102-29 | Identificacién y gestién de impactos econdémicos, ambientales y sociales . )
4.1. Gestidn de riesgos
102-30 | Eficacia de los procesos de gestién del riesgo 4.1. Gestidn de riesgos
. o . . 2.4. Gobierno Corporativo
102-31 | Evaluacién de temas econdmicos, ambientales y sociales . .
4.1. Gestidn de riesgos
102-32 | Funcién del maximo dérgano de gobierno en la elaboraciéon de informes de sostenibilidad 1. Carta del Presidente
L ) » 2.4. Gobierno Corporativo
102-33 | Comunicacion de preocupaciones criticas . .
4.1. Gestidn de riesgos
102-34 | Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas 4.1. Gestidn de riesgos
102-35 | Politicas de remuneracion 6.3. lgualdad y diversidad
102-36 | Proceso para determinar la remuneracién 6.3. Igualdad y diversidad
102-37 | Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion 2.4. Gobierno Corporativo
102-38 | Ratio de compensacidn total anual 6.3. lgualdad y diversidad
102-39 | Ratio del incremento porcentual de la compensacidn total anual 6.3. lgualdad y diversidad
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GRI Definicion Informe
102-40 | Lista de grupos de interés 3.3. Compromiso con los grupos de interés
102-41 | Acuerdos de negociacién colectiva 6.2. Practicas de recursos humanos
102-42 | Identificacion y seleccién de grupos de interés 3.3. Compromiso con los grupos de interés
102-43 | Enfoque para la participacion de los grupos de interés 3.3. Compromiso con los grupos de interés
102-44 | Temas y preocupaciones clave mencionados 3.3. Compromiso con los grupos de interés
102-45 | Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 4.4 Informacién financiera
102-46 | Definicidn de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema 3.4. Andlisis de Materialidad
102-47 | Lista de temas materiales 3.4. Andlisis de Materialidad
Sifuera necesario la reexpresion de alguna
102-48 | Reexpresién de la informacidn informacidn concreta, se explicara especificamente
en el propio apartado.
En el ejercicio 2021 no se han producido cambios
que se consideren significativos en la elaboracion
102-49 | Cambios en la elaboracién de informes del informe, pudiéndose comparar las principales
magnitudes de la compafiia con ejercicios
anteriores.
102-50 | Periodo objeto del informe Corresponde al afio 2021
102-51 Fecha del dltimo informe 07/06/2021
102-52 | Ciclo de elaboracién de informes Prevista la elaboracién de informes anuales
102-53 | Punto de contacto para preguntas sobre el informe sostenibilidad@madrilena.es
102-54 | Declaracién de elaboracién del informe de conformidad con los estéandares GRI 9. Acerca de la Memoria
102-55 | Indice de contenidos GRI 9. Acerca de la Memoria
102-56 | Verificacion externa 9. Acerca de la Memoria
103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 3.4. Analisis de Materialidad
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 3.4. Andlisis de Materialidad
103-3 | Evaluacién del enfoque de gestidn 3.4. Anadlisis de Materialidad
L . o 4.4, Informacién financiera
201-1 Valor econémico generado directo y distribuido )
8. Sociedad
Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados ) ) e
201-2 o 4.2.1. Riesgos derivados del cambio climatico
del cambio climatico
201-3 | Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion 6.2. Practicas de Recursos humanos

@ Madrilefia Red de Gas

GRI Definicion Informe
202-1 Ratio del salario de categoria inicial estdndar por sexo frente al salario minimo local Ningtin empleado recwbg Y sa[lla}no en funcion
de las reglas sobre salarios minimos.
0,7% de altos ejecutivos con domicilio fijo
202-2 | Proporcién de altos ejecutivos contratados de la comunidad local en la Comunidad de Madrid.
Altos ejecutivos se entiende el Director Gral.
4.4, Informacidn financiera
5.2.4. Proyectos e inversiones destinadas a
203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados favorecer la eficiencia energética y reducir sus
emisiones
8. Sociedad
203-2 | Impactos econémicos indirectos significativos 2.1. Sobre nosotros
204-1 Proporcidn en gasto en proveedores locales 7. Cadena de suministro responsable
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcién 4.3. Comportamiento ético
205-2 | Comunicaciény formacidn sobre politicas y procedimientos anticorrupcién 4.3. Comportamiento ético
) - 5.2. Nuestro compromiso en cifras
301-1 Materiales utilizados por peso y volumen
5.2.1. Consumo de recursos
301-2 | Insumos reciclados 5.2.5. Residuos
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado 5.2.5. Residuos
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 5.2. Nuestro compromiso en cifras
302-2 | Consumo energético fuera de la organizacion 5.2. Nuestro compromiso en cifras
. . 5.1. Nuestra gestién ambiental
302-4 | Reduccién del consumo energético
5.2.1. Consumo de recursos
302-5 | Reduccién de los requerimientos energéticos de productos y servicios 5.2.1. Consumo de recursos
303-5 | Consumo de agua 5.2. Nuestro compromiso en cifras
304-1 Centros de Qperauones en propl.edad, arrendados o gestionados ubicados 5 3 Biodiversidad
dentro de o junto a zonas protegidas
304-2 | Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la biodiversidad | 5.3. Biodiversidad
304-3 | Hébitats protegidos o restaurados 5.3. Biodiversidad
304-4 Espemes{ que aparecen en la lista 'rOJa de la UICN vy en listados nguona\es de conservacion 5 3 Biodiversidad
cuyos habitats se encuentren en dreas afectadas por las operaciones
305-1 Emisiones directas de GEI 5.2.2. Emisiones atmosféricas
= . , 5.2. Nuestro compromiso en cifras
305-2 | Emisiones directas de GEl al generar energia
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9. Acerca de la memoria

GRI Definicion Informe
o L 5.2.2. Emisiones atmosféricas
305-3 | Otras emisiones indirectas de GEIl o )
5.2.3. Huella de carbono, medicién y compromiso
5.2.2. Emisiones atmosféricas
5.2.3. Huella de carbono, medicién y compromiso
305-5  Reduccién de las emisiones de GEl 5.2.4. Proyectos e inversiones destinadas a
favorecer la eficiencia energética y reducir sus
emisiones
o . 5.2.2. Emisiones atmosféricas
305-6 | Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) L )
5.2.3. Huella de carbono, medicién y compromiso
305-7 | Oxidos de nitrégeno, 6xidos de azufre y otras emisiones Significativas al aire 5.2.3. Huella de carbono, medicién y compromiso
306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados 5.2.5. Residuos
306-2 | Gestidon de impactos significativos relacionados con residuos 5.2.5. Residuos
306-3 | Residuos generados 5.2.5. Residuos
306-4 | Residuos que se ha evitado su eliminacién 5.2.5. Residuos
306-5 | Residuos dirigidos a su eliminacién 5.2.5. Residuos
o o, ) . 5.1. Nuestra gestién ambiental
307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental . . .
No se han registrado multas ni sanciones.
308-1 Nuevos‘prgveedore's que han pasado filtros de evaluacién y seleccién de acuerdo 5. Nuestra gestion ambiental
a los criterios ambientales
308-2 | Impactos ambientales negativos en la cadena de suministros y medidas tomadas 5.1. Nuestra gestion ambiental
401-1 Nueva contratacion de empleados y rotacién de personal 6.3. Igualdad y diversidad
2012 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los 6.2. Practicas de recursos humanos
empleados a tiempo parcial o temporales No aplican diferencias
401-3 | Permiso parental 6.2. Précticas de recursos humanos
402-1 | Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales 6.2. Précticas de recursos humanos
403-1 | Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 6.5. Seguridad y salud
403-2 | Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos e investigacion de incidentes 6.5. Seguridad y salud
403-3 | Servicios de salud en el trabajo 6.5. Seguridad y salud
203-4 Partlcpaaon delos traAbaJadores, consultas y comunicacién sobre salud 6.5. Seguridad y salud
y seguridad en el trabajo
403-5 | Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 6.5. Seguridad y salud

GRI Definicion Informe
403-6 | Fomento de la salud de los trabajadores 6.5. Seguridad y salud
403-7 Prevencpn y m\tlgaC|0n de los mpactos enlasaludy \g seguridad dg 6.5. Seguridad y salud
los trabajadores directamente vinculados con las relaciones comerciales
403-8 | Cobertura del Sistema de gestién de la salud y la seguridad en el trabajo 6.5. Seguridad y salud
403-9 | Lesiones por accidente laboral 6.5. Seguridad y salud
403-10 | Dolencias y enfermedades laborales 6.5. Seguridad y salud
404-1 | Media de horas de formacidn al afio por empleado 6.4. Gestién del talento
Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas .
404-2 O 6.4. Gestion del talento
de ayuda a la transicién
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del .
404-3 - . 6.4. Gestion del talento
desempefio y desarrollo profesional
405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 6.3. lgualdad y diversidad
405-2 | Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente a hombres 6.3. lgualdad y diversidad
406-1 | Casos de discriminacidn y acciones correctivas emprendidas No se han confirmado casos.
Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacién o
407-1 o . ] . 7. Cadena de suministro responsable
y negociacién colectiva podria estar en riesgo
408-1 | Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil 7. Cadena de suministro responsable
Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso o
409-1 ) . 7. Cadena de suministro responsable
u obligatorio
2101 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos 4.3. Comportamiento ético
de derechos humanos
. . S No aplica, al ubicarse la empresa
411 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas en la Comunidad de Madrid
412-2 Formacién de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanos 6.3. Igualdad y diversidad
41341 Operaciones con participacién de la comunidad local, evaluaciones del impacto 4.7, Gestion de riesgos
y programas de desarrollo
Operaciones con impactos negativos Significativos -reales o potenciales- en . )
413-2 . 5.1. Nuestra gestion ambiental
las comunidades locales
415-1 Contribucién a partidos y/o representantes politicos Noes dg gp\lCéqon, al estar prohibido
por el cddigo ético.
419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los &mbitos social y econémico No se han registrado incumplimientos
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ANEXO

Bureau Veritas Certification
declara que se ha efectuado la verificacion de la
Memoria de Sostenibilidad 2021 “ESENCIAL”

en lo que respecta a su estructura, contenido y fuentes de informacion de

Madrilena Red de Gas S.A.

Como resultado de este proceso de verificacion Bureau Veritas Certification

expresa que

« El contenido de la informacion esta basado y soportado por datos y registros
comprobados como ciertos. Asimismo, la informacion, su tratamiento, los
calculos, y graficos, han sido oportunamente comprobados y verificados.

. La trazabilidad y relevancia entre informacién de base y contenido de la
memoria es adecuada.

« Es conforme con los requisitos y principios establecidos en la Guia para
elaboracion de Memorias de Sostenibilidad en su version Estandares
elaborada por Global Reporting Initiative (GRI).

Conforme a esto Bureau Veritas Certification establece, para la Memoria de
sostenibilidad 2021 “ESENCIAL” de Madrilefia Red de Gas S.A. la calificacion
“De Conformidad —ESENCIAL".

Fecha de emisién 03.06.22
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