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Usuarios
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904.606
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M Gas natural
GLP

Longitud de red
(Km totales")

6.054 6.037
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1 El total es el resultado
de la suma de las redes de
gas natural y GLP
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Cash flow
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2023

Inversiones
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E | gas natural ha seguido siendo protagonista principal
de los mercados energéticos en 2023. Superada la
crisis de precios de los dos afios anteriores, se ha reducido

notablemente la percepcidon de posible escasez de
suministro y los precios han iniciado una evolucién hacia la
normalizacién y estabilizacidn, si bien a niveles superiores
a los previos a la crisis.

En el mercado europeo se han dado tres hechos
fundamentales. En primer lugar, la reaccién de los
gobiernos, adoptando medidas de reducciéon de la demanda,
mantenimiento de reservas en niveles altos y diversificacién
de los suministros, lo que ha contribuido a evitar la escasez
previsible, una vez que se redujeron los suministros por
gasoducto de origen ruso. En segundo lugar, la ampliacién
de la capacidad de recepcion y regasificacién de GNL
—mediante la instalacién en un plazo muy corto de plantas
de regasificacién flotantes y el inicio de otras en tierra— ha
permitido sustituir una parte importante de los suministros
por gasoducto, de forma que el volumen del mercado
mundial de GNL ha aumentado —y sigue aumentando—y
cobra una importancia decisiva en el futuro inmediato y a

medio plazo. Por Gltimo, los suministros de gas ruso se han

reducido, pero no se han suprimido totalmente. A pesar de
las sanciones impuestas formalmente, Europa ha debido
apoyarse en el gas ruso para asegurar el balance anual de
gas, sobre todo en la temporada invernal.

Los precios en Europa se han ido situando en niveles
soportables para las economias europeas, pero bastante
por encima de los niveles previos a los dos afios de crisis.
De precios por debajo de 20 €/MWh entre 2014 y 2020
se ha pasado a un rango de entre 28 y 35 €/MWh en los
Ultimos meses. A este aumento han contribuido tres razones
fundamentales. La primera, la posicidon negociadora de
los paises suministradores se ha visto fortalecida por la
desaparicién (parcial) del suministro ruso por gasoducto. En
segundo lugar, el mayor cambio en los aprovisionamientos
europeos es el suministro creciente de Estados Unidos,
primer productor mundial, que se convierte en uno de los
primeros suministradores a Europa, aunque a precios mas
altos, por encima de los niveles de equilibrio (breakeven)
de los productores de fracking, lo que, si bien asegura
un suministro esencial para los compradores europeos,
fortalece el dominio estadounidense sobre el mercado
europeo de gas natural. Finalmente, el incremento de
la demanda de GNL ha presionado al alza los precios
en ese mercado.

Todo esto tiene un impacto indudable en el mercado
espafiol. Ademas del impacto via precios sobre empresas
y familias, la demanda se ha resentido y el recurso al gas
para generacion eléctrica se ha reducido por el menor
dinamismo de la demanda industrial y por el incremento
de la generacién de electricidad de origen renovable, con la
consiguiente reduccién del hueco térmico. La diversificacion
de los suministros sigue siendo alta, con Estados Unidos,
Argelia, Nigeria y Rusia como principales proveedores.

Sin embargo, la demanda en el sector residencial, a pesar
de haberse contraido como consecuencia del incremento

de precios y de la reduccién de la renta disponible, mantiene
un cierto vigor, pues no es de facil sustitucién a corto ni

a medio plazo, a pesar de las directrices politicas tanto a
escala nacional como europea. Directrices que no son muy
coherentes con la realidad de este sector. Ademas, atin hay
margen para crecer por sustitucion de otros combustibles
mas contaminantes.

En este contexto, Madrilefia Red de Gas sigue creciendo
en puntos de suministro, con tasas superiores a las del
resto del sector. Aunque este crecimiento orgénico es
estructuralmente limitado, los resultados econdmicos siguen
mostrando la solidez de afios anteriores, y son una base muy
positiva para el desarrollo futuro de la compafiia.

Como en los ultimos afios, los retos mas importantes a los
que nos enfrentamos tienen su origen en la regulacién del
sector y en la legislacién que desarrolla la politica climéatica
europea y espafiola.

La politica climatica europea se orienta, en lo relativo
al sector del gas, a fomentar el desarrollo de los gases
renovables y del hidrégeno, en detrimento del gas
natural como vector energético basico y a incrementar la
electrificacion de la economia, apoyéndose en la generacién
de electricidad de origen renovable. Esta orientacion
representa la superacion de una etapa en la que el gas se
percibia como uno mas de los combustibles fésiles a eliminar
de las matrices energéticas de los paises comprometidos con
las politicas de Kyoto.

EI PNIEC, en su ultima version, prevé una reduccién
de la demanda de gas natural a 2030 del 10% en el sector
residencial y del 20% en el sector industrial. En cuanto al
consumo de gas para generacion eléctrica, el descenso
previsto es drastico, pues se prevé que, manteniendo el
mismo parque generador, el factor de carga pase del 25%
al 7%, lo que plantea serias dudas sobre la viabilidad de estas

previsiones y sobre las hipdtesis subyacentes.

Las dificultades para alcanzar los objetivos de reduccidon de
la demanda de gas natural a 2030 son, pues, considerables.

Tanto los gases renovables como el hidrégeno tienen sus
condicionantes para alcanzar un desarrollo apreciable. En
otras palabras, mientras las politicas de fomento consiguen
resultados significativos apoyando, entre otras cosas,
la madurez técnica y econdmica de las infraestructuras
pertinentes, el gas natural sigue siendo el combustible fésil de
referencia por la madurez tecnolégica de las infraestructuras
que precisa, por su abundancia, su precio asequible y por las
ventajas ambientales en comparaciéon con el carbén o los
productos del petrdleo.

El biogas y el biometano son, por definicidn, opciones
de transicion, en espera de que la tecnologia del hidrégeno
alcance la madurez necesaria para que su uso se generalice,
aungue puedan mantener una cuota de suministro a futuro.
En este sentido, la cuestiones clave son dos: la economia
relativa del hidrégeno frente a opciones eléctricas y la
adaptacion de las redes existentes al hidrégeno, partiendo
de que este sera la opcidn final de la transicién. Entre tanto,

sera necesario subvencionar los proyectos de demostraciény



pilotos de produccién y usos del hidrégeno, de produccién
de biogas y biometano.

Sean cuales sean las contribuciones de cada categoria
de gas a la cobertura de la demanda, Espafia tiene ventajas
competitivas para la producciéon de hidrégeno a precios
asequibles. No pocas voces afirman que Espafia es uno
de los lideres en potencia en ese terreno. Esta vision
debe ser matizada, sin embargo, mediante un analisis
estrictamente realista de las posibilidades de uso del
hidrégeno en el mercado interior y de la exportacion
de este gas, contando con las dificultades y los costes
del transporte. La competencia por ocupar posiciones
fuertes en el mercado del hidrégeno ya es perceptible.

La revision del PNIEC, en curso cuando se escribe esta
carta, es una oportunidad de mejorar las previsiones de
produccion y demanda de gas natural, de biogés y biometano
y de hidrégeno, apoyandose en escenarios realistas y
contrastados con la vision de la industria y con el estado
de las tecnologias relevantes en el sector.

En cualquier escenario, es fundamental tener en cuenta
que las mismas redes que hoy transportan metano, de
cualquier origen, son las que mafiana deberan transportar
biometano o hidrégeno. Esas redes, en el caso de MRG,

estan preparadas al 100% para ello. Ampliando el anélisis

a toda Espanfia, los costes de adaptacién de las redes de
distribucion para suplir algunas limitaciones actuales, sobre
todo en cuanto a caudales, son moderados y perfectamente
asumibles.

Madrilefia Red de Gas dispone de una infraestructura
capaz de canalizar combustibles renovables. Nuestras
redes estan preparadas para suministrar tanto hidrégeno
verde como biogas, sin tener que alterar las condiciones del
suministro. Los resultados del estudio CavendisH2, llevado a
cabo por SEDIGAS y sus asociados, asi lo demuestran. En este
estudio se analiza la competitividad de los gases renovables
y la inversién necesaria para adaptar las infraestructuras
gasistas actuales, concluyendo que la inversion necesaria
para adecuar las redes de transporte y distribuciones
existentes para operar con hidrégeno seria de 2.334 millones
de euros, cifra equivalente a tan solo un 6% de la retribucion
de los Gltimos 20 afos a las empresas de transporte y
distribucién de gas natural.

Pesando en el futuro del hidrégeno y en la necesidad
de desarrollar proyectos que permitan aprender y
preparar las bases del futuro escenario de base hidrégeno,
Madrilefia Red de Gas se ha posicionado en primera linea
en proyectos innovadores como el proyecto Pryconsa
(suministro de hidrégeno verde a casi un centenar de
viviendas de nueva construccién, para su uso en calefaccién
y en agua caliente sanitaria), el proyecto Inspira Madrid
(conseguir la descarbonizacién mediante hidrégeno verde
de flotas de movilidad publica urbana, con una red de
cinco hidrogeneras de acceso publico, en una primera
fase, que combinadas abasteceran vehiculos ligeros y
pesados a un precio competitivo frente a alternativas fésiles
convencional), o una planta de valorizacién de residuos
ganaderos y agroindustriales, y ha puesto en servicio la
primera calefaccion doméstica que utiliza hidrégeno como
combustible.

En el campo de la movilidad, MRG ha sido pionera en el
apoyo a la utilizacién del gas natural en vehiculos, con una
excelente aceptacion que se compara muy favorablemente,
al menos hasta ahora, con los vehiculos eléctricos, tanto
por prestaciones y autonomia como por seguridad y precio.
Las hidrogeneras citadas son parte del enfoque de servicio
integral al cliente para facilitar la adopcién de soluciones
practicas maduras, con costes asequibles y con una notable
reduccién de emisiones.

Ademas de la politica energética, MRG y todo el sector
tienen que afrontar en el futuro mas inmediato otros retos
derivados de la regulacion sectorial.

En primer lugar, la consolidacién del actual modelo
retributivo, el mas adecuado para una red que aln debe
crecer, porque la electrificacién completa de los hogares
no es viable en las condiciones actuales en gran parte de
Espafia. En segundo lugar, el reconocimiento de los costes,
después de unos afios de inflacion extraordinariamente
alta, que permita el mantenimiento de niveles de
rentabilidad adecuados y en linea con los de otros paises
comparables, cuyas retribuciones, en todo caso, son
superiores a las de Espafia.

En tercer lugar, la eliminacién de limitaciones a las

instalaciones de calefaccion residencial a gas, manteniendo

la opcionalidad de los usuarios, que podran elegir entre
alternativas en funcién de su atractivo econémico.

Madrilefia Red de Gas demuestra a diario su compromiso
con la descarbonizacién y su interés en seguir invirtiendo en
infraestructuras que pueden soportar las politicas energéticas
orientadas a los escenarios futuros mas consistentes con la
realidad de la industria y de la evolucion de las tecnologias de
produccién y utilizacién de la energia, apoyando, por lo tanto,
la seguridad de suministro. Todo ello, en un necesario dialogo
permanente con las Administraciones publicas y los reguladores.

Un aflo mas, deseo expresar el agradecimiento de la
compafiia a los accionistas por su apoyo en este delicado
y dificil contexto, asi como su apoyo primordial en la
consecucion de nuestros objetivos estratégicos, base de los
éxitos que esperamos lograr en el futuro. Asimismo, mostrar
mi agradecimiento al equipo humano que forma parte de
MRG, por su compromiso, esfuerzo y dedicacién durante el
afo 2023, asi como su confianza en nuestra visién de futuro.
Agradecer también a nuestros clientes y proveedores su
fidelidad y confianza en nuestro proyecto.

Muchas gracias a todos ellos, pues hacen que el éxito

y la continuidad de nuestra compafiia sea posible.

CENANS]

Pedro Mielgo
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Para Madrilefia Red de Gas, uno de los hitos destacados del ejercicio 2023
ha sido posicionarse en el primer puesto a nivel espafiol, y en el segundo
a nivel europeo, en el Indice de Sostenibilidad de GRESB. Por tercer afio
consecutivo, ha obtenido la méaxima calificacidon de «cinco estrellasy.
Entre las novedades de este afio, destacan las relacionadas con la lucha
contra la corrupcién. Madrilefia Red de Gas ha actualizado su cédigo ético
y creado un canal interno para comunicar posibles irregularidades que
puedan producirse en el seno de la compafiia, incorporando asi los nuevos
requisitos legales recogidos en la Ley 2/2023, reguladora de la proteccion
de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcién.
Un afio mas, Madrilefia Red de Gas ha identificado los principales riesgos
alos que se expone dia a dia y establecido las acciones necesarias para su
gestion, como la definicion de un ambicioso Plan director de ciberseguridad.
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Consejo de Administracion

Consilia Asesores, S.L.

Chilei Kao

Suyu Wu

Simon Davy

Romain Thierry Victor Bruneau
Alexandre Pieyre

Kai Chen

Jan Matthijs Lakerveld
Shankar Krishnamoorthy

Maria Martin

Comité de Direccion

Alejandro Lafarga
Rafael Fuentes
Inés Zarauz
David Ortiz

Félix Blasco

Glen Lancastle

Maria Vazquez
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Marco regulatorio

La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (en
adelante, CNMC) publicéd, con fecha 1 de marzo de 2023, el
calendario de las circulares de caracter normativo que pueden
incidir en los aspectos de politica energética con tramitacion
prevista en 2023.

De acuerdo con dicho calendario, en el desarrollo de
las funciones de supervisién de los mercados energéticos,
la CNMC aprobd la Circular 2/2023, de 28 de febrero,
qgue modifica la Circular 1/2020 de 9 de enero, por la que
se establece la metodologia de retribucién del gestor
técnico del sistema gasista.

De conformidad con lo dispuesto en su memoria, el objeto
de esta Circular 2/2023 es:

* Modificar la Circular 1/2020, de 9 de enero, que
establece la metodologia de retribucion del gestor
técnico del sistema gasista, pasando el célculo de la
retribucion y de la cuota para su financiacién del afio

natural al afio de gas.

* Adaptar la retribucién por incentivos a lo establecido
en la Circular 6/2021, de 30 de junio, y establecer el
criterio para liquidar los incentivos del primer periodo

regulatorio.

* Introducir un ajuste técnico en el articulo 9 «Cuenta

regulatoriay de la Circular 1/2020, de 9 de enero.

= Adaptar el procedimiento de liquidacién de la cuota para
la financiacién de la retribucidn del gestor técnico del
sistemma a lo establecido en la Orden TED/1022/2021,
de 27 de septiembre.

Por otro lado, el 26 de septiembre de 2023 se publicd
la Orden TED/1072/2023 por la que se establecen los

cargos del sistema gasista y la retribucion y los canones

de los almacenamientos subterraneos basicos para el afio
de gas 2024.

Finalmente, el 26 de octubre de 2023 se aprobd la
resolucién de la CNMC sobre el célculo, la supervisién'y
valoracién de los saldos de mermas en el sistema gasista
correspondientes al afio de gas 2022 y su afeccidén a la
retribucién de los titulares de las instalaciones.

A todo ello se suma la aprobacién, el 30 de mayo de
2023, por parte de la CNMC, de la resolucién por la que se
establecen los peajes de acceso a las redes de transporte,
redes locales y regasificacion para el afio de gas 2024 (RAP/
DE/010/22).

Conforme prevé su memoria, esta resolucién tiene como
objetivo detallar y justificar el célculo de los precios de los
peajes de acceso a las redes de transporte, redes locales y
regasificacion, aplicables a partir del 1 de octubre de 2023,
segln lo establecido en el articulo 36 de la Circular 6/2020,
de 22 de julio, por la que se establece la metodologia para
el célculo de los peajes de transporte, redes locales y

regasificacion de gas natural.

Prevencion de delitos penales
El sistema de gestion de riesgos para la prevencién de
delitos de Madrilefia Red de Gas, se configura en base a los

principios generales de:

Legalidad.

Debida diligencia.

* Liderazgo integro y responsable.

Vigilancia del cumplimiento.

Revision y actualizacién.

* Gestidn de riesgos sistematica y adaptada

a los cambios.

De acuerdo a lo establecido en la Ley 1/2015, por la que se
modifica nuevamente el Cédigo penal y se regula en mayor
medida la responsabilidad penal de las personas juridicas,
estableciendo el deber de las sociedades mercantiles

de implantar en sus organizaciones medidas eficaces de
prevencién de delitos en el ambito de su actividad, Madrilefia
Red de Gas cuenta con un robusto sistema de gestién de

delitos penales, el cual se compone de:

* Una politica de prevencién de delitos.
* Un mapa de riesgos penales.

= Un protocolo de prevencién propio.

El responsable de dicho sistema es el oficial de
cumplimiento penal.

Los controles de actuacién determinan la informacion
que se precisa y el modo de actuar frente a situaciones en
las que concurran incumplimientos normativos y/o practicas
contrarias a los valores y principios establecidos en el cédigo
éticoy en la politica anticorrupcién de Madrilefia Red de Gas.

A este respecto, Madrilefia Red de Gas cuenta con
un canal de denuncias (gestionado por un proveedor
independiente) a través del cual se permite a cualquier
miembro de nuestra organizacién, con independencia de
su rango o responsabilidades, asi como a cualquier cliente,
proveedor o tercero, denunciar con las maximas garantias
de confidencialidad y no represalias cualquier irregularidad
o comportamiento contrario a la legalidad o a las normas y
procedimientos establecidos por la compafiia.

Por otra parte, de conformidad con la nueva Ley 2/2023, de
20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcidn, el canal de denuncias de Madrilefia Red de Gas se
ha actualizado de acuerdo con el asesoramiento y seguimiento

del proveedor independiente, y el érgano de administracién
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ha elaborado y aprobado politicas y procedimientos, de cara a
actualizar el sistema interno de informacién de irregularidades,

conforme establece la citada ley. En concreto:

* La politica de gestién de comunicaciones de
irregularidades.

* El procedimiento de gestion de comunicaciones de
irregularidades.

Madrilefia Red de Gas ha actualizado su canal de denuncias y
adaptado su sistema de comunicacién de irregularidades,
cumpliendo asi con la nueva ley de proteccidon del informante.
Por otro lado, durante 2023 se ha incluido en este top 10, un
nuevo riesgo relacionado con los delitos incluidos en el mapa
de riesgos de la compafiia, con el fin de detectar conductas
que puedan suponer una vulneracién de la normativa
correspondiente y que conlleven alguna responsabilidad.
Como resultado de dicha evaluacion, se elabora el informe
de revisién anual de cumplimiento y los planes anuales
de accidn con las necesidades detectadas. Ademas, se ha
continuado manteniendo la formacién pertinente en materia
de prevencién de delitos penales, que actualmente se imparte
con la incorporacién a la compafiia como parte del plan de

acogida.

Gestion corporativa de riesgos
Madrilefia Red de Gas cuenta con una sistematica de gestion
de riesgos robusta, adaptada a la compafiia y con un enfoque
integral que le permite identificar, seleccionar e implantar
medidas y/o controles para conocer, prevenir, impedir, reducir
o controlar dichos riesgos.

La gestién de riesgos en Madrilefia Red de Gas no se limita
Unicamente a la identificacién de eventos que supongan
riesgos, sino también aquellos que supongan oportunidades
de las que pueda beneficiarse la compafiia.

Asi, para llevar a cabo una correcta gestion, Madrilefia Red
de Gas realiza analisis transversales de riesgos en los que
intervienen las unidades de negocio con mayor vinculacién
con los procesos afectados por los mismos. Este andlisis es
validado por la Direccion a través del Comité de auditoria
y riesgos. Dicho comité estéa integrado por representantes
del Consejo de Administracion de cada uno de los cuatro
accionistas, varios integrantes del Comité de Direccidon
y el departamento de gestién de riesgos.

El Comité de auditoria y riesgos reporta directamente al
Consejo de Administracién, lo que facilita el seguimiento
general del mapa de riesgos, profundizando en los riesgos
mas significativos y su evolucion, recomendando mejoras y
respaldando los planes de mitigacidon existentes.

Respecto al mapa de riesgos de Madrilefia Red de Gas,
este contempla una amplia variedad de riesgos, centrandose
en los diez riesgos de caracter material, cuya evaluacion se ha

realizado aplicando un criterio que se fundamenta en:

* La probabilidad de ocurrencia de un riesgo.

* Elimpacto de la combinacién de la afeccién al valor
actual neto y al impacto reputacional. La afeccion
al valor actual neto considera tanto el impacto
econdmico directo para los préximos veinte afios

como las posibles sanciones.

Mapa de riesgos corporativos, 2023
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=
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El mapa contempla los riesgos emergentes mediante
actualizaciones periddicas, y establece nuevos controles
que se suman a los ya existentes. Los planes de accién
implantados contribuyen a mitigar las consecuencias de
dichos riesgos.

Como novedad, en 2023 se ha incluido en este top 10,
un nuevo riesgo relacionado con la nueva normativa de la
Unidn Europea para la reduccién de emisiones de metano, asi
como un riesgo financiero. En este sentido, seguin se ha ido
disponiendo de informacién sobre sus posibles impactos, se
ha desarrollado una estrategia destinada a prevenir y mitigar
las posibles consecuencias de dichos riesgos.

max



COMPANIA

Sostenibilidad
Tras ocho afios de participacion continua en la evaluacion
internacional de Sostenibilidad de Infraestructuras GRESB
(http://www.gresb.com), donde obtuvo una destacada
puntuacion en las dos ediciones anteriores, Madrilefia Red
de Gas ha superado este afio sus propias marcas al reafirmar
su posicionamiento de liderazgo sectorial en Espafia con la
maxima calificacién posible: 100 puntos sobre 100.

MRG renueva asi la calificacién mas elevada de 5 estrellas,
que ha conseguido consecutivamente en los Ultimos tres afios
y que solo obtienen el 20% de los participantes con mejores
puntuaciones.

Asimismo, Madrilefia Red de Gas mantiene su
segunda posicion en el ranking del sector en Europa 'y
ha mejorado su ranking en el sector hasta la segunda
posicién en el mundo. De entre las mas de 680 compafiias,
pertenecientes a diferentes sectores, MRG ocupa el puesto
17 del ranking mundial.

GRESB (Global Real Estate Sustainability Benchmark)

es un indice mundial de sostenibilidad que evalta y califica

el trabajo realizado por méas de 500 fondos y activos de
diferentes sectores para promover el desarrollo sostenible,
bajo un estandar global en materia ambiental, social y de
gobierno corporativo.
Los resultados ofrecen una vision tanto de la evolucién
de la compaiiia respecto de ejercicios anteriores como de su
grado de madurez en las buenas practicas en materia de ESG
(Environmental, Social and Governance), y en comparacion
con otras empresas pertenecientes al mismo sector. En
este sentido, el nimero de participantes en la evaluacion
de infraestructuras GRESB ha vuelto a aumentar respecto
al afio anterior. Estas cifras responden al creciente interés
de los inversores en modelos de negocio sosteniblesy a la
importancia de los factores ESG en la toma de decisiones.
Este nivel alto de puntuacién conseguido por Madrilefia
Red de Gas en la evaluacién de GRESB y la calificacion
de cinco estrellas demuestran su firme compromiso por
implantar las mejores practicas en materia de sostenibilidad.
Asimismo, Madrilefia Red de Gas trabaja para integrar en su
estrategia los objetivos de desarrollo sostenible para 2030.
Por otro lado, con el objetivo de mejorar la comunicacién
y transparencia en materia de sostenibilidad, se actualizan en
la web de Madrilefia Red de Gas las politicas mas relevantes,
asi como los objetivos definidos y el desempefio logrado
en cada uno de los vectores de gobierno, medio ambiente y
social, tanto a través de los resultados de indicadores como,
mediante los diferentes sellos y verificaciones de excelencia

empresarial (https://madrilena.es/sostenibilidad/).

Memoria anual y Plan director de sostenibilidad

Por tercer afio consecutivo, en 2023 Madrilefia Red de Gas ha
elaborado y verificado su Memoria anual de sostenibilidad,
elaborada en conformidad con los estandares GRI (Global
Reporting Initiative) considerando las versiones vigentes

y el estandar sectorial para el sector «Qil & gasy.
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En esta nueva memoria de sostenibilidad, se incluyen los
resultados del primer analisis desde la perspectiva de la doble

materialidad:

* Materialidad de impacto (aquellas cuestiones
de sostenibilidad que suponen un impacto en las
personas y el medio ambiente).

* Materialidad financiera (aquellas cuestiones de
sostenibilidad o temas relevantes para la compaiiia,
porque afectan a sus resultados, su situacion
y evolucidn).

Para ello, se ha tenido en cuenta la opinién de nuestros
grupos de interés, por medio de un proceso de encuestas
y entrevistas.

Partiendo del resultado de este andlisis de materialidad
y de la evaluacién de las oportunidades de mejora

identificadas por partes de los grupos de interés, asi como de

la identificacion de los ODS prioritarios por la capacidad de
contribucién de Madrilefia Red de Gas, se ha elaborado un
ambicioso Plan director de sostenibilidad.

Afio tras afio, Madrilefia Red de Gas va madurado
como organizacion a la hora de integrar la sostenibilidad
en su estrategia empresarial. Toda la compaifiia trabaja
por entender e incorporar los conceptos de sostenibilidad
en los procesos y planes del negocio. La elaboracién y el
despliegue del Plan director de sostenibilidad es una clara
evidencia de este esfuerzo.

El Plan se ha estructurado en ejes estratégicos y lineas
de actuacién, que a su vez se despliegan en un conjunto de
acciones y metas. Las lineas y acciones ligadas a cada
eje tienen propdsitos claros para afrontar los retos en
sostenibilidad que se presentan, tanto para afrontar los

impactos como los riesgos y oportunidades.

Ciberseguridad
Madrilefia Red de Gas es consciente de los riesgos que
entrafian las actividades que ha ido desarrollando en
los dltimos afios en relacidn con la tecnologia, como su
integracién en los procesos de negocio, la implementaciéon
masiva del teletrabajo, la migracion masiva de datos a la
nube o la seguridad en la cadena de suministro.

Asimismo, el panorama de la ciberseguridad actual se
encuentra sumergido en una era de constante cambio, lo
que conlleva que soluciones que afios atras se consideraban
avanzadas hoy sean basicas.

En consecuencia, Madrilefia Red de Gas cuenta con un
completo Plan director de ciberseguridad como herramienta
para garantizar una defensa eficaz contra los ciberataques.

Dicho plan permite:

* |dentificar los ciberataques.

* Proteger los sistemas.
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* Detectar y responder ante amenazas.

* Recuperarse con éxito de los ataques.

Bajo este contexto, durante 2023 se ha evaluado una vez
mas el nivel de madurez de la compafiia en materia de
ciberseguridad, segiin el marco Cyber Industrial Strategy
Framework (CISF) de Deloitte v2.0.

Gracias a los esfuerzos realizados, cada afio Madrilefia Red
de Gas mejora dicho nivel, acercandose a la media del sector.
Para continuar mejorando, se ha definido un nuevo Plan
director de sostenibilidad, en el que se definen las principales

lineas de accidn, es decir los proyectos, que permitan
incrementar el nivel de madurez, poniendo el foco en la
mitigacién de aquellas debilidades que pueden suponer un
mayor riesgo para la ciberseguridad.

El listado de acciones que ha de emprender MRG se ha
estructurado, atendiendo a un criterio de prioridad, en tres
oleadas sucesivas para asi incrementar progresivamente
el nivel de madurez en seguridad durante el periodo
comprendido entre 2024-2026. Cada una de estas oleadas
incluye proyectos de seguridad pertenecientes a los cuatro

diferentes dominios que engloban los principales objetivos:

* Gobierno.
* Proteccion.
* Vigilancia.

= Resilencia.

En materia de ciberseguridad, otros hitos destacables de

2023 han sido:

* Simulacién ante recuperacién de desastres.
* Pruebas de penetracién de red.
* Simulacién de contingencias e incidentes.

* Formacidn y sensibilizacién.

Seguridad de la informacién y proteccion

de datos personales
Durante el anterior ejercicio, Madrilefia Red de Gas
finalizé la implantacién y completé la certificacién de su
sistema de gestién de seguridad de la informacién segun
el estandar ISO 27001, modelo que esta plenamente
alineado con el actual sistema integrado de gestion,
y dentro de cuyo alcance también se incluye el modelo
de gestion de proteccion de datos personales.

En este sentido, en dicho sistema de gestion se
encuentran plenamente integradas las siguientes

actividades:

= Alineamiento de las metas consideradas dentro del
objetivo anual, con las acciones establecidas en el

Plan director de ciberseguridad vigente.

* Registro de incidencias de seguridad de la informacion
y de proteccién de datos, cuya investigacion contribuye
a introducir mejoras en la gestion de la informacidn.

* Publicacién en la pagina web de las politicas de
seguridad de la informacién y de proteccion de datos
personales, asi como de la informacién de tratamiento
de datos personales destinada a los interesados,

y cuya difusion se refuerza a través de las diversas

comunicaciones que se hacen llegar a los usuarios.

* Gestidn activa del buzdn del delegado de proteccion
de datos personales, donde han llegado un importante

ndmero de solicitudes.

* Actividades de concienciacién y formacion de los

empleados.

* Interaccién con los organismos y autoridades, como
son la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
(AEPD) y el Instituto Nacional de Ciberseguridad
(INCIBE).

Asimismo, Madrilefia Red de Gas ha designado un delegado
de proteccién de datos, que es la méxima autoridad en

la materia, un responsable del sistema de gestion de la
seguridad de la informacién y un responsable de la seguridad
técnica.

Por otro lado, a través del Sistema de gestién de seguridad
de la informacidn, se vela por el cumplimento de todos los
requisitos y se garantiza la seguridad de la informaciény la
proteccién de datos personales a lo largo de toda la cadena

de suministro de Madrilefia Red de Gas.

Para ello, se han llevado a cabo las siguientes acciones:

* Actualizacién de la politica de seguridad de la

informacion en la gestién de proveedores.

* Establecimiento de las cldusulas contractuales
de seguridad de la informacién y de proteccién de

datos personales.

* Monitorizacién del desempefio en materia de
seguridad de la informacidn y proteccién de datos
de los proveedores, a través de la informacién que
aportan en el portal Repro - Achilles.

* |dentificacién de los proveedores mas sensibles
desde el punto de vista de la seguridad de la
informacion.

= Diferentes acciones de coordinacién de actividades
empresariales en materia de proteccién de datos
mediante la celebracion de reuniones, unificacion

de criterios y acuerdos de buenas practicas.

Como novedades relevantes respecto a pasados ejercicios,
cabe sefialar un incremento cercano al 80% en el nimero

de consultas sobre proteccion de datos personales en

comparacién con el ejercicio de 2022, asi como el registro
de siete incidencias, ninguna de ellas del nivel de una brecha
de seguridad de proteccion de datos personales.

También se ha continuado mejorando el cuadro de mando
de indicadores de gestidn, y se ha desarrollado un primer
informe ejecutivo siguiendo la filosofia y las lineas maestras
de este tipo de informes del sistema integrado.

En este informe se contemplan diferentes apartados:
gestion de incidentes, seguridad fisica y del entorno,
cumplimiento, relacién con proveedores, gestién de
activos, seguridad de las comunicaciones, seguridad de las
operaciones, seguridad relativa a los recursos humanos e
indicadores de procesos del sistema de gestion de seguridad

de la informacion.



Durante 2023 Madrilefia Red de Gas ha sido fiel a sus valores corporativos,
apostando fuertemente por la expansion de negocio, tanto en inversion en
infraestructura —con la construccién de nuevas redes— como en captacién
de nuevos puntos de suministro.

En este sentido, la compafiia ha llevado a cabo numerosos proyectos e
iniciativas con unos excelentes resultados de crecimiento, lo que la convierte
en la distribuidora de gas con mayor crecimiento neto anual: cuenta con méas
de 904.000 puntos de suministro activos.

La aparicion de nuevas tecnologias y los requisitos que exige la eficiencia
energética en nueva edificacién marcan la evolucién general del mercado.

En lo que se refiere al GLP, durante este ejercicio ha finalizado la fase
final del proyecto de transformacion de mas de 15.000 puntos de suministro
planificado para 2022 y 2023. Con esta actuacién se facilita el acceso a una

energia mas limpia, continua y fiable.
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Altas en el mercado residencial
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Mercado residencial
A pesar de los constantes ataques lanzados desde otros
actores energéticos en contra de los combustibles fésiles
en general y del gas natural en particular, ya sea en forma
de publicidad como de nuevas normativas técnicas y
ambientales, Madrilefia Red de Gas ha mantenido en este
curso un balance positivo en el crecimiento de los puntos
netos de la compafiia.

En este sentido, ha conseguido mas de 16.000 nuevas
instalaciones de gas natural puestas en servicio, en su mayoria
como consecuencia del proyecto de transformacion de
instalaciones de propano a gas natural; otras altas se deben a
acciones comerciales.

Segun los resultados finales del «Informe trimestral del
mercado de gas natural en Espafia» correspondiente a 2023,
y publicado por la CNMYV, donde se analizan temas como
la evolucidn del crecimiento o la cuota de mercado, etc. de
las empresas suministradoras y DSO en el mercado de gas
natural en Espafia, Madrilefia Red de Gas se consolida como la
empresa distribuidora de gas natural con el mayor crecimiento
neto anual.

Si analizamos la evolucién de las altas de nuevos puntos de
suministro por tipologia de mercados, la aparicién de nuevas
tecnologias y los requisitos impuestos para la eficiencia
energética en nueva edificacion marcan la evolucién general
del mercado. No obstante, las inversiones en infraestructuras,
nuevos proyectos y diferentes iniciativas realizadas a lo largo
de la historia de Madrilefia Red de Gas permite disponer de
un gran volumen de puntos de suministro potenciales, tanto
de nuevas instalaciones como en el mercado de reposicién.
Asi lo confirman los datos de evolucién del mercado de
saturacién vertical y también los del mercado espontaneo;
ambos garantizan un futuro sostenible en zonas de mucha
penetracién, como es la Comunidad de Madrid, &mbito

territorial de la compafiia.

Evolucién anual de las nuevas contrataciones
(Totales por tipo de mercado)
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No se observan grandes alteraciones en el resto de los
mercados de gas natural (saturacién horizontal, saturacién
vertical, espontaneo y locales comerciales), donde se mantiene
una tendencia continuista. Hay que considerar que la zona

geografica de distribucion de gas es predominantemente
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residencial y que la capilaridad de la red de la compafiia es tal

que apenas hay zonas que no dispongan de red de distribucién.
Esto pone en valor, una vez mas, el éxito de nuestra

politica comercial, basada en la innovacién a través de nuevas

estrategias y nuevos canales para llegar al usuario final.
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Gran consumo

Un afio mas, en el mercado de gran consumo se han
conseguido los resultados esperados. En este ejercicio se ha
alcanzado un total de 397 nuevos puntos de suministro, con
un consumo asociado de 180 GW/h.

A pesar de las dificultades a comienzos de 2023, derivadas
de una inestabilidad de los precios de gas natural, el
equipo de Madrilefia Red de Gas ha demostrado un gran
rendimiento. También se ha constatado que muchos sectores
contintan confiando en las bondades de este combustible.

Entre estos sectores se cuentan las panificadoras, un
negocio que requiere de un combustible de alta eficiencia
como es el gas natural. Este también les facilita un mejor
control en su proceso de produccién, ademas de una
combustién limpia.

Desde 1955, afio de su fundacidn, la Panificadora de
Alcala fabrica pan, panes especiales y pan rallado. En junio
de 2017 sufrié un gran incendio que afectd a una de las
principales naves de produccidn, en la calle de Montevideo,

en Alcala de Henares. La empresa ha enfrentado esa

tragedia recuperando los terrenos de la nave quemada,
donde estan implementando procesos mas modernos y
utilizando la Ultima tecnologia.

Actualmente fabrican 250.000 barras de pan diarias, que
se sirven en todo el territorio espafiol, fruto de su acuerdo
con Mercadona. Para alcanzar ese nivel productivo, han
incorporado nuevos hornos de gas natural, cuya capacidad de
regulacién permite un rapido ascenso de la temperatura.

Otro de los sectores donde el gas natural es indispensable,
como se ha demostrado de nuevo este 2023, es la industria
farmacéutica. La versatilidad propia del gas lo convierte en
una fuente de energia idénea en todas las etapas del proceso
de produccién: control de temperatura, secado
y esterilizacion.

Los laboratorios Normon adquirieron un complejo
industrial de 70.000 m2 en Tres Cantos. En estas nuevas
naves, destinadas a aumentar la produccién de orales e
inyectables, han incorporados dos calderas nuevas de vapor.
Normon tiene ya dos centros productivos en el municipio de
Tres Cantos, con més de 100.000 m2. Asi puede cumplir su
objetivo de duplicar la produccién y continuar liderando el
mercado de genéricos.

Estos dos casos muestran que las industrias se siguen
esforzando por minimizar su huella de carbono y mantienen
su eficiencia productiva gracias a la ayuda del gas natural.

En Madrilefia Red de Gas continuamos creyendo en el
gas natural como una de las soluciones mas eficientes de
calefaccién y agua caliente sanitaria.

De igual forma piensa la Agencia Madrilefia de
Atencién Social, que estd comenzando a incorporar esta
energia en sus centros de mayores. Uno de ellos es la Gran
Residencia, situada en el distrito de Carabanchel. Tras una
remodelacién, se ha optado por el gas natural para todos
los usos (calefaccidn, agua caliente sanitaria, cocinas y

lavanderia). De cara al futuro préximo, su plan de mejora

de las infraestructuras y del equipamiento incluye apostar
por esta energia en otros tres centros.

El gas natural también es clave en la restauracién y el
pequefio comercio, como lavanderias de autoservicio y
peluguerias, que necesitan un suministro continuo y sin
interrupciones. De ahi que, en 2023, se hayan realizado 240
nuevas altas de locales comerciales.

Entre ellos destaca, por el disefio arquitectdnico y las vistas
al campo de golf de la urbanizacidn, la apertura del nuevo
centro comercial de lujo de la Comunidad de Madrid, situado
cerca de la sede de Madrilefia Red de Gas: La Finca Grand
Café. Cuenta con restaurantes de los chefs méas reconocidos
del pais, quienes ya disponen de suministro de gas natural.

Por otro lado, durante este ejercicio, Madrilefia Red de
Gas, al igual que el resto del sector, ha tenido que combatir
la confusiéon generada por la nueva directiva de eficiencia
energética —(UE) 2023/1791— y la supuesta prohibicién de
las calderas de gas.

Esta directiva se centra en el tipo de combustible de los
sistemas de calefaccién, mas que en su tecnologia. En ningin
caso indica la prohibicion de las calderas de gas a partir del
1de enero de 2026 y su sustitucién por alternativas eléctricas.
Lo que dice la directiva es que a partir de esa fecha no se
destinardn ayudas para medidas de eficiencia energética que
contemplen el uso directo de combustibles.

Las calderas de condensacién ofrecen la posibilidad de
mejorar el rendimiento al reducir emisiones de gases de
efecto invernadero y el consumo de energia hasta el 30%.

Se trata de una opcién viable y asequible para la calefaccion
residencial. Estas calderas jugaran un papel clave en la
transicién energética hacia la implantaciéon de fuentes cien
por cien renovables como es el hidrégeno verde.

En este sentido, descartamos que se pueda prescindir
de esta tecnologia ante el coste de inversién que requiere

una instalacion tipo basada en bomba de calor: cerca de

18.000€, lo que equivale al 90% de la renta media anual
de un madrilefio.

En estos momentos, existen en la Comunidad de Madrid
1,8 millones de equipos que emplean gas natural en el ambito
residencial. Su sustitucion por sistemas de bomba de calor
representaria un gasto cercano a los 32.500 millones de
euros para los usuarios, algo inasumible en el corto plazo,
también en el medio y el largo.

Este debate se ha traducido en desinformaciény
desconfianza por parte del cliente final, siendo las salas de
calderas centralizadas de las comunidades de propietarios
las més afectadas por esta falta de claridad.

Por ultimo, mencionar que un afio més, y gracias a la
colaboracién de The Marketing Hub, se disefiaron folletos
especificos por mercados, con argumentos de venta para
ayudar a nuestro canal comercial en la comercializacion

de nuestro producto.

23



24

NEGOCIO

Nueva edificacion
Si durante 2022 la tendencia en nueva edificacion ya estaba
sufriendo un cambio, en este ejercicio se ha puesto de
manifiesto la consolidacién de otras soluciones para las
necesidades energéticas de las edificaciones. Entre estas,
destacan la aerotermia y la geotermia.

Durante 2023 se ha confirmado la tendencia en nueva
edificacién hacia los sistemas renovables, principalmente
la aerotermia.

Desde Madrilefia Red de Gas se ha continuado trabajando
activamente con los promotores, manteniendo reuniones
periddicas con cada uno de ellos, en las que mostrarles
que el uso de un sistema de gas natural en el presente es la
puerta de entrada al hidrégeno en el futuro. Se ha promovido
principalmente la hibridacién entre aerotermia y gas natural,

pues cuenta con amplios beneficios como son:

* La mejora de eficiencia energética, el
mantenimiento de la calificacién energética,
el menor coste del ciclo de vida, la fiabilidad

y la mejora de la garantia de servicio.

* El lanzamiento de una campafia especifica en
nueva edificacién con aportaciones econdmicas

para ayudar a los promotores.

* El hecho de que tener gas natural es la entrada
para los gases renovables en las edificaciones.
El interés por los renovables es una garantia de
la construcciéon de infraestructura en los nuevos

desarrollos urbanisticos.

La tendencia del mercado de nueva edificacion durante 2023
fue la centralizacion de calderas.

Ademas, a lo largo de este ejercicio, se gestionaron 17redes
de terceros para los futuros desarrollos urbanisticos, donde,
a través de la firma de un convenio de colaboracién con

los promotores del suelo, se construiran las futuras redes
preparadas para gases renovables y se dara entrada a las
futuras redes de hidréogeno. Se trata de 14,4 km de redes de
distribucién para abastecer a méas de 3.000 viviendas en el
futuro. El total de desarrollos urbanisticos de nuestra zona

de distribucién han sido cubiertos por redes de terceros.

Mercado GLP
En este ejercicio, MRG ha finalizado |a fase final del proyecto
de transformacién de mas de 15.000 puntos de suministro en
planificaciéon para los afios 2022 y 2023.

En concreto, durante 2023, se ha realizado la
transformacién a gas natural de mas de 3.500 puntos de
suministro, que se encuentran en los municipios de Cubas
de la Sagra, Grifdn, Las Rozas de Madrid, Leganés, Moraleja
de Enmedio, Méstoles, San Agustin de Guadalix, Sevilla la
Nueva, Villanueva de la Cafiada y Villanueva del Pardillo. En
seis de ellos se ha eliminado el gas propano (GLP).

La operacién ha sido ejecutada por seis empresas
referentes en el sector, y se han transformado a gas
natural 27 centros de almacenamiento. Cabe destacar la
transformacién del poligono ESTORIL II, situado en Méstoles,
y el comienzo de una operacion en el poligono Conjunto
Zarzaquemada, en Leganés.

En 2023 se han destinado mas de tres millones de
euros a los trabajos de reutilizaciéon y expansion de
redes, adecuaciones y modificaciones de instalaciones,
transformacion de aparatos y desmantelamiento de los
centros de almacenamiento.

Al mismo tiempo, se ha continuado avanzando en
la digitalizacién y automatizacién de los procesos de
generaciones de 6rdenes para ejecutar en campo, asi como
en la resolucién de las reclamaciones con un tiempo de

atencidn inferior a 48 horas.

Estado de las plantas de GLP y numero de clientes en servicio
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Durante el ejercicio de 2024, se prevé realizar la
transformacidn a gas natural de méas de 3.000 viviendas.
Con ello se completaria la transformacién de los municipios
de Leganés, Grifidn y Villanueva de la Cafiada y de todas
aquellas instalaciones viables para su conexién a la red
de gas natural. Ademas, también esté previsto realizar
actuaciones en los municipios de Soto del Real, Miraflores

de la Sierra y Los Molinos para su posterior transformacién.
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Puestas en servicio y digitalizacion

El andlisis transversal de los datos proporcionados por
las diferentes direcciones de la compafiia ha permitido
detectar que, en muchas de las solicitudes de cese de
comercializadoras, la falta de accesibilidad a tiempo a las
viviendas repercute en el volumen de nuevas altas, ya que se
trata de clientes en baja administrativa, aiin con suministro
en su vivienda. En 2023 se ha hecho hincapié en esta gestion
y se ha acelerado el envio de equipos de descuelgue en
zonas sin acceso. Esto ha permitido agilizar e incrementar el
volumen de altas, alcanzando un porcentaje de recuperacion
de clientes en esta situacion del 14,43%.

Manteniendo el foco en mejorar la atencidn al cliente
en la puesta de gas, desde Madrilefia Red de Gas se ha
procedido a subsanar, durante la misma visita de alta,
pequefios defectos en instalaciones antiguas que, de otro
modo, habrian obligado al cliente a realizar un desembolso
econémico inesperado, asumiendo la compafiia ese importe.
Esta iniciativa también permite a MRG, como distribuidora,
reducir el coste de intervencién al disminuir el nimero de
visitas necesarias para la puesta en servicio.

Madrilefia Red de Gas ha perseverado en la busqueda
de la excelencia de los procesos. Tras el desarrollo
experimentado en 2022, al derivar la gestién de
documentaciones técnicas asociadas a nuevas conexiones
a la Oficina virtual, en 2023 se ha seguido invirtiendo en
el perfeccionamiento de esta aplicacién. También se ha
insistido en incluir més tramites por esta via.

La vinculacién de los expedientes creados en la web a los
sistemas a tiempo real ha permitido tener el control total
de la informacidn facilitada al cliente, reduciendo a cero los
errores humanos respecto a la disponibilidad de los CUPS
facilitados. También ha agilizado la inclusion de nuevos

puntos a dichas solicitudes.

Tener una buena base configurada para la gestion de
cortes de gas de instalaciones comunes, en los casos que
es necesario ampliar la instalacién, ha servido también para
ampliar el proceso, incluyendo aquellos casos en los que la
instalacién tenga que ser modificada.

Seguimos apostando por agrupar en un tnico
espacio cualquier gestién que deban hacer las empresas
instaladoras con Madrilefia, que dispone de la informacién
sobre el estado exacto en el que se encuentra el proceso
solicitado.

Por otro lado, se ha apreciado que los cambios de
normativa, ordenanzas municipales y el coste del metro
cuadrado de suelo han promovido en los Ultimos afios el
incremento del cambio de uso de superficies destinadas a
locales comerciales a viviendas. Estos locales no disponian
de suministro de gas y ahora lo demandan.

De ahi que se haya dado un crecimiento en la gestién
documental. La aplicacién de la normativa varia de un uso a
otro, y es un documento a tener en cuenta para la correcta
puesta en servicio de las instalaciones. El implementar
la aportaciéon de dicho documento a través de la web ha
permitido una mayor trazabilidad de estos casos, una
comunicacion fluida entre las partes y el poder unificar la
documentacién asociada al punto de suministro.

Siendo conscientes de que siempre hay margen de
mejora en cualquier proceso, y de que la adaptacién a los
cambios es clave para el éxito, desde Madrilefia Red de Gas
seguimos apostando por la inversién en la digitalizacidn,
con proyectos en curso como el libre acceso de los
instaladores a nuestros puntos de suministro potenciales
y a nuestra red de distribucién o la inclusion de la gestion

documental de las altas gran consumo en la Oficina virtual.

Nuevos municipios
Durante 2023 se ha seguido trabajando y realizando avances
muy significativos para hacer llegar el gas natural a nuevos
municipios. En el primer semestre de 2024, se iniciara el
suministro en los municipios de Casarrubuelos y Miraflores

de la Sierra.

* En el municipio de Casarrubuelos, se han iniciado las
prospecciones comerciales que permitiran la mejor
programacién posible en el despliegue de la red de gas
natural. Los vecinos han mostrado un gran interés en
disponer de este suministro, y ya se ha avanzado con
las autoridades municipales la coordinacién necesaria
para provocar las menores molestias posibles a los
ciudadanos. Por la tipologia de instalaciones y viviendas,
la adecuacién a gas natural sera accesible para todos los
interesados.

* En ese primer semestre de 2024 también se iniciara
el suministro de gas natural a Miraflores de la Sierra.
En este caso, se construird una planta de GNL tras el
desmantelamiento de una de las actuales plantas de
GLP que hay en el municipio y gracias a la reciente
ejecucién de un importante mallado de las redes entre

el casco urbano y una zona de urbanizaciones.

En aras de una mayor seguridad de suministro, los
trabajos se iniciaran una vez pasado el invierno. A lo
largo de 2024 se produciré la transformacion a gas
natural de los clientes de Madrilefia Red de Gas que
hoy tienen GLP. Todo ello se realizard cumpliendo
los estandares de seguridad y sin coste alguno para

el cliente.

También se ha de sefialar que estamos en la fase final

de las tramitaciones para la llegada, a través de nuestras

infraestructuras, a los municipios de Los Molinos y
Moralzarzal. Se espera cerrar el proceso a lo largo del
préximo afo. Por Gltimo, indicar que estan en diversas fases
de la tramitacién El Boalo, Collado Mediano, Becerril de la

Sierra y Navacerrada.

Acciones comerciales

El ejercicio 2023 se inicia con el lanzamiento de las nuevas
campafias comerciales, poniendo el foco en cada nicho de
mercado. Con ellas, la compafiia busca impulsar nuevas

canalizaciones y saturar las existentes para tener impacto

sobre cada vivienda, con ofertas especificas de su interés.

* Se ha apostado por las descentralizaciones con

aportaciones de hasta 800€ / punto suministro.

* Se amplian las campafias plurifamiliares con

aportaciones de hasta 550 € / punto suministro.

Se apuesta por la hibridacién fotovoltaica/
aerotermia + gas natural con aportaciones de
hasta 450 €.

* Se amplian campafias unifamiliares con

aportaciones de hasta 650€ / punto de suministro.

Para fomentar la comercializacién y apoyar al canal comercial,
este afio se ha lanzado el Plan comercial en el mercado de

saturacion horizontal (SH):

* Una apuesta por la expansién de lared en el
mercado de SH.

= Con nuevas y mejores aportaciones comerciales al

canal.

* Con objetivo anual y revisiéon semestral.

27



28

NEGOCIO

Lanzamiento de nueva campaiia digital en redes sociales

En 2023 se ha publicado la campafia digital en Facebook e
Instagram, dirigida a 37 municipios. El objetivo: captar puntos
de suministro del mercado de SH.

Campaiias de telemarketing

En colaboracién con el grupo Intelcia, y durante el primer
semestre del afio, se prorrogaron las campafias de
telemarketing con el objetivo de movilizar todos los puntos de
suministro potenciales en los mercados de saturacién vertical

y saturacion horizontal.

Acciones publicitarias
Durante 2023 se desarrollaron diferentes acciones
publicitarias en medios digitales y analdgicos.

* Insercion de publirreportaje en la revista de los

municipios del norte de Madrid Aqui en la Sierra.

* Insercién de publirreportaje sobre H2 verde y
pagina de publicidad en la revista Agremia (puede
consultarse en: agremia.com/wp-content/
uploads/2023/04/Revista-AGREMIA-207 red.pdf).

* Dipticos y pdsters dirigidos a diferentes nichos de

mercado.

En colaboracién con TMH Group, se elaboraron diferentes
dosieres de publicidad para poder llegar a nichos de
mercado de dificil acceso, como depdsitos de GLP, propiedad
de las comunidades de propietarios o salas de calderas con
sistemas antiguos y obsoletos, donde la mejor solucidon

energética es la individualizacion del sistema.

Con las campanfas realizadas en este ejercicio, hemos
conseguido que mas de 200 empresas instaladoras nos
acompafiaran en este viaje, firmando nuestra oferta publica

2023y los planes comerciales publicitados a través de la web
de Madrilefia Red de Gas. Las campafias se pueden consultar

aqui: madrilena.es/profesionales/campanas-comerciales/

En colaboraciéon con TMH Group, a lo largo de 2023 se
desarrollé el nuevo programa de referidos de Madrilefia
Red de Gas. Disponible a finales del mes de junio, nacié
para premiar a aquellos clientes que recomienden la
compafiia a alguno de sus contactos. En el caso de que acabe
materializandose, tanto el cliente de MRG como su contacto
obtienen un regalo.

Al desarrollarlo de manera interna y no depender de
un tercero, las ventajas que ofrece son infinitas, ya que es
un proceso a medida, especificamente desarrollado para
Madrilefia Red de Gas y totalmente integrado, en el que no se
comparten datos con terceros. Ademas, es autogestionable,
facil de configurar y esta totalmente automatizado (Member
Gets Member).

* Estudios de competitividad. En este ejercicio de
2023 se han elaborado diferentes estudios; entre
otros, el anélisis de competitividad econémica/
eficiencia en unifamiliares de sistemas energéticos
de gas natural, aerotermia y fotovoltaica o sus
hibridaciones, y el analisis de competitividad y

calificacién energética H2 y aerotermia.

* Se ha ampliado nuestra red de locales abanderados
a 12 centros.

* Se ha modernizado nuestra herramienta de

comparativa energética.

= Se hainiciado la comercializacion en

Casarrubuelos, con mas de 150 clientes captados.

Algunas actuaciones incluidas en el Plan de mantenimiento

Gestion del correcto
funcionamiento de los
sistemas de regulacion en
sus distintas presiones

Control de

estanqueidad de
3.318 kmdelared
de gas

Vigilancia
reglamentaria sobre

lared de gas

Red de distribucion
Un afio mas se ha realizado el cien por cien del Plan de
mantenimiento, que establece la normativa vigente y también
la normativa interna de MRG, sobre los 6.037km de la red de
gas, instalaciones auxiliares, las cinco plantas satélites de GNL
y 92 plantas de GLP existentes. Para ello, se han llevado a cabo
mas de 11.000 actuaciones programadas.

Asimismo, en coordinacién con los ayuntamientos de
distintos municipios de la Comunidad de Madrid, se ha
ejecutado el desmantelamiento de 37 plantas de GLP,
después de haber hecho la transformacién de GLP a gas
natural, tras realizar el vaciado, quemado e inertizado y
la retirada de 63 depésitos.

Para ello, ha sido preciso coordinar con Repsol los mas
de 45 desplazamientos por carretera, con objeto de
transvasar el gas vaciado a las instalaciones nodrizas de dicha
compaiiia, evitando asi emisiones a la atmdsfera. También
se ha realizado el transporte de los residuos obtenidos en los
desmantelamientos a las plantas de tratamiento habilitadas
por la Comunidad de Madrid, respetando el compromiso
de MRG con el medio ambiente. Todo ello se ha ejecutado

sin interferir en las dindamicas habituales de los clientes

Alrededor de
6.903 mediciones sobre
los equipos que aseguran
la proteccion catédica
delas redes
de acero

Cerca
de 1.000 acciones de
pintura/limpieza
de los elementos
dered

Operacién de mas
de 7.000 valvulas para
comprobar su correcto
funcionamiento

y vecinos de los términos municipales en los que se
encontraban las plantas de GLP y cumpliendo los protocolos
de actuacién en materia de seguridad, gracias a lo cual, no
se han producido accidentes.

Durante el ejercicio de 2023, en Madrilefia Red de Gas
se han dado de baja 226,34 km de red de GLP, que se ha
transformado en red de gas natural.

Dentro de los planes de actuacién previsto por la compafiia
para 2023, se han efectuado las renovaciones, los mallados
y las actuaciones correctivas necesarias para mantener
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las condiciones de seguridad en la red y de garantia del
suministro en las redes de gas natural y GLP, sustituyendo
materiales como acero, fundicién y/o cobre, por tuberia de
polietileno.

En 2023, de acuerdo con la reglamentacion, y con el animo
de retirar de nuestras redes de gas el mayor nimero de
tuberias de cobre y acero procedente de antiguas redes de
GLP, se haninertizado, anulado y, en los casos necesarios,
renovado cerca de 228 km.

En colaboracién con diferentes empresas, organismos
publicos y clientes, se han atendido las solicitudes
recibidas para retranquear la red de gas por afecciones
a nuevos desarrollos urbanisticos en diferentes
ayuntamientos de la Comunidad de Madrid, como
hospitales, carreteras, construccién de nuevos edificios,
etc. Se ha realizado cerca de un kildmetro de retranqueos
sobre la red de gas.

Ademas, se han efectuado actuaciones especiales
de deteccién de fugas en las redes de mayor edad, en
consonancia con la politica de Madrilefia Red de Gas de
disminuir al minimo las emisiones de metano a la atmdsfera.

Por otro lado, se han preparado un total de 70 modelos
de red de toda la Comunidad de Madrid, configurados con
consumos de invierno.

Asimismo, se han elaborado un total de 120 planos de
autoproteccion y emergencias, en formatos A4 y AO, de la
red y acometidas georreferenciadas, pertenecientes a cada
municipio/distrito. En estos planos se puede identificar la
red por rangos de presién (BP, MPA, MPB y APA), también
por tipo de gas (GN/GLP), asi como la totalidad de las
acometidas del municipio/distrito.

Esta informacidn se utilizara en el contexto de
unas actuaciones de mejora del modelo de gestién

de autoproteccién y emergencias.

En Madrilefia Red de Gas nos esforzamos por adecuar

los métodos de verificacién del parque de contadores
industriales a la nueva normativa ICT/155/2020, por la que
se regula el control metrolégico del estado de determinados
instrumentos de medida.

Madrilefia Red de Gas dispone de un parque de7.462
contadores y conversores instalados, de los cuales
871 unidades han sido verificadas en 2023 segun la nueva
normativa.

Asimismo, estamos instalando una nueva telemedida,
con comunicacién LORAWAN, para colocar en los puntos
de suministro de consumo alto, menor de sGW/afio.

También se estan realizando pruebas de integracién en
la plataforma de telemedida de conversores con telemedida
integrada del proveedor PLUM. Si funcionan correctamente,
se procedera a la sustitucion paulatina del actual parque de
conversores.

En materia de cartografia, se ha actualizado la cartografia
de los municipios de Guadarrama, Galapagar, Hoyo de
Manzanares y Las Rozas. También se estan realizando
actualizaciones en Alcaléd de Henares, Boadilla del Monte
y Valdemoro. Ademas, a la cartografia se han sumado dos
municipios méas: Collado Mediano y Casarrubuelos.

En Madrilefia Red de Gas disponemos de un total
de 156.351 conexiones de elementos de red y existen otras
166.174 conexiones asociadas a elementos de servicio
(acometidas).

En este sentido, durante 2023 fueron transferidas por
GPCCy capturadas 649 obras, con un total de 36.251
metros y 1.695 acometidas.

A lo largo del afio se ha trabajado para poner en marcha
la herramienta del control de calidad que contabiliza errores

de continuidad de elementos en GDO.

En este sentido, la compafiia contintda trabajando en el
proyecto relativo a la mejora en la vinculaciéon de SAP con
GDO de las acometidas de red. Se sigue una linea de trabajo
que asocia clientes SAP y acometidas GDO mediante anélisis
espaciales. De ese modo, se realiza un emparejamiento de
direcciones entre SAP y GDO, lo que nos permite obtener
la informacidn de clientes en las acometidas de GDO.

En este ejercicio, se ha efectuado el anélisis y la casacién

en un total de diez municipios.

Siguiendo el plan de modernizacién de comunicaciones,
Madrilefia Red de Gas ha eliminado todos los antiguos
aparatos Datalogger que tenfa instalados, sustituyéndolos
por modernas remotas RTU de comunicacién continua, lo
que ha supuesto una mejora en la operatividad del sistema.
Todas las lineas RTC se han eliminado. Las remotas

comunican mediante médem 3G o 4G, o bien mediante ADSL.

También se ha mejorado la comunicacién de las camaras
de vigilancia. Actualmente, las tarjetas instaladas comunican
via 4G, y estan ubicadas en una VPN privada. De esta
forma se ha optimizado la comunicacién y la velocidad de la
imagen.

Durante 2023 se han realizado correctamente todos los
preventivos de los sistemas de comunicacion de las ERM
planificados. A esto se suma, para las 6rdenes de telegestién,
la movilidad para preventivos y para correctivos.

Asimismo, se ha mejorado la pagina del Balance fisico de
ERM, con el fin de obtener una mejor vision de los balances

en las zonas de consumo de las ERM.
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Avisos de urgencias
(Total por mes)

12.000
10.000
8.000
6.000

4.000

b I I I
. N I
ene feb mar abr may

A través del servicio de emergencias 24 horas / 365 dias,
en 2023 se han gestionado 58.337 llamadas al call center.
Asimismo, se han producido y atendido 10.712 avisos de
urgencia, el 4,5% mas que en el anterior ejercicio.

De estos avisos, 1249 fueron de prioridad 1, y se
atendieron en un promedio de 27 minutos, con un
cumplimiento del 99,1% en menos de una hora, lo que
supone que hemos ampliamente nuestro objetivo de calidad
establecido en 30 minutos, con el 96% resuelto en menos de
una hora. Los 4410 avisos de prioridad 2 se realizaron con un
tiempo medio de atencién de 37 minutos.

Por otro lado, durante 2023 se han atendido un total
de 120 avisos de roturas de nuestra red de distribucion
por compafiias de terceros. Por razones de seguridad y
medioambientales, su resolucion es inmediata.

2022 Il 2023

jun jul ago sep oct nov dic

Los tiempos medios de atencién son de 39 minutos,
logrando asi minimizar la posible situacién de riesgo en el
entorno de la emergencia. La emision de gas fugado se ha
limitado a 1,72 GW/h, y se han recuperado los costes en
practicamente todos los casos.

Ademas, se ha ejecutado un total de 9.232 trabajos de
tipo preventivo mediante el servicio propio de emergencias,
encomendados para optimizar los recursos disponibles:
rectificaciones de fugas procedentes del reseguimiento,
anomalias de cartografia, inspeccion de valvulas, inspeccion

de contadores o vigilancias de obras de terceros, entre otros.

Durante la realizacién de los avisos de urgencia, se han
detectado 72 fraudes o manipulaciones.
Como todos los afios, desde MRG se ha mantenido en

perfectas condiciones, calibrado y revisado todo el material y

utillaje necesario para el desarrollo de la actividad de urgencias.

Tiempo de atencién de avisos segtin la prioridad
(Total minutos)
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A lo largo de este 2023, Madrilefia Red de Gas ha continuado mejorando

su proceso de atencidn al cliente, a pesar de las situaciones sufridas en

los ultimos afios, como la pandemia por covid o la guerra de Ucrania, las
cuales impactaron notablemente en el sector gasista.

Prueba de esta mejora continua es el incremento del nivel de
satisfaccion general de nuestros clientes, gracias al alto nivel de servicio
en todos los canales y operaciones de la compafiia, y especialmente a
los cambios Ilevados a cabo en el servicio de inspeccién periédicay las

mejoras en la comunicacién a partir de nuestro canal de WhatsApp.
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Evolucion de los usos principales de los canales
de Madrilefia Red de Gas (%)
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Evolucion del n.° de solicitudes recibidas

37.065

2020

29.127

2021

40.092

2022

Web sin login
WhatsApp
2023
2023
54.944

2023

Atencion al cliente
La prueba mas clara de la buena gestion de Madrilefia Red
de Gas en relacién a la atencidn de sus clientes ha sido la
consolidacién de un proceso maés eficiente. Entre los logros
mas importantes, se encuentra el descenso del nimero
de clientes sin lectura real en un afio, que ha pasado del
3,25% de sus clientes distribuidos al 2,26%. A su vez, han

disminuido las reclamaciones de clientes relacionadas con

lecturas y se ha reducido el saldo de mermas de la compafiia.

Madrilefia Red de Gas trata de dar un mejor servicio en
la distribucién de gas a sus usuarios, y el cliente final sigue
valorando positivamente estas acciones.

Esta combinacién de buenos resultados tiene su origen,
en gran parte, en la mejora y el cambio continuo de las
herramientas de gestion.

De manera significativa, destaca el aumento en la
utilizacion del canal WhatsApp por parte de los clientes de
la compafia.

Por otro lado, durante 2023 Madrilefia Red de Gas ha
gestionado un total de 54.944 solicitudes, el mayor nimero
en los Ultimos afos.

El objetivo de la compafiia es mantener al cliente
informado, tanto de procesos propios como de lecturas, de
la inspeccion periédica o de las solicitudes que la compafiia
recibe de las empresas comercializadoras.

Reclamaciones a la CNMC tramitadas por las comercializadoras’
(Total por trimestre)
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* Ruta 3: comercializadora-Madrilefia Red de Gas

Evolucién de la resolucién de reclamaciones
(Variacién porcentual por trimestre)
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** Se incluyen las solicitudes de informacién, las demandas de actuacidn y las reclamaciones resueltas en las primeras 24 horas.
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La dltima revisién de la normativa, realizada en 2017 por

la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia
(CNMCQC), generd una situacién anémala al permitir cesar los
contratos de gas con la comercializadora, incluso cuando no
ha sido posible retirar el contador, lo que denominamos «baja
administrativay. Se trata de una situacién de inseguridad y
potencial fraude futuro.

Madrilefia Red de Gas esta trabajando activamente para
mitigar esta situacién, dado que, adicionalmente, puede
suponer un riesgo para la seguridad.

En este sentido, hemos emprendido un seguimiento
constante junto con las empresas colaboradoras. Se han
evaluado caso por caso las razones que han impedido realizar
el cese. De ese modo, se ha podido identificar cual es la mejor
accién para cada punto de suministro.

También se ha contado con desarrollo tecnolégico para
alcanzar ese objetivo: en agosto de 2023 se implementé una
mejora consistente en automatizar el envio de un mensaje de
WhatsApp a todos los clientes cuando el punto de suministro
entra en estado de baja administrativa.

Otra de las medidas puesta en marcha ha sido emplear la
ayuda de los recursos técnicos (operaciones verticales) de
empresas colaboradoras para acceder a los contadores de
dificil acceso.

Por ultimo, seguimos enviando a nuestros clientes una
carta fisica en la que se informa de su situacion.

Las acciones emprendidas en 2023 han permitido reducir
a la mitad el volumen de bajas: se partia de una cifra de
3.500 bajas, y hoy son 1.713 los puntos de suministro en esta
situacion.

De cara al futuro, seguiremos trabajando en la misma
linea para continuar reduciendo la cantidad de puntos de

suministro con situacién irregular.

Autoservicio
(Variacién anual)
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71%
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Canales utilizados en el proceso de lecturas en 2023
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Comunicacion digital
Madrilefia Red de Gas no cesa de recordar a sus clientes la
necesidad de realizar una lectura real al menos una vez al afio
y la conveniencia de facturar siempre que se pueda lecturas
reales. Para ello, pone a su disposicién diversas opciones de

comunicacién. Entre ellas:

= Oficina virtual: que conecta al cliente con Madrilefia
Red de Gas en el &rea de lecturas

» Correos electrénicos: que informan al cliente de

cuéndo comienza su periodo de lecturas

* WhatsApp: que permite al cliente final realizar
gestiones de lecturas y le recuerdan su obligacion de

permitir el acceso o enviar fotolectura.

A través de estos y otros canales digitales, Madrilefia Red de
Gas potencia la autonomia de los clientes a la hora de facilitar
la lectura de su contador a la compafiia, lo que ha reducido
sustancialmente el nimero de las lecturas registradas a
través del call center.

En el proceso de lectura facilitada por el cliente, los
canales elegidos son: Oficina virtual (80,16%), WhatsApp
(ha aumentado del 9,38% al 15,51%), IVR (locucién) (3,94%)

y llamadas a agentes del call center (0,24%).

Como muestran los datos, la Oficina virtual es el canal
preferido por los clientes para facilitar las lecturas, siendo
cada vez mayor el uso de WhatsApp para dicha finalidad.

Por otro lado, bajo el contexto de un entorno gasista con
riesgo de precios y mayor atencién por parte del cliente final
a su consumo y factura de gas natural, Madrilefia Red de Gas
ha conseguido disminuir las reclamaciones, que los clientes
nos han remitido por distintos canales.

El trabajo conjunto del equipo de Madrilefia Red de Gas
para disminuir las dudas del cliente final en los diferentes
procesos ha tenido resultados en el 4rea de lecturas.

Evolucidn del nimero de reclamaciones en
el proceso de lecturas (Total mensual)

7.000
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5.000
4.000
3.000
2.000

1.000
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Los beneficios de un sistema liberalizado, que permite
reacciones de los clientes a los precios con cambios de
comercializadora, necesitan de una capacidad de las
distribuidoras para gestionar administrativamente, entre otras
cuestiones, el gran nimero de lecturas estimadas durante el
proceso. La mejora en el tratamiento de dichas lecturas, al ser
corregidas posteriormente con lecturas reales o facilitadas
por el cliente, disminuye el ratio de reclamaciones.

Un pequefio pero muy eficiente cambio en el proceso
de cambio de comercializadora ha permitido reducir
reclamaciones, gracias a una gestiéon mas precisa:
ahora se espera 48 horas a la activacion del cambio de
comercializador, dando asi la oportunidad al cliente para
facilitar su lectura y evitando el potencial desacuerdo.

Asimismo, al facilitar mas informacién de la cronologia
de las lecturas y también del resultado de la lectura que sera
facturada por el comercializador, se ha reducido el nimero
de consultas recibidas sin olvidar la homogenizacién y
optimizacion de las respuestas a dichas reclamaciones. Con

esto se ha conseguido reducir la reincidencia.
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Evolucion CSAT
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Evolucion de la valoracion media en GMB
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Resefias en Google
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Fidelizacion
Tras cinco afios emprendiendo iniciativas orientadas a mejorar
la experiencia de cliente, y a pesar de las situaciones sufridas
en los Ultimos afios, como la pandemia o la guerra de Ucrania, y
su gran impacto en el sector energético, Madrilefia Red de Gas
continta creciendo en relacién al servicio al cliente.

La compafiia ha logrado una puntuacion cercana al 9,
como media de satisfaccion de los clientes a través de
su canal de WhatsApp, asi como un 8,3 a nivel general
en toda la compafiia, gracias al alto nivel de servicio en
todos sus canales y operaciones. Esta calificacion se debe
especialmente al impulso que ha aportado el servicio de
inspeccién periddica y el canal de WhatsApp.

Ademas, Madrilefia Red de Gas continta imbatible en
Google My Business, con méas de 11.000 resefias y una
valoracién media de 4 sobre 5. Cabe sefialar que este buen
dato coincide con una escalada sin precedentes en el volumen
de contactos de nuestros clientes, sobre todo por temas de
facturacion y lecturas, debidos los elevados precios del gas en
el invierno de 2023.

Gracias al alto nivel de autoservicio, a las buenas practicas
implementadas en sus procesos y operaciones, focalizadas en
la experiencia de cliente, y a la calidad en todos sus canales
de atenciodn al cliente, Madrilefia Red de Gas mantiene la
mejor valoracién en Google My Business del sector.

Por Ultimo, en su busqueda continua de mejora 'y
excelencia en la calidad del servicio, durante este ejercicio,
Madrilefia Red de Gas ha trabajado desde todas las areas
de negocio para minimizar los contactos reiterados de un
cliente por un mismo motivo. Se ha buscado la causa de las
consultas, inquietudes y reclamaciones, para evitarlas en lo
posible, aportando una mayor informacién y transparencia o
una solucién ya en el primer contacto, sin necesidad de que
el cliente vuelva a contactar por un mismo motivo con los

canales de atencion.

Operaciones en cliente
Un afio mas, Madrilefia Red de Gas se ha focalizado
en la disminucidn del saldo de mermas. La compafiia
no cesa, a pesar de la inversiéon que supone, de vigilar los
consumidores con consumo andémalo y/o mas de 12 meses
sin lectura real, facilitando la agenda de las visitas con
el cliente final.

Entre las acciones que han provocado numerosos
cambios de contador en situacion de fraude o averia,
se cuentan: las visitas en campo con objeto de detectar
fraude, las inspecciones periddicas con litrado del contador
a los clientes sin lectura real, la gestion de las anomalias de
contador comunicadas por los lectores o la instalacion de
telemedida a clientes no obligados por normativa.

La iniciativa de Madrilefia Red de Gas de instalar la
telemedida a un grupo considerable de clientes no obligados
permite un mayor control del consumo y, por tanto, un
efecto directo en ratio de saldo de mermas. A su vez, les
permite optar por el método de facturacion por capacidad
(Art.26 punto 4 de la Circular 6/2020, de 22 de julio, de
la CNMC, por la cual se establece la metodologia para
el célculo de los peajes de transporte, redes locales y
regasificacion de gas natural). La posibilidad de solicitar
este método de facturacion presenta diferentes ventajas

al cliente, tales como:

* El registro del horario de consumo o ajuste de su

consumo.

* Un beneficio econémico, debido a los peajes

aplicados por el método de facturacion.

Para ello, ha sido necesario dedicar muchos esfuerzos, pero
ha supuesto un gran logro evaluar y sustituir la tecnologia
de telemedida de estos clientes no obligados al objeto de

conseguir una mayor eficacia.

Operaciones ordinarias
(%)

Ceses a peticién 92

del cliente 20
I, -

Ceses 66

. 67
POTITPSE? I ¢
75

75
_ 76

Cortes

91

92
_ 96

Reaperturas

2021 2022 H 2023

Madrilefia Red de Gas ha cerrado uno de los mejores afios
de su historia en lo referente a las operaciones domiciliarias.
Se ha alcanzado el 96% en reaperturas y el 93% en ceses

a peticién del cliente.

Estos éxitos son fruto de la gran labor de recopilacién
de datos en campo, con la que se ha obtenido un
aumento de los porcentajes de concertacién de citas y
del exhaustivo seguimiento semanal sobre las empresas
colaboradoras.

Por otro lado, tras una desviacién puntual en
incumplimientos durante el mes de mayo de 2023, se ha
reconducido este indicador: el afio se ha cerrado con el 0,8%.

Otros resultados destacables en el area de operaciones
domiciliarias, son:
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* Tramitacion de reclamaciones: se ha mantenido
en el 98% las tramitadas en un dia.

* Elindice de control de calidad en 2023 ha sido
del 99%, sin que se hayan dado casos alarmantes.

* En el mantenimiento de IRC (instalaciones
receptoras comunes) no se ha producido ni una
sola demora en puesta de servicio més allad de
las 48 horas.

* La satisfaccién de los clientes ha subido de 6,4,

en 2022, a 6,9.

A lo largo de este ejercicio, Madrilefia Red de Gas ha
mantenido los logros alcanzados en 2022 en lo referente
a la inspeccion periédica. Un aflo mas ha cumplido sus
objetivos, optimizando los procesos para mejorar esta
tendencia.

Desde el inicio de la campafia, el volumen de

inspecciones realizadas ha superado el objetivo establecido.

El afio se ha cerrado con el 98% de éxito (160.028
inspecciones realizadas).

Esto se traduce en 9.700 inspecciones realizadas por
encima del objetivo y un incumplimiento de visita por
debajo al 1%.

Por otro lado, Madrilefia Red de Gas decidié en 2023
incluir el litrado en las instalaciones pendientes de |a
revision de contador en el proceso de inspeccidn periddica,

para asi detectar y subsanar situaciones anémalas del

contador. En este sentido, se ha alcanzado el 85% de éxito
en los litrados y se ha detectado el 1,06% de incidencias;
todas ellas han sido subsanadas.

Otra clave de los buenos resultados sigue siendo la
comunicacién permanente con nuestros clientes a través
de los diferentes canales habilitados. Estas comunicaciones
han estado sometidas a un continuo cambio, y nos hemos
adaptado a las demandas de los clientes que observabamos
en las reclamaciones, resefias y encuestas.

Ademés, seguimos mejorando de manera continua
la informacion a los clientes que tienen defectos en la
inspeccién periddica. Les explicamos cémo subsanarlos,
enviando recordatorios de plazos para que nos remitan los
justificantes de correccidén de anomalias (JCA). Con ello
se ha incrementado el nimero de JCA recibidos antes de
emitir la comunicaciéon de corte, que han llegado al 94%.

De ahi que, en este 2023, Madrilefia Red de Gas haya
alcanzado unos excelentes resultados en lo relativo a la

inspeccién periddica.

Justificantes de correccién de anomalias (JCA)

recibidos en plazo (%)

82%
69%

2021 2022

94%

2023

Madrileiia Red de Gas alcanzé en 2023 unos excelentes
resultados en lo relativo a la inspeccidn periédica

El indice de control de calidad en
campo se ha situado cerca del 99%
alolargo del afio, sin que se haya
detectado ningun caso alarmante.

El cierre de las reclamaciones se
ha efectuado dentro del plazo
establecido: el 99,5% se ha
cerrado en el dia.

99,

La puntuacién de los clientes
en las encuestas de mejora ha
sido del 8,3 durante todo el
ejercicio.
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Durante el ejercicio de 2023 Madrilefia Red de Gas ha consolidado la

supervision de su Plan de igualdad 2022-2026, y se han ejecutado las
acciones que contemplaba.

Un afio mas, se ha medido el clima laboral de la compafiia, con
excelentes resultados, tanto en participacién como en grado de
satisfaccién de sus empleados. A su vez, se han impulsado medidas para
potenciar el tiempo de descanso de su equipo y la desconexidn digital.

Por otro lado, la compafiia ha articulado diversas iniciativas y espacios
de trabajo para garantizar la correcta gestién del talento y el crecimiento
del conjunto de sus profesionales.

Respecto a seguridad y salud, Madrilefia Red de Gas ha llevado a cabo
diferentes acciones relacionadas con la gestién de la seguridad industrial

y la prevencién de riesgos laborales.
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Evolucidn de la plantilla, antigiiedad y edad media
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Evolucion de la plantilla
El ejercicio de 2023 se ha cerrado con una plantilla de
123empleados, de los cuales 45 son mujeres y 78 hombres.
En este sentido, Madrilefia Red de Gas ha duplicado la
proporcion de mujeres, que ha pasado del 18% de sus inicios
al actual 37%.

En este afo, la media de antigliedad de los empleados se
ha reducido de los 22 a los 16 afios desde 2011, manteniendo
la media de edad en ese periodo 2011-2023 en los 46 afios.

Madrilefia Red de Gas promueve que las contrataciones
de sus profesionales se realicen mediante contratos estables.
De ahi que el 97,6% de su plantilla cuente con un contrato
indefinido (75 hombres y 45 mujeres).

En lo relativo a la jornada laboral, el 96,7% de los empleados
cuenta con un contrato a jornada completa; solo el 0,8% tiene
un contrato a jornada parcial, y el 2,4% ha solicitado una
jornada reducida. Estos dos Ultimos grupos estan integrados
por mujeres.

Por otro lado, la tasa de contratacion del ejercicio de 2023
fue del 4,9% (cuatro mujeres y dos hombres). Como se vera
a continuacion, de estas seis nuevas contrataciones, tres

procedian de becas.

Seleccion e incorporacion

Los procesos de seleccidn e incorporacion de nuevos perfiles
demandados por la actividad de la compafiia, en constante
adaptacion a los cambios de mercado, ha supuesto un reto
para la empresa. Madrilefia Red de Gas ha tenido que apostar
por perfiles polivalentes, agiles y flexibles respecto a las
circunstancias del sector.

Este cambio se pone de manifiesto en el perfil del
empleado de Madrilefia Red de Gas, que se define por ser
eficiente, versatil y con capacidades de aprendizaje e interés

a la hora de enfrentarse a nuevos retos y responsabilidades.

Nuevas contrataciones con titulacién universitaria

2021 75%

2022

2023

En este sentido, en los Ultimos afios, entre el 60% y el 80% de
las nuevas incorporaciones han sido titulados universitarios.

Conscientes de la importancia de incorporar nuevo talento,
la compafiia lleva afios promoviendo las practicas de jévenes
de perfiles diversos, a través de convenios con diferentes
universidades de la Comunidad de la Madrid.

Desde el inicio de su actividad, Madrilefia Red de Gas ha
incorporado a su plantilla al 22% de los becarios. En 2023, seis
jévenes han iniciado sus practicas en la compafiia. Y han sido

tres las contrataciones.
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Gestion del talento
Para hacer frente al constante reto de adaptacion a los
cambios del mercado, Madrilefia Red de Gas emplea como
pieza clave la gestién del talento a través de la aplicaciéon de
su Plan de formacidn anual. Este consigue dar respuesta a
todas las necesidades de formacién que surgen con motivo
de la evolucion de la compafiia y el crecimiento de sus
profesionales.

En un contexto cambiante y complejo como el actual, cada
vez es mas importante potenciar y desarrollar todas aquellas
habilidades y competencias que permitan abordar, con la
mayor efectividad posible, los retos y desafios a los que nos
enfrentaremos de manera habitual.

Madrilefia Red de Gas considera de vital importancia
articular diversas iniciativas y crear espacios de trabajo con
los que garantizar el crecimiento de todos sus profesionales.

Por ello, en este ejercicio se puso en marcha un nuevo
proyecto de desarrollo, denominado «Quiero conocerte masy,
centrado en participar en un proceso de autoconocimiento,
con el que se ha ofrecido informacién sobre cuéles son las
fortalezas y oportunidades de mejora del perfil profesional de
los participantes para, de este modo, poder articular diversas
iniciativas y acciones con las que continuar creciendo como
profesionales dentro de su plan individual de desarrollo.

También se han consolidado las iniciativas y reflexiones
presentadas en la mesa de debate del afio anterior «Camino
al futuro». De ahi que, en el ambito de la formacion, destaque
la firme apuesta por la formacién en hidrégeno y pilas
combustible. A esta ultima iniciativa se le ha dedicado un
total de 2.400 horas.

Otra de las iniciativas de la compafiia, EVOLUCIONA, la
cual refuerza la relacion entre departamentos, se ha llevado
a cabo hasta en dos ocasiones a lo largo del ejercicio 2023,
presentadas por la Direccién de expansién y de Operaciones
de red.

En otras especialidades destaca la formacion realizada en

los siguientes dmbitos:

* Formacién sobre el Protocolo de prevencidon de acoso

sexual y por razén de sexo.

* Acciones formativas en ciberseguridad (se ha
mantenido el atractivo formato de capsulas).

* Formacidén en prevencidn de riesgos laborales e
idiomas (forma parte de las iniciativas continuas de la
compafia).

Este afio hemos batido el récord de horas de formacién
ofrecidas a los empleados. Se han destinado un total de
6.997; lo que eleva el ratio de horas de formacién a 56,89 por
empleado, frente a las 35,25 del anterior ejercicio.

Por dltimo, un hito en la base de datos de capital
intelectual: el llamado «Stock de conocimiento». Madrilefia
Red de Gas ha publicado la herramienta MOOGLE,
desarrollada en Power BI, que valora los conocimientos de
los empleados y permite identificar a las personas con un
conocimiento determinado. Mediante la base de datos del
Stock de conocimiento, el cual relaciona el conocimiento
identificado en cada actividad y puesto de trabajo, se ha
logrado vincular las descripciones de cada puesto de trabajo

con sus diferentes necesidades de formacidn.

El ratio de rotacién es un éptimo medidor de las buenas
politicas de seleccién y promocién. El hecho de que Madrilefia
Red de Gas haya tenido un ratio de rotacion voluntaria, asi
como un ratio de rotaciéon no-deseada del 0% en el ejercicio
de 2023, pone de manifiesto el elevado nivel de satisfaccion
del empleado, tal y como refleja la encuesta de clima laboral,

donde en este sentido se ha alcanzado un indice del 83%.

Rotacidn voluntaria (%)

31%

1,5%

0% 0%

2020 2021 2022 2023

Asimismo, el ratio de promocidn interna nos ayuda a medir la
calidad de los procesos de desarrollo, consiguiéndose durante
estos afios que el 60% de los puestos de responsabilidad

hayan sido cubiertos mediante promociones internas.

Este ha sido un afio en el que Madrilefia Red de Gas

ha querido reforzar, ain més si cabe, las relaciones
interdepartamentales, ofreciendo a toda la plantilla dos
jornadas de equipo diferentes a lo largo del afio.

En ellas se realizaron actividades en grupos, compuestos
por empleados de diferentes areas. Las actividades tenfan
como objetivo fomentar el trabajo en equipo, demostrando
que la puesta en conjunto de las tareas de cada uno de los
equipos suma mas que por separado.

Un mensaje que, junto al original evento ofrecido en fechas
navidefias, ha sido muy valorado por la plantilla de Madrilefia
Red de Gas, tal y como ha quedado reflejado en las preguntas
abiertas recogidas en la encuesta de clima laboral.
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Participacion en la encuesta

de clima laboral (%)
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Satisfaccién global
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En qué grado recomendarfa su empresa
como lugar para trabajar

42,9
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56,1
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eNPS = % Promotores - % Detractores

Detractores: aquellos que recomendarian su empresa en un grado de O a 6 puntos.

Pasivos: aguellos que recomendarian su empresa en un grado de 7 a 8 puntos.

Promotores: aquellos que recomendarian su empresa en un grado de 9 y/o 10 puntos.

Clima laboral
La encuesta de clima laboral de 2023 fue disefiada para
recopilar informacién sobre el bienestar y el compromiso
del equipo con la compaiiia. Esta vez se ha realizado con una
visidn técnica experta e independiente, que ha permitido
comprobar cuél ha sido la evolucién y qué avances se podian
realizar durante este Gltimo periodo.

La participacion en la encuesta de clima laboral ha
batido récord en 2023, con una participacion del 80%.

El nivel de satisfaccién global ha sido del 83%, el mas
alto junto al de 2022.

Para asegurar la retencién del talento, Madrilefia Red de
Gas sigue apostando por un modelo de trabajo hibrido, donde
el mayor peso lo tiene el teletrabajo, un hecho muy valorado
segln la encuesta. De esta manera se sigue manteniendo la
comunicacién y las relaciones interdepartamentales, algo
imprescindible a la hora de seguir manteniendo el espiritu
de equipo.

En lo referente a la pregunta de en qué grado recomendaria
su empresa como lugar para trabajar (ratio eNPS), Madrilefia
Red De Gas ha obtenido una puntuacién casi excelente (42,9).

Gracias a haber solicitado entre sus empleados una
informacién mas detallada, asegurando el anonimato y
confidencialidad, se ha detectado el impacto de los procesos
de gestion de personas, sesgadas por perfil demografico, esto
es: por areas, por sexo o por grupos de edad o antigliedad.

En términos generales, los apartados de «mi trabajo»
(entender mis funciones), «identificacién con MRGy,
«cliente» (vocacion de servicio al cliente), «teletrabajo» y
«responsablesy (atencién y disponibilidad) han sido los que
han obtenido una mejor valoracion.

Este estudio ha permitido detectar los puntos fuertes
y areas de mejora, obtener informacién sobre la realidad y las
necesidades de la compafifa y conocer cémo es la experiencia

de sus empleados.

Gracias a la elevada participacion, a partir de los
resultados de la encuesta se prepararan planes de accidn,
con el fin de mejorar, mas si cabe, el ambiente laboral. Entre
otras acciones, se revisard y ajustara la oferta formativa
a las necesidades organizativas. Por otro lado, el modelo
organizativo serd mas transversal, colaborativo y digital en

el dato.

En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 88 del
Reglamento general de proteccidon de datos y con el articulo
18 de la Ley 10/2021, previa negociacion con la parte social,
Madrilefia Red de Gas ha acordado e implantado su politica
sobre la desconexidn digital, que establece las medidas
necesarias para que toda la plantilla de la compafiia pueda
ejercer su derecho a la desconexién digital, como garantia de
respeto a su tiempo de descanso, asi como de su intimidad
personal y familiar. Los jefes de departamento han recibido
la informacion pertinente y han participado en una sesion

formativa sobre esta materia.

Igualdad y diversidad
La diversidad y la igualdad de oportunidades son valores que
permiten a Madrilefia Red de Gas avanzar como empresa
inclusiva y captar el mejor talento. La compafia trabaja por
una mejora continua en la igualdad, diversidad y conciliacion

a través del Plan de igualdad que firmé en 2022.

En el ejercicio de 2023 se ha consolidado la supervisién del
Plan de igualdad mediante la constitucién del Comité de
seguimiento del Plan de igualdad. También se ha aprobado
el Protocolo de prevencién del acoso laboral, sexual y por
razén de sexo, para el cual, como se ha visto, se reforzé con

formacion a la totalidad de la plantilla.

Algunos ejemplos de las medidas recogidas en
el Plan de igualdad de Madrileiia Red de Gas

* Medidas que fomentan la comunicacion
Como la publicacién de vacantes, camparias de
concienciacion o sensibilizacion, recordatorio de derechos

Y permisos.

s Medidas que fomentan la transparencia
Con la parte social, como ratios de promociones, seleccion,

formacion, permisos.

» Medidas que fomentan la igualdad de género
A través de promociones internas, seleccion y formacion,

ofreciendo las mismas oportunidades.

* Acciones de formacién
En prevencién del acoso sexual y por razén de sexo, en

igualdad de trato y oportunidades.

* Elaboracién de una guia de violencia de género y de una
guia de lenguaje inclusivo
En este tiltimo punto la compaiifa ha adaptado la
denominacion de cada puesto de trabajo haciendo uso de un

lenguaje inclusivo.

También 2023 ha sido el afio en el que se han llevado a
cabo las 35 medidas de accién acordadas con la parte social
en el Plan de igualdad.

Siendo conscientes de la necesidad de seguir trabajando en
materia de igualdad, no debemos olvidar la masculinizacién
histérica del sector en el que opera Madrilefia Red de Gas.

El esfuerzo de la empresa en esta cuestién se pone de
manifiesto en la evolucion de su plantilla, asi como en las
promociones internas y en la firme apuesta por la gestion

talento como clave de éxito.
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Porcentaje de la evolucion de mujeres en la plantilla

(%)
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2022

2023

Tal y como se ha visto, la plantilla de Madrilefia Red de Gas, a
cierre de 2023, se compone del 37% por mujeres y el 63% por
hombres. De las seis nuevas contrataciones realizadas en este
ejercicio, cuatro fueron mujeres y dos hombres. Por edades,
tres eran menores de 30 afios, dos se encontraban entre los
30y los 50y una por encima de los 50 afios.

Dentro de la diversidad, Madrilefia Red de Gas ha
continuado apostando por la incorporacion de grupos
infrarrepresentados. Asi, en los Ultimos ejercicios, sin
excepcion, Madrilefia Red de Gas ha incluido en su plantilla a
mayores de 50 afios, en concreto a una persona del total de
las nuevas contrataciones.

Conscientes de la importancia de incorporar nuevo
talento a la compafiia, en los ultimos afios hemos contratado
al menos a un joven en practicas. En este sentido, como
se ha visto, en 2023 han sido seis los jovenes que han
realizado sus practicas en la Madrilefia Red de Gas, y tres las
contrataciones.

Otro dato que confirma la diversidad dentro de nuestra
plantilla es que el 3,25% procede de otro pais. Por categorias
se divide asi: en direccidn, el 9,1% procede de otro pais; en el
resto de categorias, el 2% de las personas empleadas es de

una nacionalidad diferente a la espafiola.

Seguridad y salud laboral
MRG ha continuado alineada con el nivel de excelencia
empresarial vinculado al mantenimiento de la certificacién del
Sistema de gestidn segln la norma ISO 45001:2018. A este

respecto, estos son los aspectos méas destacables:

* Los objetivos del Sistema de gestion de seguridad
y salud se han alineado con las demandas de la
plataforma de ESG Gresb.

* Se ha apostado fuertemente por la formacién en materia
de prevencién, con el fin de garantizar la formacién

necesaria de la plantilla de la compafiia. Esta formacidn de dmbito municipal, que ha sido finalizado en su

se destina a los diferentes colectivos de la empresa, y se mayor parte.

sigue con la actualizacién de los archivos documentales * Se sigue garantizando el compromiso en materia

creados en 2022. de prevencidn, con la distribucién de material

« Se han creado diversos criterios en materia informativo de la mutua entre la plantilla. En este

de prevencién que facilitan el seguimiento del sentido, destaca la informacidn relacionada con el

cumplimiento normativo, como el Protocolo riesgo laboral durante el embarazo.

interno de actuacion de proteccién de la * Se mantiene y fomenta el uso de la herramienta

maternidad y el Protocolo de trabajos al aire libre, informatica de control de documentacion de las

con aviso de fendmenos meteoroldgicos de nivel empresas contratistas y subcontratistas.

naranja o rojo por alta temperatura. o ' )
Respecto a la siniestralidad, en 2023 se han registrado dos

* Se ha continuado trabajando en la elaboracion de accidentes con baja y uno sin baja no in itinere. El 75% de los

los Planes de emergencia de la red de distribucién accidentes han tenido lugar con un vehiculo.

Evolucion del n? de accidentes, no in itinere,
en Madrilefia Red de Gas durante los tltimos afios

B Accidentes con baja =0~ (ndice de frecuencia

Accidentes sin baja Tendencia

1,21

4 4 3139 o,
3 3 3 - 3 33
2 ) 0 2 2 2
i I T 1 | I - .
| | | 0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

[ndice de frecuencia: n° de accidentes con baja no in itinere por millén de horas trabajadas.
Indice de gravedad: ne dias de baja de accidentes con baja no in itinere por cada mil horas trabajadas.
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Madrilefia Red de Gas continta apostando y avanzando en la posibilidad
de utilizar su infraestructura de gas existente para descarbonizar el sector
del gas. Esta apuesta supone un paso importante hacia la consecucién de
los objetivos de reduccién de emisiones de carbono en el pais. La compafiia
es consciente de que la combinacién de biometano y H2 renovable puede
ofrecer soluciones eficaces y sostenibles para la transicion hacia una
energia mas limpia y respetuosa con el medio ambiente.

En este sentido, durante 2023, Madrilefia Red de Gas ha participado
y desarrollado diferentes proyectos verdes, como la instalacién de una
caldera 100% hidrégeno en sus instalaciones y los proyectos Inspira
Madrid o Pryconsa.

Por otro lado, y en relacién al compromiso de la compafiia en la
lucha contra el cambio climatico y la reduccion de emisiones, los hitos
destacables de 2023 han sido la adhesién a la iniciativa OGMP 2.0: Qil Gas
Methane Partnership 2.0 del Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA) para la reduccién de las emisiones de metano

y la reduccién de la huella de carbono en mas del 51%.
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Evolucion del consumo de GNV
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Gas natural vehicular (GNV)
Alo largo del afio 2023, se ha producido una estabilizacién del
precio del gas natural, siendo el combustible mas competitivo
en el sector de la movilidad. Existen pocos modelos de
turismos en el mercado, sin embargo, por economia y bajas
emisiones, el GNV se ha consolidado como el combustible
por el que apuestan los profesionales del transporte. En
este sector existe una mayor oferta de vehiculos y, ademas,
también es posible la transformacién a GNV.

También debe tenerse en cuenta que el tiempo de
repostaje es el mismo que el que necesitan los vehiculos
con combustible convencional. Cabe destacar que el parque
de vehiculos a gas natural supera ya los 35.000; el mayor
incremento se ha dado en las matriculaciones de camiones,
mas especificamente los de gas natural comprimido (GNC),
cuyo crecimiento ha sido del 51 % respecto al afio anterior.

Se sabe, y esta acreditado, que actualmente el GNV es
una de las alternativas mas econdémicas en el transporte, sin
que ello suponga un incremento en el coste de adquisicion
del vehiculo.

El GNV facilita el acceso a las zonas de bajas emisiones
gue los ayuntamientos de mas de 50.000 habitantes se
veran obligados a activar en los proximos afios, y garantiza la
autonomia necesaria.

El consumo de GNV en el &mbito de Madrilefia Red de
Gas ha continuado creciendo durante este ejercicio de 2023,
cuando ha alcanzado los 365 GW/h. El incremento acumulado
de los Ultimos cinco afios se sita en torno al 58 %.

Actualmente, existen 20 estaciones de GNV conectadas
a las redes de Madrilefia Red de Gas; de las cuales 11 son de
acceso publico. Se encuentran ubicadas en la capital y en
los municipios méas poblados del sur de Madrid, donde se
concentran los poligonos industriales mas importantes de
la Comunidad. Alli se puede repostar este combustible
de etiqueta ECO.
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Valor absoluto de la huella de carbono
(tCOLe)

83.861,60

7193551

34.932,82
51,44 %

2021 2022 2023

Madrid es la Comunidad Auténoma con mayor flota de
GNV. Esto se debe, en buena parte, a la red de gasineras
existente, que facilita el uso de este combustible alternativo,
plenamente funcional, accesible y econémico.

Para finalizar y enfatizar las bondades del uso del gas
natural en la movilidad, desde el segundo trimestre de 2023
esta en funcionamiento el sistema de garantias de origen del
biometano. Esto permite a cualquier consumidor elegir gas
verde de origen renovable. Por tanto, es factible, y de hecho
ya esta produciendo, que los vehiculos de GNV funcionen con
biometano. De esa forma, sus emisiones pasan a ser cero.

A pesar de que no estaba ratificado por el sistema de
garantias de origen, empezd a ser una realidad en 2021.

Durante 2023 se han consumido 16,05 GW/h de biometano
principio de lineas: tres en construccién y en proyecto, que
han inyectado en las infraestructuras de gas natural 244
GW/h de biometano.

Medio ambiente
A lo largo de este ejercicio, el eje central del desempefio
ambiental se ha centrado en el mantenimiento de los
procesos que sostienen el sistema integrado de gestion
ambiental, lo que ha permitido mantener la certificacion de
MRG de acuerdo al estandar ISO 14001:2015.

Un afio mas, se ha calculado y verificado la huella de
carbono asociada a las actividades de la compafiia segun el
estandar ISO 14064, incluyendo las emisiones directas de
gases de efecto invernadero (GEI) (alcance 1), las emisiones
indirectas de GEl por generacién de la energia eléctrica
adquirida y consumida (alcance 2), asi como las emisiones
indirectas que se producen en la cadena de valor (alcance 3).

Como resultado, Madrilefia Red de Gas ha conseguido
reducir su huella total de carbono en mas del 51% con

respecto al ejercicio anterior, lo que contribuye notablemente

a la consecucién de los objetivos del «Fit for 55» para 2030
y del «Net O» para 2050.

Por otro lado, al igual que en afios anteriores, se ha
gestionado la identificacién y evaluacion del cumplimiento
de los requisitos de la legislacion ambiental a través de una
aplicacién especifica, y se ha continuado a buen ritmo con la
notificacion de los informes de suelos contaminados de las
plantas de GLP desmanteladas.

Asimismo, Madrilefia de Gas contintla reforzando su
compromiso con la economia circular, garantizando la
correcta gestién de los residuos bajo el marco de su sistema
integrado de gestiéon ambiental y aplicando las técnicas
y alternativas que prevengan y reduzcan en origen la
generacion de residuos. A esto se suman las acciones de

valorizacién (reutilizacion o reciclado) de estos residuos.

Uno de los hitos resefiables en materia de medio ambiente

durante 2023 es la adhesidn de la compaiiia a la iniciativa

OGMP 2.0: Oil & Gas Methane Partnership 2.0 del Programa

de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA).
En concreto, esta iniciativa permitira crear un nuevo

estandar global para la medicién de las emisiones de metano,

con el fin de facilitar su seguimiento y establecer planes de
reduccién de las mismas, garantizando la transparencia. El
proyecto, que se enmarca dentro de la Estrategia de la Unidn,
para la reduccién de las emisiones de metano, se aplicard a
toda la cadena de valor de la industria del gas y del petréleo,
incluyendo la produccidn, el transporte y el procesamiento.

El OGMP 2.0 también servird como marco a la Comisién
Europea para la elaboracién de una propuesta legislativa
sobre la medicidon obligatoria, la notificacién y la verificacion
de todas las emisiones de metano del sector energético.

En la su lucha contra el cambio climatico, Madrilefia Red
de Gas aplica medidas concretas para reducir las emisiones
de gases de efecto invernadero y contribuir al logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Hasta la fecha, se han sumado a la alianza 127 empresas
con activos en los cinco continentes, que representan el 37%
de la produccion mundial de petrdleo y gas. El OGMP 2.0
es el estandar de referencia a partir del cual se mejorarén
la precision y la transparencia de la informacién sobre las
emisiones de metano en el sector del petréleo y el gas.

En este sentido, Madrilefia Red de Gas cuenta con un
ambicioso Plan de accién que contempla el desarrollo de diez
metas que nos permitan avanzar y definir el camino a seguir
en lo referente a la reduccién de las emisiones de metano de

sus actividades.

Inspira Madrid

El proyecto Inspira Madrid, realizado en consorcio junto a FRV
y Grupo Ruiz, ha seguido definiéndose y avanzando durante
este 2023. Su objetivo es participar en la cadena de valor del
hidrégeno, con el fin de descarbonizar las flotas de movilidad
publica urbana de la Comunidad de Madrid.

La primera fase consiste en la construccion de un
electrolizador (ubicado en la zona noroeste de Madrid), asi

como de cinco hidrolineras, situadas en distintos puntos de
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la regién. Durante la segunda fase se prevé la instalacién
de diez hidrolineras mas, que estaran abiertas al publicoy
ofreceran un suministro de combustible limpio y sostenible
para vehiculos con tecnologia de hidrdgeno.

Durante 2023, se ha afianzado el compromiso de las tres
empresas que incluye Inspira Madrid con la creacién de la
Special Purpose Vehicle (SPV) Inspira Madrid Hidrégeno
Verde S.L., donde cada socio cuenta con una participacion del

33,33%-

Durante este Ultimo afio, el proyecto Inspira Madrid ha sido
presentado al programa europeo de ayudas Connecting
Europe Facility (CEF) Transport.

EI CEF Transport es un instrumento de financiacién clave
de la UE para el desarrollo del Pacto Verde Europeoy un
importante facilitador de los objetivos de descarbonizacién
de la Unién entre 2030 y 2050.

Asimismo, apoya el desarrollo de redes transeuropeas
de alto rendimiento, sostenibles y eficientemente
interconectadas en los ambitos del transporte, la energia
y los servicios digitales. Las inversiones en este programa
completan los eslabones que faltan en la red troncal
energética, de transporte y digital de Europa.

También beneficia a los ciudadanos de los Estados
miembros, ya que facilita los desplazamientos y los hace
mas sostenibles, refuerza la seguridad energética de la
Unién, al tiempo que permite un mayor uso de las energias
renovables, y facilita la interaccidon transfronteriza entre las
Administraciones publicas, las empresas y los ciudadanos.

Junto a las subvenciones, el CEF Transport ofrece apoyo
financiero a proyectos concretos a través de instrumentos
innovadores, como garantias y bonos. Estos crean un efecto
multiplicador significativo en su uso del presupuesto de la
Unidn y actian como catalizador para atraer mas financiacion
del sector privado y de otros agentes del sector publico.

El CEF Transport es el instrumento de financiacién para
el desarrollo de la politica europea de infraestructuras de
transporte. Nacié con el objetivo de apoyar las inversiones
en la construccidn de nuevas infraestructuras de transporte
en Europa y de rehabilitar y modernizar las existentes. Las
metas de la Politica de Redes Transeuropeas de Transporte
(RTE-T) prevén:

* Para 2030: la finalizacién de la red principal,

estructurada en torno a nueve corredores multimodales.

* Para 2050: la finalizacidon de la red global que
facilite la accesibilidad al conjunto de las regiones

europeas.

El CEF Transport se centra en proyectos transfronterizos y en

otros destinados a eliminar los cuellos de botella o a salvar los

eslabones que faltan en diversos tramos de la red principal

y de la red global (enlace). También se ocupa de prioridades

horizontales como los sistemas de gestion del trafico.
Asimismo, el programa apoya la innovacién en el

sistema de transporte, con el fin de mejorar el uso de las

infraestructuras, reducir el impacto medioambiental del

transporte, mejorar la eficiencia energética y aumentar

la seguridad. Para ello, se le ha dotado de un presupuesto

de 25.532.670 euros.

A su vez, el proyecto ha sido presentado a la primera subasta
en el marco del Banco Europeo del Hidrégeno, con una
financiacién inicial de 8oo millones de euros provenientes del
comercio de derechos de emision.

Esta subasta tiene como objetivo apoyar la produccién de
hidrégeno renovable en Europa, ofreciendo primas fijas por
kilogramo de hidrégeno producido para cerrar la brecha entre
el costo de produccién y el precio actual de mercado.

Los productores seleccionados recibiran subvenciones
y podran obtener ingresos adicionales por la venta de
hidrégeno en el mercado durante un méaximo de diez afios.

Se prohibe la acumulacién con otras ayudas estatales, con

el fin de garantizar la igualdad de condiciones entre los
proyectos. Ademas, se introduce un mecanismo de «subastas
como servicio» para financiar proyectos adicionales.

Se planea una segunda ronda de subastas en 2024,
mediante la cual el Banco Europeo del Hidrégeno busca
fomentar la produccién y las importaciones de hidrégeno
renovable, desbloquear inversiones privadas y abordar
los desafios iniciales de inversién en la Unién y en otros

territorios.

Proyecto Pryconsa
Desde Madrilefia Red de Gas hemos continuado en el
proyecto de produccién y suministro de hidrégeno verde para
viviendas. Durante este ejercicio, junto con la empresa ARUP,
se ha desarrollado el estudio conceptual de la solucién de
almacenamiento de hidrégeno para una promocién de 100
viviendas en Valdemoro. Los condicionantes técnicos y las

limitaciones de espacio disponible han reducido la viabilidad

de esta solucién. Igualmente con la produccién in situ a la que
se han buscado distintas ubicaciones en entornos cercanos.

Frente a la constatacién de que pequefias producciones
locales de hidrégeno harian poco competitiva esta energia,
encareciendo la factura del consumidor final, existe una
alternativa 6ptima y que va a desarrollarse gracias a las
calderas «Ready for H2» que empiezan a estar disponibles
en el mercado utilizando las actuales infraestructuras de
gas natural, que, con minima adaptaciones, funcionaréan con
hidrégeno, llevando este combustible a todos los puntos
de consumo actuales. En esta promocidn ya esta definido
que la caldera central serd un modelo de la marca BOSCH
que puede funcionar indistintamente con hidrégeno, con
gas natural o con biometano, siendo por tanto, la primera
instalaciéon en Madrid preparada para funcionar con
cualquiera de estos combustibles renovables.

El inicio de la construccidon de la promocidn de viviendas
estd previsto para el aflo 2024. Actualmente se esta
ultimando el proyecto de ingenieria.

Para mas informacién: madrilena.es/ponemos-en-marcha-
el-primer-proyecto-con-produccion-y-suministro-de-
hidrogeno-verde-para-viviendas/
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Estudios Cavendish y Bomba de Calor (ADL)

En este 2023, desde la Asociacién Espafiola del Gas, junto al

resto de distribuidoras, se ha trabajado en diferentes estudios

sobre la viabilidad del hidrégeno y biometano en la red de gas

y su comparativa con las bombas de calor eléctricas.

El primero de estos estudios es Cavendish, realizado con la

consultora BIP. En él se analiza la competitividad y viabilidad

de los gases renovables.

El estudio de Cavendish concluyé que los gases
renovables seran competitivos en todos los segmentos de
consumo a partir de 2030 y jugaran un papel fundamental
en la transicién energética en transporte y generacion
eléctrica, consoliddndose como la opcién de referencia a
partir de 2040.

Se observa que la mayor parte de las infraestructuras
podrian funcionar con hasta el 20% de hidrégeno sin que
se requieran grandes esfuerzos de adaptacién, mientras
que un escenario con hidrégeno puro exigira una mayor
inversion. En cuanto a la compatibilidad de materiales,
el estudio realizado mediante un modelo probabilistico
indica que mas del 97% de la red seria apta para funcionar
con hidrégeno.

Considerando estos costes, el escenario CavendisH2
propone una alternativa al escenario de alta
electrificacion: la inversion anual requerida seria el 22%
inferior, debido principalmente a un menor coste marginal
del refuerzo de la red y de la adaptacion de los equipos

residenciales. El escenario con mayor penetracién de

gases renovables implicaria un menor esfuerzo en
términos de costes.

Para mas informacién: madrilena.es/ya-podriamos-
estar-usando-un-20-de-hidrogeno-renovable-la-red-de-
gas-espanola-funcionaria-con-una-inversion-minima-

para-su-adecuacion/

Realizado junto a Arthur D. Little, este estudio pone el foco
en la bomba de calor y la competitividad de las calderas de
gas natural con este sistema. Las principales conclusiones

extraidas son las siguientes:

1. Las calderas de condensacidn alimentadas por
gases renovables son una solucidén que hace posible
alcanzar los objetivos de descarbonizacion en la

edificacion en Espafia de cara a 2030y 2050.

2. Eltipo de equipo, caldera o bomba de calor, no
otorga el «color verdey a una solucién tecnoldgica,
sino el combustible que utiliza. Las calderas son
equipos eficientes y econémicos y su caracter

renovable dependera del combustible que empleen.

3. Dado el tipo de edificacion y teniendo en cuenta el
poder adquisitivo medio de la poblacidn, en Espafia
no seréa posible la descarbonizaciéon mediante
bomba de calor. La inversién requerida para la
implementacién de sistemas de bomba de calor
puede superar el 9o% de la renta media anual de los

hogares madrilefios.

4. Lapromocion de la sustitucion de calderas
atmosféricas por calderas de condensacidn,
combinada con el desarrollo del potencial en Espafia
de los gases renovables, se posiciona como la
alternativa mas econdémicamente eficiente y con
mayor probabilidad de éxito para la descarbonizacion

de los hogares de nuestro pais.

Para més informacion:
* madrilena.es/bomba-de-calor-limitaciones-de-espacio-
en-las-viviendas/#respond

* madrilena.es/el-desafio-de-la-eficiencia-energetica-
tener-18-000-euros-no-es-la-solucion/

Biometano
A lo largo de 2023, Madrilefia Red de Gas ha recibido
diferentes solicitudes formales de conexién de plantas de
biometano a su red de distribucién. Se ha realizado ya una

solicitud formal y hay dos en tramite.

* Proyecto zona este Madrid: es el mas avanzado en
la produccién de biogas. La inyeccién de biometano
a la red esta prevista para diciembre de 2025.

* Dos proyectos en la zona sur de Madrid: ambos
se encuentran en fase de tramitacién, a la espera
de realizar la solicitud oficial de conexién a la red
de distribucién. Las inyecciones de biometano se

prevén para 2026.
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El ejercicio 2023 se ha caracterizado por un descenso en la demanda

de gas debido principalmente a temperaturas mas elevadas. Bajo
este contexto, Madrilefia Red de Gas contintia demostrando una gran
capacidad de adaptacion financiera. El ejercicio se ha cerrado con un
total de 908.810 puntos de suministro, de los cuales 904.606 son de
gas natural y 4.204 de GLP.

Madrilefia Red de Gas ha invertido 9,5 millones de euros en la
extension de su red de distribucidn, facilitando a los hogares, la
industria y el comercio el acceso a un combustible de alta eficiencia,
a través de un suministro continuo y fiable.

Este es el tercer afio del periodo regulatorio (2021-2026) en el cual

se establecen afios de gas, que difieren del afio natural.
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RESULTADOS

Cuenta de pérdidas y ganancias (M€)
2022 2023

Retribucién regulada 1331 19,7
Otros ingresos 34,3 25,8
EBITDA' 130,4 14,3
EBIT 97,2 84,4
Beneficio neto 90,1 56,1

1 Excluyendo gastos no recurrentes.

Resumen de resultados
Tanto en inversion en infraestructuras, con la construccion
de nuevas redes, como en la captacién de nuevos puntos de
suministro, Madrilefia Red de Gas ha implantado numerosas
iniciativas y proyectos que han desembocado en unos
excelentes resultados de crecimiento.

Sin embargo, tal como recoge el operador del sistema
gasista (ENAGAS), el consumo total de gas natural en 2023
alcanzé los 325,4 TWh, el 10,7% menos que en 2022, debido a
una reduccién del consumo eléctrico.

Esto permite acusar un leve descenso en los resultados
econdémicos de la compafiia, debido a la disminucién de
ingresos ocasionada por la reduccién del consumo, propiciada
por el incremento de las temperaturas, el elevado precio del
gas y la penetraciéon de nuevas tecnologias energéticas.

La compafiia ha obtenido unos ingresos de 145,5millones de
euros, un 13% inferior que el afio anterior, debido principalmente
a una menor demanda de gas por temperaturas mas altas y
al recorte regulatorio.

La principal actividad de Madrilefia Red de Gas —la

distribucion de gas natural— es una actividad regulada, cuyos

periodos regulatorios abarcan seis afos. El ejercicio de 2023
ha sido el tercer afio del periodo regulatorio 2021-2026, en el
que el afio de gas ha cerrado el 30 de septiembre.

La remuneracién de la actividad de distribucion es la principal
fuente de ingresos de la compafiia. Dicha retribucion se calcula
anualmente en funcién de una férmula paramétrica, y varia segiin
el crecimiento en puntos de suministro y la demanda de gas
vehiculado a través de la red.

De acuerdo a los informes trimestrales publicados por la
Comisién Nacional de Mercados y la Competencia (CNMC)
correspondientes a 2023, Madrilefia Red de Gas se ha convertido
en la distribuidora de gas con mas puntos de suministro activos
en la Comunidad de Madrid.

A cierre de 2023, Madrilefia Red de Gas distribuye gas a
008.810 puntos de suministro, de los cuales 904.606 son de
gas natural y 4.204 de GLP. La estrategia de crecimiento de la
compafiia contintia poniendo el foco en la expansién rentable
y sostenible en su territorio de actuacion.

Otros pilares que sustentan su estrategia de crecimiento son
los esfuerzos realizados por la compaiiia para afrontar los riesgos
y oportunidades que brinda la necesaria transicion energética.
En el caso de MRG, esta vinculada a la capacidad de distribucion
de gases renovables, como hidrégeno y biogas, asi como nuevas
soluciones energéticas como la aerotermia y la geotermia.

La extension futura de la red y la capacidad de la compafiia de
mantener una cuota de puntos activos de suministro se vinculan
al desarrollo de sus capacidades inversoras y técnicas en esta

linea de innovacién y desarrollo.

Resultados operativos
EI EBITDA de 2023 ha sido de 114,3 millones de euros, un
12,3% menor que el afio anterior. La cifra de ingresos se ha
visto reducida en un 13%, siendo la principal causa de la
caida del EBITDA.

Ingresos

La compafiia ha obtenido unos ingresos de 145,5 millones
de euros, de los cuales 142,3 millones de euros provienen
del negocio de gas natural, mientras que los 3,2 millones de
euros restantes se originaron a través del negocio de GLP.

Dentro del negocio de gas natural, el 84% lo aporté
la remuneracion regulada a la actividad de distribucién,
compuesta por la cifra fijada mediante la Resolucién, de 19
de mayo de 2022 y 30 de mayo de 2023, de la CNMC, asi
como la mejor estimacién de la retribucién realizada por
parte de la Direccion.

El 16% restante esta referido a otros servicios relacionados
con la actividad de distribucién de gas natural, como el
alquiler de contadores, las inspecciones periddicas y otros

servicios que se ofrecen a los consumidores.

Ingresos (M€)

2023

2022

H Retribucién regulada

Otros ingresos

25,8

145,5

34,3

167,4
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RESULTADOS

Posicion financiera y balance
La fortaleza financiera es un pilar esencial de la estrategia
de Madrilefia Red de Gas. La compafiia cuenta con fuertes
niveles de solvenciay liquidez, consistentes en un grado de
inversion. La estructura financiera es eficiente a largo plazo.

En el ejercicio de 2023 la deuda bruta suma 226,8 millones
de euros, y tiene como vencimiento 2027.

La sociedad cuenta, ademds, con una linea contingente
de crédito, por importe de 75 millones de euros, renovada
en febrero de 2024 hasta febrero de 2027 y alineada con las
necesidades reales de la compafiia para los proximos afios.

La flexibilizacién en la politica de dividendos es otra
caracteristica fundamental que dota a la compaiiia de una
mejor posicion financiera.

La deuda del grupo esta emitida por MRG Finance, B.V. en

el mercado regulado de Luxemburgo bajo un programa EMTN.

Dicha deuda est3 calificada con grado de inversién (BBB-)
por la agencia Standard and Poors y BBB (low) por la agencia
de rating DBRS.

Balance (M€)

Autorizaciones administrativas y otros intangibles

Inmovilizado material

Total inmovilizado red de distribucién

Fondo de comercio
Activos por impuesto diferido

Otros activos no corrientes

Activos corrientes

Cajay bancos

Total activos

Patrimonio neto

Deudas a largo plazo con grupo
Pasivos por impuesto diferido
Otros pasivos no corrientes

Pasivo corriente

Total patrimonio y pasivo

2022
751,0
2949
1.045,9
57,4
12,4
7,8

355
16,2

1.175,2

752,8

1,8

92,0

260,2

68,4

1.175,2

2023
751,0
2791
1.030,1
57,4
7,8

2,8

471
58,3

1.203,5

789,2

1,8

100,7

258,2

53,6

1.203,5
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RESULTADOS

Flujo libre de caja (M€)

2022 2023
EBITDA 130,4 114,4
Impuesto sobre sociedades -52 -3,7
Capital circulante -11,5 -11,1
Capex -17.6 -13,3
Cash flow libre 96,1 86,3

Cash flow de las operaciones
El flujo operativo de caja ha sido de 86,3 millones de euros,
frente a los 96,1 millones el afio anterior. La reduccién del
EBITDA, atribuible en gran medida a la bajada de la demanda
y las variaciones en los saldos de balance del sistema de
gas de 2023 respecto a 2022, explican principalmente esta
variacion.

En 2023 la posicién de déficit del sistema, a 31de
diciembre, ha sido mas elevada que la posicién de déficit
del sistema para el mismo periodo del afio 2022, reduciendo
el flujo de caja en ocho millones de euros con respecto al

ejercicio anterior.

Inversiones

Durante este 2023, las inversiones totalizaron 13,3 millones
de euros frente a los 17,6 millones de 2022. La compaiiia
mantiene el nivel de inversion en redes propias y otros
proyectos. Las transformaciones de puntos de suministro
de GLP a gas natural han sido inferiores al afio anterior, de 023
acuerdo con volumen restante de puntos de suministro de
GLP por convertir. La inversién en redes de terceros también
fue menor. Atendiendo a su naturaleza, se pueden clasificar
las siguientes agrupaciones:

2022

Madrilefia Red de Gas ha invertido un total de 9,5 millones
de euros, de los que 6,5 millones de euros se han destinado

a la expansion de la red de distribucién de gas natural, y tres
millones de euros se han destinado al plan de transformacién
de GLP a gas natural.

Las inversiones permanecen en un nivel comparable al del
afio anterior, y estan orientadas hacia el mantenimiento de la
red, la prevencién del fraude, la digitalizacién y el desarrollo
de los sistemas de informacion.

Esto se hace con el propdsito de lograr eficiencia en costes

y mejorar la calidad del servicio al cliente.

Inversiones (M€)

M Expansion

Otros
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